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Kateisen tulevaisuus Suomessa -
lailla turvattava peruspalvelu?

Rahahuollon asiantuntija Toimistopaallikkd

Kiteisraha, setelit ja kolikot, on jokaiselle tuttu maksuviline. Kiteisen kaytto
maksuvilineeni on vihentynyt ja korttien kaytto lisidntynyt viimeisen parinkymmenen
vuoden aikana. Koronakriisi on vihentanyt kiteisen kiytt6a entisestdén, kenties
pysyvasti. Siltikin kiteinen raha on edelleen tirkea maksuviline monelle suomalaiselle.
Kiteisrahalla on my®0s joitakin erityispiirteitd, jotka sihkoisiltd maksutavoilta puuttuvat.
Liséksi kiteista tarvitaan varajarjestelynd maksamisen hairiotilanteissa. Kateista taytyy
olla saatavilla ja sitd tiytyy voida kayttda niin kauan kuin ihmiset sita tarvitsevat ja
haluavat.

Tassa artikkelissa esitetyt mielipiteet ovat kirjoittajien omia eiviatka valttimatta edusta

Suomen Pankin nakemysta.

Kateisen kasittelyyn ja kuljetukseen — eli rahahuoltoon — osallistuvat Suomessa
keskuspankki, talletuspankit, kdteisautomaattiyhtiot, rahahuoltoyhtict, arvokuljettajat,
laskentakeskukset ja kaupat. Rahahuollon toiminta riippuu siten monesta toimijasta, ja
se on malliesimerkki toimialasta, jossa julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo on
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avainasemassa. Tyonjako keskuspankin ja yksityisen sektorin vilillda on muuttunut
vuosien saatossa. Suomen Pankin ja muiden rahahuollon toimijoiden tavoitteena on, etta
aitoa ja hyvikuntoista kiteista on saatavilla ympéri Suomen kysyntéa vastaavasti.

Suomessa kiteisen viheneminen on pidemmalla kuin monessa muussa euromaassa,
joten meilld myds joudutaan ensimmaisten joukossa miettiméén, milla tasolla
kateispalvelut taytyy yhteiskunnassa taata. Verrokkiryvhméana kehityksessa ovat muut
Pohjoismaat. Suomen Pankin lakisdéteinen tehtdva on huolehtia osaltaan rahahuollosta
ja setelien liikkeeseen laskemisesta. Lisdksi Suomen Pankin tehtdvdna on huolehtia
osaltaan maksu- ja muun rahoitusjarjestelmén luotettavuudesta ja tehokkuudesta seka
osallistua sen kehittdmiseen. Keskeistd on sdilyttaad yleison luottamus kéteiseen
maksuvilineend, silla sita kautta konkretisoituu yleison luottamus euroon. Lisdksi taytyy
huolehtia siitd, ettd kiteisen kasittely saadaan pidettya yhtaalta tehokkaana ja toisaalta
riittdvin laajana, jotta yhteiskunnan tarvitsema palvelutaso kaikissa oloissa siilyy.

Kateisen liikkeeseenlasku kasvanut, vaikka
maksutapahtumat vahenevat

Suomalaisten tulisi olla maksutapojen osalta tasa-arvoisessa asemassa ja pystya
valitsemaan eri tilanteissa juuri itselleen sopivin maksutapa. Vaikka suomalaiset
maksavatkin paljon kortilla ja tilisiirroilla, kiteinen on kuitenkin edelleen merkittava
maksutapa huomattavalle joukolle suomalaisia.

Kiteisen maksukéytosti ei ole suoraan tdydellistd tilastotietoa kuten korttimaksuista,
mutta esimerkiksi kuluttajille tehdyt kyselytutkimukset (Kuvio 1) ja
kateisautomaattinostojen kehitys kertovat, ettd kéteisen kaytt6 maksuvalineena on
viahentynyt merkittavasti talld vuosituhannella. Kiteista kiytetddn kuitenkin myds
sddstamistarkoituksessa, ja osa Suomessa liikkeeseen lasketusta kiteisesti paityy
matkailijoiden mukana ulkomaille. Nédiden eri kiyttotarkoitusten seurauksena kéteisen
liikkeeseenlasku on ollut Suomessa tasaisessa kasvussa koko euroajan, vaikka
maksutapahtumia kateiselld hoidetaan aiempaa vahemmaén.
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Kuvio 1.

Paivittaistavaroiden yleisin maksutapa Suomen Pankin kuluttajakyselyssa
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely kateisen ja maksukorttien kaytosta.
Tutkimus toteutettiin vuonna 2017 kaksi kertaa.
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Euroopan keskuspankki (EKP) julkaisi loppuvuodesta 2020 vihittdiismaksamista

koskevan selvityksen (SPACE)!™. Sen perusteella kiteinen on edelleen euroalueen yleisin
maksutapa myyntipisteissi ja yksityishenkiloiden vilisissd maksuissa. Kansalliset erot
maksukayttaytymisessd ovat kuitenkin huomattavia, ja Suomessa kiteismaksujen osuus
kaikista maksupistetapahtumista on euromaiden alhaisin (Kuvio 2)?] Samassa EKP:n
raportissa selvitettiin myos koronapandemian vaikutuksia kateismaksamiseen. Tulosten
perusteella kiteisellda maksaminen viheni. Kyselytutkimuksen mukaan suuri osa
kuluttajista sanoi vahentivéansa kiteisen kayttod myds pysyvasti. Suomen Pankin
lokakuussa 2020 tehdyn kuluttajakyselyn perusteella (Kuvio 1) etenkin yhté usein korttia
ja kateista kiyttiavien kuluttajien osuus on pienentynyt, ja ndma kuluttajat ovat siirtyneet
kayttdmaidn entistd enemman maksukortteja.

1. EKP:n raportti (2020): https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/
ecb.spacereport202012~bb2038bbb6.en.pdf?o5ce2c97d994fbeficg3213ca04347dd.
2. Kari Takalan blogi EKP:n raportista (2020): Tuoreen SPACE-tutkimuksen mukaan kiteinen yha suosituin

maksutapa euroalueella — korona muuttanut maksukayttiaytymistd — Euro ja talous.
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Kuvio 2.

Kateisen maksutapaosuus maksutapahtumissa
(vasen kuvio) ja euromairaisissa maksuissa
(oikea kuvio) maksupisteissa SPACE-tutkimuksessa vuonna 2019

Léhteet: EKP, Hollannin keskuspankki ja Dutch Payments Association seka
Saksan keskuspankki.

2.12.2020
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Kateisen kayttomahdollisuudet ja saatavuus
ratkaisevia ominaisuuksia

Kéteisen maksuvilinekdyton kannalta ratkaisevaa on se, miten laajasti kédteinen
hyvaksytdaan maksutapana. Yrityksia ja kauppiaita on paljon, mutta riskina on, ettd
yhteiskunnassa aletaan hyljeksid kateismaksuja. Tésta oli viitteita ndhtavissa
koronakriisin alkaessa kevaalla 2020. Vaikka kateinen ei laboratoriotutkimusten
perusteella ole erityinen tautien levittdjd, monet kaupat kampanjoivat korttimaksujen
puolesta ja kehottivat valttaméaan kateisellda maksamista. Nahtiaviaksi jad, missa madrin
kateisen kaytto elpyy koronakriisin jalkeen.

Saatavuuden osalta kéteinen on erilainen maksutapa kuin vaikkapa maksukortti.
Kuluttaja hankkii maksukortin kerran, ja sen jélkeen han pystyy samalla kortilla
kayttdmé&an pankkitalletuksiaan ostoksiin tyypillisesti useita vuosia. Kiteista taas taytyy
olla saatavilla jatkuvasti, silld siind maksun kate, eli seteli tai kolikko, vaihtaa omistajaa
fyysisesti ilman kirjauksia talletusjarjestelmiin.

Kuluttajia ja kauppiaita palvelevat kiteisrahahuollosta vastaavat toimijat — esimerkiksi
talletuspankit ja kdteisautomaattiyhtiot — paattavit, misté kiteista voi nostaa tai missa
sitd voi tallettaa. Saatavuuden lisdksi ne paattavit kuluttajien ja kaupan
kateisrahapalveluiden hinnoittelusta.

Viimeisten vuosikymmenten aikana kéteispalveluita tarjoavien
talletuspankkikonttoreiden lukumééira on selvisti laskenut, ja kéteispalveluiden
saatavuutta on supistettu konttoreissa esimerkiksi vain tiettyihin viikonpaiviin.
Kiteisautomaattien lukuméira vaheni pitkddn, mutta se on kddntynyt viime vuosina
nousuun uuden toimijan kiteisautomaattien myo6té. Kaiteisen saatavuutta joka puolella
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maata tdma ei valttdimatta paranna, silld uusia kédteisautomaatteja tulee lahinna tiiviisti
asutuille alueille. Suomessa kateisautomaatit eivit ole talletuspankkien omistamia,
mutta kaikki niistd ovat yhteiskayttoisia, eli kaikkien talletuspankkien asiakkaat voivat

nostaa niiltd rahaa. Hinnoittelussa on eroja'® eri toimijoiden kesken. Osa
kiteisautomaateista seké jakelee kiteistd ettd ottaa vastaan talletuksia. Tallaiset
talletusautomaatit ovat lisinneet mahdollisuuksia tallettaa kéteistd esimerkiksi
konttoreiden ja yosiilgjen lisdksi. Riittavat kiteisen talletus- ja palautusmahdollisuudet
ovat keskeisii kiteistd vastaanottavien yritysten kannalta. Yritykset voivat my0s sopia
kateishuollostaan arvokuljettajien kanssa.

Kateisen kaytosta linjattu eurojarjestelmassa ja
Suomen Pankissa

Seki eurojarjestelmai ettd Suomen Pankki ovat linjanneet kantansa kiteisen asemaan.

Eurojirjestelmin kiteisstrategia™ julkaistiin loppuvuodesta 2020, ja siiné painotetaan
kiteisen saatavuuden ja kaytettdvyyden tarkeyttd jatkossakin. Eurojarjestelma
varmistaa, etta seteleita ja kolikoita on saatavilla kysyntia vastaavasti. Eurojarjestelman
keskuspankit tarjoavat ilmaisia palveluja rahahuollon osapuolille, ja tavoitteena on
hoitaa kateisen kisittely taloudessa mahdollisimman kustannustehokkaasti. Lisaksi
luottolaitosten tulee taata riittavit kateispalvelut niin yksityis- kuin yritysasiakkailleen.
Eurojarjestelma korostaa my®os sité, ettd kiteinen tulee hyviksya maksuvalineena
kaikkialla. Thmisilld tulee olla vapaus valita maksutapansa. Eurojarjestelma tekee
jatkuvasti kehitystyota, jotta setelit ovat turvallisia ja niitd on mahdollisimman vaikea
vaarentaa. Niin ikdan eurojarjestelma varmistaa, etta setelit ovat terveyden kannalta
vaarattomia kiyttdd. Ymparistondkokohdat ovat myos keskeisid, ja euroseteleista seka
niiden tuotantoprosessista tehddan mahdollisimman ymparistoystavallisia.

Suomen Pankki julkaisi kiteiseen liittyvit politiikkalinjauksensa'® syksyllid 2018.
Suomen Pankin ndkemyksen mukaan kiteista tulee olla yhteiskunnassa saatavilla
kohtuullisin kustannuksin ja sitd pitda pystya kiyttdmaan ainakin arkieldméan kannalta
tarkeimpiin hankintoihin. Talletuspankkien tulee jo nykyisen sddntelyn perusteella taata
asiakkailleen riittavat kiteisen nosto- ja talletusmahdollisuudet, ja asiakkaalla tulisi olla
oikeus kohtuulliseen méaaraén ilmaisia kiteisnostoja tililtdan. Lisdksi kiteisnostopalvelu
kaupan kassalla tulisi olla tasapuolisesti kaikkien saatavilla. Pienyritysten ja yhdistysten
kateispalvelujen tulisi rinnastua yksityisasiakkaiden palveluihin. (Kuvio 3)

3. Automaattinostojen hinnoittelu vaihtelee pankkiryhmien vililla. Tyypillisesti asiakas voi nostaa rahaa ilmaiseksi
tililtdan muutaman kerran kuukaudessa. Hintoja voi vertailla maksutilivertailu-sivustolla:
https://maksutilivertailu.fine.fi/#.

4. Ks. Eurojarjestelmin kiteisstrategia (europa.eu).

5. Ks. https://www.suomenpankki.fi/fi/media-ja-julkaisut/puheet-ja-haastattelut/2018 /tuomas-valimaki-

maksamisen-murros/.
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Kuvio 3.

Pankin asiakkaalla Asiakkaalla on Pienyrittajat ja
on oikeus nostaa oikeus kohtuulliseen yhd|§tykset tulee
ja tallettaa maaraan iimaisia rinnastaa

Kateistd omalle kateisnostoja. ylﬁsityisasiakkaiksi
kateispalveluissa.

tililleen.

Kateinen tulee
hyvaksya
maksutapana
kansalaisen kannalta
merkittavissa
palveluissa.

Kaikkien tulee
voida nostaa
tasapuolisesti
kateista kaupan
kassalta.

Euroopan komissio julkaisi syyskuussa 2020 vihittiismaksamista koskevan strategian'®,

jossa niin ikdan korostetaan kéteisen saatavuuden ja kaytettavyyden merkitysta seka
kateisen laillisen maksuvalineen asemaa. Komissio puntaroi tarvittavia toimenpiteita
vuoden 2021 loppuun mennessa.

Kuinka rahahuolto Suomessa toimii?

Toimivat kiteispalvelut edellyttavat paljon fyysisen rahan kasittelya ja siirtelyd, mika ei
nay loppuasiakkaille. Seuraavaksi kdydaan lyhyesti 1api kiteisrahaketjun eri toimijoiden
tehtavat.

Suomen Pankki laskee Suomen rahaviranomaisena liikkeeseen uudet setelit ja kolikot
seki poistaa kierrosta ja tuhoaa huonokuntoisen kéteisrahan. Lisidksi keskuspankki
valvoo rahahuollon toimijoita ja niiden laitekannan toimintaa. Suomen Pankki osallistuu
my0s eurojarjestelmén setelikomitean tyohon. Euroalueella keskuspankit huolehtivat
yhteistydssd muun muassa setelituotannosta. Suomi kuuluu yhteisty6ryhmaén, joka
kilpailuttaa setelituotannon ja tilaa kysyntdennusteen mukaisen méairan uutta setelistoa
yksityisistd, EKP:n hyvaksymisti setelipainoista. Seteleiti varastoidaan ja kuljetetaan
euroalueen keskuspankkien vililld tarpeen mukaan.

Suomen Pankin asiakkaat, eli rahahuoltoyhtict ja talletuspankit, voivat tehdd Suomen
Pankkiin rahatilauksia ja rahapalautuksia. Arvokuljetusyritykset hoitavat kiteisen
jakelun kiteisautomaatteihin, kauppoihin ja talletuspankkikonttoreihin, joista kuluttajat
joko nostavat kiteista tai saavat sitd vaihtorahana ostoksia tehdessdan. Kuluttajat
kayttavat kateista niin kotimaassa kuin muissa euroalueen maissa. Seka kuluttajat etta
yritykset tarvitsevat myos kiteisen talletusmahdollisuuksia. Kiteinen palautuu mm.
kaupoista ja talletuspankkikonttoreista arvokuljettajien mukana takaisin yksityisiin
laskentakeskuksiin. Laskentakeskukset tarkistavat lajittelukoneillaan kateisen aitouden
ja kunnon, ja hyvikuntoinen setelistd palaa takaisin kiertoon. Laskentakeskukset

6. Ks. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592&from=EN.
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palauttavat ylimaaraisen kiteisen sekda huonokuntoiset setelit Suomen Pankkiin. Suomen
Pankki puolestaan lajittelee setelit omilla lajittelukoneillaan. Lajittelussa huonokuntoiset
setelit silputaan koneellisesti ja silppu poltetaan polttolaitoksessa. Suomen Pankin
asiakkaiden rahatilauksiin laitetaan sekd uutta ettd hyvikuntoista kiytettya kateista.
(Kuvio 4)

Kuvio 4.
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Kateispalveluiden kehittyminen viime
vuosikymmenina

Suomen Pankin suoria rahahuollon osapuolia voivat olla ammattimaiset
rahankasittelijat, eli talletuspankit ja rahahuoltoyhtiot, ja Suomen Pankki keskittyy
tukkurahahuoltoon. Talla hetkelld suoria osapuolia on kolme, ja ne ovat tehneet Suomen
Pankin kanssa rahahuoltosopimuksen. Yksityishenkilot tai kateistd maksuvélineena
hyvaksyvat kaupat eivit voi olla Suomen Pankin asiakkaita. Suomen Pankki on tarjonnut
kevaista 2019 ldahtien rahahuoltopalveluita vain Vantaan konttorin kautta, ja muualla
Suomessa sijainneet konttorit on suljettu. Esimerkiksi vield vuonna 1988 Suomen
Pankilla oli toistakymmentid haarakonttoria ympari Suomea.

Luottolaitostoiminnasta annetun lain perusteella talletuspankeilla on velvollisuus tarjota
asiakkailleen riittavat kiteisen nosto- ja talletusmahdollisuudet osana
peruspankkipalveluita. Vaikka palvelun tarjoamisvastuu on talletuspankeilla,
talletuspankit ja muut rahahuollon suorat osapuolet voivat ulkoistaa tehtivien
hoitamista. Esimerkiksi kiteisautomaatit ovat muiden toimijoiden kuin talletuspankkien
omistamia. Samoin laskentakeskuksissa hoidettavia rahankésittelytehtivia ja
rahankuljetuksia eri puolille Suomea on ulkoistettu. Arvokuljetusyritykset voivat hoitaa
joko pelkkaa rahan kuljettamista tai myos laskentakeskuspalveluita, eli kdteisen
laskentaa, pakkaamista ja toimituksia asiakkaille.

Suomen kaltaisessa pitkien etdisyyksien maassa seteleiden ja kolikoiden kuljettaminen
vaatii paljon ajokilometreja. Suomen rahahuollon mallissa on asteittain menty siihen,
ettd keskuspankki hoitaa vain perustehtavidan tukkurahahuollossa. Kuluttajia ja
kauppiaita palvelevat yksityiset toimijat huolehtivat rahahuollon vahittaispalveluista.
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(Kuvio 5)
Kuvio 5.

Suomen rahahuoltojarjestelma

Suomessa kierrossa oleva kateinen
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Kustannusten jako ja kéteisen kuljettaminen ovat olleet esilld, kun keskuspankki on
supistanut konttoriverkostoaan ja yksityinen sektori on alkanut hoitaa suuremman osan
kateisrahapalveluista. Kustannuksia pienentia ja kuljetusmatkoja lyhentaa oleellisesti se,
ettd Suomen Pankki on laajentanut tarjoamaansa sdilytysjarjestelmas, ns. Notes-Held-
To-Order (NHTO) -palvelua, jossa yksityisissd laskentakeskuksissa oleva raha ostetaan
yoksi keskuspankin taseeseen, vaikka rahaa ei fyysisesti kuljeteta yoksi Suomen
Pankkiin. Tall6in toimijoille ei aiheudu kiteisen hallussapidosta korkotappiota, silla
kateinen siirtyy keskuspankin omaisuudeksi, vaikka onkin talletettuna yksityisessa
laskentakeskuksessa. Jarjestely vihentaa merkittavasti turhaa ajoa, silla muussa
tapauksessa eri puolilta Suomea jouduttaisiin ajamaan autoilla ylimaérainen kiteinen
yotalletukseksi Suomen Pankin tiloihin Vantaalle ja hakemaan se seuraavana aamuna
pois.

Ennen Suomen Pankin tarjoamaa sdilytysjarjestelmaa Suomessa oli kdytossda DEPO-
sdilytysjarjestelma. Siind Suomen Pankki osallistui rahahuollon kuluihin kattamalla osan
osapuolten menettdmasta korkotulosta.

Kateisen erityispiirteista

Maksaminen ja maksutavat kehittyvit jatkuvasti. Esimerkiksi Suomessa kontaktittomien
lahimaksujen suosio on kasvanut viime vuosina merkittavasti. Myos mobiilimaksamisen
reipasta kasvua on ennakoitu ainakin parikymmenta vuotta, ja pikkuhiljaa kuluttajat
ovat ryhtyneet maksamaan myds matkapuhelimella. Kiteisrahalla on kuitenkin useita
erityispiirteité, joita muiden maksutapojen on vaikeaa korvata.

Ensinnikin kiteinen raha on ainoa keskuspankin suuren yleison kdytt66n tarjoama
maksutapa. Olisi suuri muutos, jos tavallisilla kansalaisilla ei olisi muuta vaihtoehtoa
kuin pitda rahansa talletuspankeissa ja kayttaa ainoastaan talletuspankkien tarjoamia
maksuvélineita. Talla hetkelld ympéari maailman keskustellaan digitaalisesta
keskuspankkirahasta, joka mahdollistaisi kuluttajille keskuspankkirahan kayttamisen
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virtuaalisessa muodossa. Kdynnissd on kuitenkin vasta selvitysvaihe, ja digitaalisen
keskuspankkirahan syntyminen vienee aikaa. Jos digitaalinen keskuspankkiraha joskus
toteutetaan, se elda rinnakkain seteleiden ja kolikoiden kanssa.

Toinen keskeinen kiteisen erityispiirre on se, etti kiteiselld on ainoana maksutapana
laillisen maksuvilineen asema (ns. legal tender). Komission vuonna 2010 antaman
suosituksen mukaan (2010/191/EU) tdma tarkoittaa mm. sitd, ettd maksuvelvoite pitdisi
aina pystyid hoitamaan kéteiselld. Kdytannossa sopimusvapaus maksutavan suhteen on
kuitenkin Suomessa vahva, ja kdytdntona on, ettd esimerkiksi kauppiaat voivat olla
hyviaksymatta kateistd, mikéli siitd ilmoitetaan kuluttajalle riittavén selkedsti

etukiteen.”! EU:n vihittiismaksustrategiassa todetaan, etti euro laillisena
maksuvilineeni -asiantuntijaryhma (ELTEG) tutkii kiteisen hyviaksymisen ja
saatavuuden kehitysta.

Kolmanneksi kiteismaksu on saman tien lopullinen, eli maksu tapahtuu reaaliajassa.
Kiteismaksuissa ei tarvita katteensiirtoja tai jarjestelmia maksun taustalle, kuten
esimerkiksi korttimaksamisessa tai tilisiirroissa. Niissdkin maksutavoissa raha siirtyy
heti pois maksajalta, mutta maksunsaaja saa sen usein viiveelld. Kiteisellda maksettaessa
vastaanottaja voi kayttad kiteisen saman tien omiin maksuihinsa. Kateinen myos toimii
ilman sdhkoa ihmisten vilisissa tapahtumissa. Neljanneksi kédteinen toimii myos
varajarjestelynd, mikali esimerkiksi korttimaksuissa tarvittavissa jarjestelmissa olisi
héirioita. Keskeista on sailyttad riittava kiteisen huolto- ja kiyttoverkosto
normaaliaikoina, koska ilman sité kateinen ei ole vaihtoehto myo6skadn kriisiaikoina.
Mikali verkosto padstetdin liian heikoksi, sitd on vaikea palauttaa ennalleen muun
maksamisen hairictilanteessa.

Viidenneksi kéteinen on yksityinen maksutapa. Toisin sanoen maksajan
henkil6llisyydesta ei jaa jalkia rekistereihin, kuten kortilla tai tilisiirrolla maksettaessa.
Talloin kulutuskayttaytymisestd kertyvad dataa ei myoskadn voida kayttaa
kauppatavarana eika kiteinen ole altis esimerkiksi kyberiskuille. Toki anonyymilla
maksutavalla on my6s kdantopuolensa, mika mahdollistaa kiteisen kéayton rikollisiin

tarkoituksiin. Suomen Pankin selvityksen'® perusteella kiiteisen kiytté harmaassa
taloudessa on kuitenkin Suomessa vahdistd. Myos rahanpesun estdminen kehittyy kaiken
aikaa, ja kiteisen rahan alkupera selvitetddn useissa yhteyksissa.

Kéteinen voi poistua siina vaiheessa, kun joku digitaalinen maksutapa pystyy hoitamaan
kiteisen erityispiirteet riittavélla tasolla, eiki kiteiselle ole endd kysyntda. Kiteisen
kayttoverkosto voi kuitenkin kutistua liian pieneksi, mikéli kustannukset rahahuollon
toimijoille tai kaupalle kasvavat liian suuriksi ja kiteisen kasittelysta koituu niille
enemman kuluja kuin hy6tya. Myos loppuasiakkailta peritty hinta saattaa nopeasti
vahentdd kéteisen kayttod ja samoin se, jos kiteisté ei saa riittdvéan pienin ponnistuksin
esimerkiksi kdteisautomaatista tai pankkikonttorista. Myds yleisen luottamuksen
horjuminen kéteiseen — esimerkiksi viarennosten tai vakavan ryostoaallon seurauksena
— saattaisi nopeasti vihentda kiteisen kysyntdd ja mahdollisuuksia kayttaa sita.

7. Ks. https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/aihekohtaiset/
maksaminen-ja-laskutus/#4.1.

8. Kari Takala (2020) Kiteisen kaytosta harmaassa taloudessa Suomessa. Suomen Pankin yleistajuiset selvitykset,
A 123. Ks. https://helda.helsinki.fi/bof/handle/123456789/17691.
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Tulevaisuuden nakymia

Kéteisrahahuolto vaatii tiivistd yhteistyota keskuspankin ja yksityisten toimijoiden
valilla. Toistaiseksi Suomessa on kyselyjen perusteella pystytty tarjoamaan kutakuinkin
riittavat kateispalvelut niin kuluttajille kuin kaupallekin, mutta tulevaisuuden
kehitykseen liittyy lukuisia kysymyksia. Sailyyko esimerkiksi kiteisautomaattien,
arvokuljetusten ja laskentakeskusten riittdvan kattava yllapito kannattavana
liiketoimintana yksityisille yrityksille — ja hyvin toimivan kilpailun kannalta riittdvan
monelle yritykselle — mikaili kéteisen kaytto edelleen vihenee? Tilla hetkelld ndma
kiteisjakelun kannalta keskeiset toimijat ovat Suomessa muiden toimijoiden kuin
Suomessa toimivien talletuspankkien omistuksessa. Supistuvassa markkinassa riskina on
monopolisoituminen, miki voi vaikuttaa palvelujen saatavuuteen ja hinnoitteluun.
Talletuspankeilla on kuitenkin edelleen peruspankkipalveluvelvoitteen mukainen tehtava
huolehtia kiteisrahan jakelusta kuluttajille. Talletuspankeille on annettu toimilupaan
perustuen oikeus ottaa asiakkailta vastaan talletuksia seki asetettu velvoite tarjota
peruspankkipalvelut, joihin kuuluvat mm. oikeus nostaa ja tallettaa kiteista. Niin ikddn
asiakkailta niistd palveluista veloitettavien maksujen tulee olla kohtuullisia.

My6s keskuspankin rooli vihittdismaksamisessa on muuttunut aikojen saatossa.
Keskuspankin ja kiteisen merkitys vihittdismaksamisessa oli paljon nykyista suurempi
aikana, jolloin ihmisilla ei ollut yleisesti pankkitilia ja esimerkiksi palkat maksettiin
kiteiselld. Keskuspankki arvioi jatkuvasti omaa toimintaansa ja miten se osaltaan tukee
rahahuollon sdilymista valtakunnan laajuisena, kaikille kansalaisille tasapuolisena
palveluna. Voi myos kiayda niin, ettd keskuspankin rooli tulevaisuudessa on
rahahuollossa suurempi kuin tilla hetkelld. Esimerkiksi Ruotsissa on esitetty
keskuspankkia koskevan lain muutostyossé vaatimuksia keskuspankin

kateisrahapalveluille.

Mikali kéteisen saatavuus ja kiytettdavyys romahtaisivat, jouduttaisiin miettiméén, miten
suuri tarve yhteiskunnassa on hyvin toimiville kiteisrahapalveluille. Suomen Pankin
kateislinjausten mukaan ainakin kansalaisten paivittdisen hyvinvoinnin kannalta tarkeat
palvelut on voitava hankkia myo6s kéateiselld. Nailld tirkeilla palveluilla tarkoitetaan
ennen muuta elintarvikkeiden, ladkkeiden ja polttoaineen hankintaa, jotka on myds
huoltovarmuuden kannalta luokiteltu kriittisiksi palveluiksi. Suomen Pankki on myos
erittdin sitoutunut eurojirjestelmin kiteisstrategiaan, joka korostaa kéteisen
saatavuuden ja kiytettdvyyden tarkeyttd. Mikali kiteisen saatavuus ja kdytettavyys ovat
kriittisia palveluita yhteiskunnassa, ne taytyy viime kiadessa turvata lainsdddannolla.
Keskuspankilla ei ole tarvetta pitaa kiteispalveluja vikisin ylld yhteiskunnassa. Mikali
ihmiset eivat enda jossain vaiheessa tarvitse fyysista kiteisti, siitd on aika luopua. Mutta
samalla on huolehdittava siitd, etta vaikeissa kriisitilanteissakin kdytossi on varmasti ja
luotettavasti toimivat maksutavat. Tata edellyttdvat myos varautumisvaatimukset. Niin
kauan kuin kuluttajat ja yritykset tarvitsevat ja haluavat kiyttaa kéteist4, sen pitaa olla
mahdollista kohtuullisin kustannuksin.
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