Muovista biteiksi —
maksutavat murroksessa

26.11.2007

Maksutavat muuttuvat jatkuvasti.
Yhtenaiisen euromaksualueen
(SEPA) syntyminen tehostaa
maksamista Euroopassa. Mutta
olemmeko lisaksi suuremman
murroksen kynnykselld, kun
sihkoinen maksaminen kehittyy?

Maksaminen on osa pdivittdistd toi-
mintaamme. Aina kun teemme talou-
dellisia paatoksia, siitd seuraa maksa-
mista jossakin muodossa. Tilastolli-
sesti Suomessa suoritetaan lihes 300
erilaista tilimaksua asukasta kohden
vuodessa. Tahan lukuun sisdltyvat
my®os yritysten valiset maksut, mista
syystd tilimaksujen keskikoko on las-
kennallisesti niinkin suuri kuin 2 200
euroa. Karkean arvion mukaan
kateismaksuja maksetaan vihintdan
saman verran, mutta kiteisen osuus
maksamisessa on supistumassa.

Suomalaiset nostavat pankkiau-
tomaateista keskimairin 84 euroa
kerralla, ja nostojen lukumaara on
keskimaarin 37 nostoa vuodessa.
Kotitaloudet kuluttavat viikossa kes-
kimiirin 60 euroa kiteisti, silla lihes
kaikki kulutuskateinen nostetaan
automaateista. Vastaavasti vuodessa
tehdiin 170 korttiostosta, ja ostosten
keskikoko on 35 euroa. Viikossa kor-
teilla kulutetaan noin 115 euroa eli
lahes kaksinkertaisen miirin kitei-
seen verrattuna.

Suomessa keskimiiriinen kulu-
tus on asukasta kohden 310 euroa
viikossa, joten kiteismaksujen osuus
kulutuksesta on noin 20 % ja kortti-

maksujen noin 37 %. Jiljella oleva
43 % jakaantuu ldhinna tilisiirtojen
ja suoraveloituksien kesken. Naistd
suoraveloituksien osuus on selvisti

pienempi kuin tilisiirtojen.

Maksamisen muutokset

Maksaminen on valttimattomyys.

Harri Leinonen
jobtokunnan neuvonantaja
rahoitusmarkkina- ja
tilasto-osasto

Sen tulee olla yksinkertaista ja kay-
tannollista. Kuluttajien maksutottu-
mukset ovat useimmiten hyvin piinty-
neitd. Maksutapoja muutetaan har-
voin.

Tama nakyy selvasti, kun tarkas-
tellaan maksutapojen aikaisempia
suuria muutoksia (kuvio 1). Maksuta-
vat ovat muuttuneet! noin 10 vuoden
kuluessa, ja muutokset noudattanut
kayttaytymismuutoksille tyypillista
ns. S-kayraa. Siind hitaan kasvun
alkuvaiheessa edellakavijat siirtyvat

! Suomen Pankki on tutkinut maksutapojen muu-

toksia erillisessd projektissa, jonka loppuraportti
on viimeistelyvaiheessa. Internetsivulta (www.bof.
fi/sc/payhabits2010) loytyy lisid projektiin liittyvia
aineistoa.

Kuvio 1.

Maksutapojen suuret muutokset Suomessa viime vuosikymmenina
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Lihde: Suomen Pankki.
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Kuvio 2.
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palvelun kayttdjiksi. Tama jalkeen
seuraa voimakas kasvu, jolloin enem-
misto ottaa palvelun kayttoonsa. Siir-
tymévaiheen lopussa on uusi hidas
vaihe, jolloin hitaimmat siirtyvat
uuden palvelun kayttajiksi.

Suomessa on koettu suuria mak-
sutapamuutoksia, kun yksityisasiak-
kaat siirtyivit korttien ja pankkiauto-
maattien kayttdjiksi 1980-luvulla ja
verkkopankkien kayttijiksi vuositu-
hannenvaihteen molemmin puolin.
Yritykset ja kaupat siirtyivat kaytta-
madn pankkipaatteitd 1980-luvulla ja
automatisoivat kirjanpitoyhteyksia
tositetiliotteen avulla 1990-luvulla.

Seuraava suuri muutosaalto on

luultavasti elektroninen lasku eli nk.

Tilipohjaisten maksuvilineiden kaytto EU15-alueella ja

Suomessa
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verkkolasku. Se muuttaa seka yritys-
ten ettd yksityishenkiloiden laskujen
maksamista merkittdvasti tulevina
vuosina. Vastaavanlaiset kehitysaallot
on koettu myos muualla Euroopassa,
mutta tavallisesti myohemmin kuin
Suomessa ja muissa Pohjoismaissa,

jotka ovat selvisti edellakavijoita.

Tilastolliset muutostrendit
Suomessa ja Euroopassa

Tilastollisessa tarkastelussa havaitaan
kuusi merkittivid maksamisen tren-
dia:

- Tilimaksujen kaytto lisddantyy
voimakkaasti, ja tilimaksut kor-
vaavat kateisen.

- Elektroniset tilimaksut korvaa-
vat paperipohjaisia tilimaksuja.

—  Itsepalvelumaksaminen lisdantyy
konttoripalvelujen kustannuksel-
la.

—  Pankkiautomaattien kaytto on
vihenemaissi ja korvaantuu
maksukorttimaksamisella.

—  Pankkikorttien kaytto kasvaa
nopeammin kuin luottokorttien
kaytto.

- Suoraveloituksen markkinaosuus
on pienenemassi verrattuna mui-

hin tilimaksuvalineisiin.

Korttimaksujen kaytté on kasvanut
selvisti eniten (12 % vuodessa)
EU15-alueella (kuvio 2). My6s Suo-
messa korttimaksujen kdyton kasvu
on ollut voimakasta (keskimaarin
10 % vuodessa) verrattuna muihin
maksutapoihin. Suomessa kaytetdan

kortteja selvdsti enemman kuin keski-



mairin EU15-alueella (ero 92 tapah-
tumaa asukasta kohden vuonna
2006). Tilisiirtojen maara on kasva-
nut tasaisesti noin 4 % vuodessa, ja
Suomessa kadytetdan tilisiirtoja selvis-
ti enemman kuin muissa maissa (ero
74 tilisiirtoa asukasta kohden vuonna
2006). Suoraveloituksen kaytto on
voimistunut Euroopassa 2000-luvulle
tultaessa. Suomessa kiytetdan suora-
veloitusta vihemman kuin EU15-
alueella keskimidirin (ero 32 tapahtu-
maa asukasta kohden vuonna 2006).
Suoraveloituksen hidas kasvu taittui
Suomessa vuonna 2004. Sekkien
kaytto on Suomessa olematonta,
mutta erdissd Euroopan maissa

(mm. Ranskassa, Isossa-Britanniassa,
Irlannissa, Italiassa ja Portugalissa)
sekit ovat vield yleisessa kaytossa.
Niissakin kdyttod on selvisti vihene-
massd, mutta vuonna 2006 sekkeja
kirjoitettiin edelleen noin 17 kappa-
letta asukasta kohti EU15-alueella.

Suomi on selvisti johtava maa,
kun tarkastellaan elektronisten mak-
sujen madraa asukasta kohti (kuvio 3).
Suomessa tapahtumia on yli 250 vuo-
dessa. Suomi ja Alankomaat ovat
pisimmille automatisoituneita maita:
yli 96 % kaikista maksuista kulkee
konekielisessd muodossa asiakkaalta
pankkiin. Tilanne vaihtelee huomatta-
vasti maittain, mutta kehityssuunta
on selva.

Taitekohta kuluttajien maksuta-
voissa on suunnilleen 60-70 vuotui-
sen maksukorttitapahtuman kohdal-
la, minka jilkeen pankkiautomaattien
kaytto alkaa vahentya (kuvio 4).

Kuvio 3.

Elektronisten tapahtumien ja automaatioasteen
kehitys Euroopan maissa vuosina 2002-2006
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Libhteet: EKP ja Suomen Pankki.

Kuvio 4.

Automaattinostojen ja korttimaksujen maara
asukasta kohden EU15-alueella vuosina 2002-2006
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Lihde: EKP.

Euro & talous 2007 -4 29



Kuvio S.
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Léhde: EKP.

Kuvio 6.
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Kun asiakkaat maksavat kaupoissa
enemmin suoraan korteillaan, he tar-
vitsevat vaihemman kateistd automaa-
teista. Suuri osa EU15-maista on kui-
tenkin vasta siinad kehitysvaiheessa,
ettd asiakkaat ovat siirtymassa katei-
sen konttorinostoista automaattinos-
toihin. Suomi on ollut johtava maa
kiteisautomaattien kdyttamisessa,
mutta nyt ndiden automaattien
kaytto on meilld alkanut vihentya
selvisti. Suomi on johtava EU-maa
myo6s maksukorttien kaytossa, ja
muut Pohjoismaat seuraavat tiiviisti
perassa.

Lihes kaikissa EU15-maissa
luottokorttien osuus kaikista kortti-
maksuista on vahentynyt (kuvio 5) ja
pankkikorttimaksujen osuus on vas-
taavasti kasvanut. Ndin on kaynyt
myo6s Suomessa. Suomi kuuluu selvis-
ti pankkikorttivoittoisiin maihin.
Kreikka on tdssd suhteessa ainoa
poikkeus paatrendista, koska sielld
markkinoidaan lihes pelkastdan luot-
tokortteja.

Suoraveloitusten markkina-
osuudet vaihtelevat merkittavasti
(kuvio 6). Arvomidiriisesti suora-
veloitusten osuus on suhteellisen
pleni, mutta muutamissa maissa —
erityisesti Saksassa ja Espanjassa —
niiden kappalemdairdinen osuus on
suhteellisen suuri. Markkinaosuus on
supistunut useassa maassa, mutta toi-
saalta on my6s maita, joissa se on
kasvanut. Suomi kuuluu selvisti suo-
raveloitusta hyvin viahan kdyttaviin

maihin.



Kuvio 7.

Maksupalveluiden kasvavat muutospaineet

Yhtendi Maksupalvelu-
LR direktiivi g
euromaksualueen ja -asetus Kilpailuviran-
(SEPA) sddannot omaisten avoimuus-
vaatimukset
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Yleinen
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”

Voimakkaasti Tekninen kebitys
pieneneviit Kasvavat — verkkopalvelut kaikkialla
ATK-kustannukset tietoturva- — labilittymat
vaatimukset — matkapubelinpalvelut

Lihde: Suomen PankRki.

Muutospaineet kasvussa

Talla hetkelld useat merkittavat
ulkoiset tekijat vaikuttavat maksujar-
jestelmiin (kuvio 7). Taman vuoksi
maksutapojen kehityksessa on suurel-
la todennikoisyydelld odotettavissa
merkittdvid muutoksia.

Eurooppaan ollaan parhaillaan
luomassa yhteniistd euromaksualuet-
ta (Single Euro Payments Area,
SEPA), jonka tavoitteena on muuttaa
maksaminen koko euroalueella yhta
yksinkertaiseksi ja vahintaan yhta
tehokkaaksi kuin nykyisin edistyksel-
lisimmissa kansallisissa jarjestelmissa.

Kilpailun lisidntyminen tehostaa
toimintaa, ja yhteiset standardit
aikaansaavat suurtuotannon hyotyja.
Pankkien maksamista koskevat sdan-
not yhtendistetdan, laaditaan uudet
tehokkaat maksustandardit sekd
yhtendistetdin maksamisen lainsda-
dantod tulossa olevan maksupalvelu-

direktiivin kautta. Marraskuussa

muutospaineet

Y~ Uudet elektroniset
kilpailijat

2009 voimaan tulevassa direktiivissa
saadetddan esimerkiksi maksujen kir-
jaamisesta aina tdyteen arvoon, arvo-
paivien kieltamisestd, korkeintaan pai-
van toimitusajasta (muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta) sekd pank-
kien ja asiakkaiden yleisista vastuista
maksamisessa. Maksupalvelua koske-
vassa EU-asetuksessa (EU 2560/2001)
maadriteltiin jo aikaisemmin, ettd pank-
kien palvelumaksujen koti- ja ulko-
maisille euromaaraisille maksuille
tulee olla samat euroalueella.

Yhtendisen maksualueen luomi-
nen on kuitenkin pitempi prosessi.
Koska Suomessa on jo hyvin edistyk-
selliset maksupalvelut, tdysimaaraiset
hyodyt jaavit aluksi vahiisiksi ja saa-
vutetaan vasta jonkin ajan kuluttua
verrattuna maihin, joissa maksujarjes-
telmat eivat ole yhta kehittyneita kuin
meilla.

Kilpailuviranomaiset ovat kiin-

nittineet huomiota tarpeeseen lisata
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Lienee vain ajan
kysymys, koska
maksukortit digitaa-
listuvat ja siirtyvdt

matkapubelimiin.
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kilpailua maksupalveluissa.>? Uudet
avoimet standardit edesauttavat tita
samoin kuin siirtyminen nykyista
ndakyvampéddn hinnoitteluun. Asiak-
kaiden on vaikeaa valita tehokkaita
maksuvilineiti ja edullisia toimittajia,
kun kdytetddn laajasti esimerkiksi
arvopdiviin sisaltyvaa piilohinnoitte-
lua subventoimalla maksamista talle-
tus- tai lainakorkojen tuotoilla ja
sisdllyttamallda maksamiskustannuk-
set yleensa tuotteiden hintoihin.

Kun kiteisen nostaminen kortil-
la automaatista on ndenndisesti
ilmaista, suosii se kiteisen kayttamis-
td. Maksamalla korteilla suoraan
kaupassa voitaisiin valttia kokonaan
tai pienentia niitd kustannuksia, jot-
ka liittyvat laajan automaattiverkon
yllapitoon, kiteisen kuljettamiseen ja

kassojen laskemiseen.

Tietoliikenneyhteydet suosivat
uusia palveluita

Maksamisen markkinoille on myos
tulossa uusia kansainvilisid elektroni-
sia kilpailijoita, jotka tarjoavat nopei-
ta ja edullisia internetiin ja matkapu-
helinpalveluihin perustuvia ratkaisu-
ja. Kilpailu on timan vuoksi selvasti
kasvamassa.

Yleinen sahkoistyminen ja digi-
taalistuminen edistyvit nopeasti. Laa-
jakaistayhteydet ja henkilokohtaiset
tietokoneet ovat kohta lahes kaikkien
talouksien kaytossa. Lihes jokaisella
suomalaisella on jo matkapuhelin, ja

matkapuhelimien ominaisuudet kehit-

2 Ks. mm. Euroopan komissio (tammikuu 2007)

Report on the retail banking sector inquiry.

tyvit jatkuvasti. Lienee vain ajan
kysymys, koska maksukortit digitaa-
listuvat ja siirtyvat matkapuhelimiin
samalla tavalla kuin allakat, sihko-
postit, kamerat, radiot ja internetyh-
teydet.

Kortilla voisi tidlloin maksaa
puhelinnidppdimia painamalla, kun
puhelin ja kaupan maksupaate vilit-
tavit automaattisesti keskendin tar-
vittavat maksutiedot lihiyhteyksia
kayttden. Kun matkapuhelimet kehit-
tyvit, kaikenlaisten matkalippujen
ostaminen muuttuu vield yksinkertai-
semmaksi kuin nykyisin on mahdol-
lista Helsingin raitiovaunuissa matka-
puhelinviestejd kayttien.

ATK-kustannukset supistuvat jat-
kuvasti noin 20-25 % vuodessa.
Modernit internetpalvelut osoittavat
selvisti, ettd tietoliikenne-, prosessoin-
ti- tai tiedontalletuskapasiteetti ei ole
endd tietojen kasittelya rajoittava teki-
ja — etenkdin se ei ole rajoite maksuil-
le, joiden tietomaara on hyvin pieni.

Kustannuskehityksen ja kilpai-
lun lisdantymisen seurauksena mak-
samisen tariffit tulevat todenndkoises-
ti pienenemddn lihivuosina. Maksu-
jen siirtyminen varsinaiseen taysdigi-
taaliseen muotoon voi merkitd kus-
tannustason laskua lihes samalle
tasolle kuin muissa laajoissa verkko-
palveluissa, kuten esimerkiksi sahko-
posteissa ja matkapuhelinviesteissa.

Maksaminen verkossa edellyttaa
hyvin pitdvia tietoturvaratkaisuja.
Mitd enemmain rahaa avoimissa ver-
koissa liikkuu, sitd enemmain se hou-
kuttelee vaarinkdyttajia ja rikollisia.



Tietoturvallisuuden parantamiseen on
investoitava ja asiakkaiden on opitta-
va tunnistamaan verkkorikollisuuden
erilaiset muodot. Verkossa maksami-
seen tarvitaan pitavaa asiakastunnista-
mista sekd yhteyden ja tapahtumien
salakirjoitusta. Asiakkaat tarvitsevat
turvalliset laitteet, jotka varmistavat
tunnistamis- ja salakirjoitusavainten
luotettavan tallentamisen ja kdyton.

Asiakkaiden muutostoiveet ja
integroitumishalut

Kaikki maksaminen on varojen siirta-
mistd maksajalta maksun saajalle.
Modernissa taloudessa tima toteute-
taan pddasiassa maksutilien vilisind
elektronisina siirtoina. Pankkikeskei-
sissid talouksissa kiteinenkin toimiin
talld tavalla, koska kuluttajat nosta-
vat rahat automaattia kdyttiaen pank-
kitililtdan ja kauppiaat tallettavat pdi-
vikassat pankkitileilleen padivan paat-
tyessd. Raha on vain viliaikaisesti
fyysisessda muodossa.

Maksaminen on digitaalistumas-
sa pelkiksi elektronisiksi tilikirjauk-
siksi maksujirjestelmaverkossa. Ver-
kon kayttdjat ovat tdlloin erityisesti
kiinnostuneita seuraavien ominai-
suuksien kehittimisestd: palvelujen
kustannukset ja palvelumaksut, mak-
sujen kirjaamisnopeus, maksamisen
turvallisuus, kadyttoliittymien yksin-
kertaisuus ja integrointimahdolli-
suuksien tehokkuus.

Maksamisen prosessointi- ja kir-
jaamiskustannukset toimittajien jar-
jestelmissa pienenevit taysdigitaalis-

tumisen kautta merkittavasti. Taysdi-

gitaalisuus ja siirtyminen verkkopoh-
jaisiin palveluihin merkitsevat myos
reaaliaikaisen tai lihes reaaliaikaisen
kirjaamisnopeuden kdyttoonottoa.
Verkkomaailmassa saavutetaan kus-
tannussddstojd valittdbman prosessoin-
nin kautta, koska prosessit muuttuvat
helpommiksi, mahdolliset virhetilan-
teet voidaan hoitaa heti ja toiminto-
jen hoitaminen muuttuu nykyista
yksinkertaisemmaksi. Esimerkiksi
sihkopostien tai matkapuhelimien
tekstiviestien viivyttimisesta seuraa-
valle paiville syntyisi vain lisikustan-
nuksia eikd mitdan hyotyja.

Uusien maksutapojen tulee olla
turvallisia, jotta ne saavuttaisivat
kayttdjien suosion. Asiakkaille on tir-
keid, ettd heiltd vaadittavat turvalli-
suustoimenpiteet ovat selkeitd ja
helppokayttoisid. Asiakkaat tarvitse-
vat verkkopalveluissa yleisen ja moni- Verkkokaupankdynnin
kadyttoisen tunnistamisratkaisun. ja -asioinnin kasvun
Verkkokaupankdynnin ja -asioinnin esteend on nykyinen
kasvun esteend on nykyinen palvelu- palvelukohtainen
kohtainen tunnistamisen tarve. tunnistamisen tarve.

Vaikka pankit tarjoavat muille
verkkopalvelujen tarjoajille omia tur-
varatkaisujaan, tima ei riita, koska
tama edellyttdisi esimerkiksi pelkas-
tadn yhtendisen euromaksualueen
palveluntarjoajalta sopimusta ja yhte-
yksia jokaiseen noin 5 000 eurooppa-
laiseen pankkiin. Tarvitaan yleinen
turvallinen ja yhteinen elektroninen
tunnistamispalvelu.

Internet- ja SEPA-standardit tar-
joavat perusliittymat ja -vaylat elekt-
roniselle maksamiselle. Tavallinen

yksityisasiakas voi suorittaa maksut
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Kuvio 8.

Yksityisasiakkaiden kiinnostus e-laskuun ja e-arkistoon
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Lihde: Suomen Pankin kyselytutkimus 2005.
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klikkaamalla valikkoruutuja. Kaik-
kein laajimmat hyodyt tullaan kuiten-
kin saavuttamaan asiakkaiden ja
pankkien maksujarjestelmien integ-
roinnilla. Seka yritys- ettd yksityis-
asiakkaita kiinnostavat eniten elektro-
nisen laskun mahdollisuudet. Laskut-
taminen on talla hetkelld hyvin
manuaalista ja paperipohjaista.

Siirtymalla elektroniseen lasku-
tukseen voidaan saavuttaa merkitta-
via hyotyja. Elektronisiin laskuihin
ollaankin jo siirtymassa Pohjoismas-
sa. Eri maissa tehtyjen laskelmien
mukaan yritysten vilisessd laskutuk-
sessa voitaisiin parhaimmillaan sias-
tdd 10-30 euroa jokaisen laskun

kasittelykuluissa. Euroopan komissio

on taman vuoksi hyvin perustellusti
kaynnistimassa projektia elektroni-
sen laskuttamisen edistimiseksi koko
EU-alueella.?

Yksityisten asiakkaiden kiinnos-
tus e-laskuun seka erityisesti maksu-
jen ja laskujen e-arkistoon nakyi sel-
vasti Suomen Pankin teettimassa
kuluttajatutkimuksessa* (kuvio 8).
Palveluna e-arkisto kiinnostaa yksi-
tyishenkiloita selvisti enemman kuin
e-laskut.

Asiakkaat ovat tottuneet siithen,
ettd elektroniset sihkopostit, musiik-
kikappaleet, videot ja valokuvat voi-
daan pitaa selailtavissa elektronisissa
arkistoissa, ja toivovat selvasti, ettd
maksut ja laskut tallentuisivat myos
tallaisiin arkistoihin. Verrattuna kuvi-
en ja sihkopostien tietomadriin elekt-
roninen laskuarkisto tarvitsisi paljon
vihemmain muistikapasiteettia. Sen
hyodyt ovat ilmeiset, kun haetaan
jotain vanhaa laskua ja maksua.
Elektronisten laskujen kayttoonotto
luo mahdollisuuden sahkoisten mak-
suarkistojen syntymiselle.

Toisen vastaavanlaisen integroin-
timahdollisuuden muodostavat erilai-
set matkat seka urheilu- ja kulttuuri-
tilaisuuksien liput. Niitd ostetaan yha
useammin verkossa, ja ne on mahdol-
lista tallettaa joko suoraan matkapu-
helinten voimakkaasti laajentuneisiin

muisteihin ja/tai internetverkkoon

3 European Electronic Invoicing (EEI) Final

Report of the European Commission Informal
Task Force on e-Invoicing.

4 Dahlberg — O6rni (2006) Finnish consumers’
expectations on developments and changes in
payment habits. Suomen Pankin keskustelualoittei-
ta 32/2006.



matkapuhelimella saavutettaviksi.
Lippujen hallinta yksinkertaistuu
sekd palvelun toimittajien ettd kaytta-
jien nikokulmasta. Lippujen tarkasta-
mista voidaan esimerkiksi automati-
soida ja nopeuttaa. Lippukadytiantojen
kehittiminen ja integrointi ovat hyva
esimerkki potentiaalisista hyodyista,
mutta myos laajasta yhteistyotarpees-
ta uusia integrointiratkaisuja tehtdes-
sa.

Elektronisoituminen edellyttdd
yhé laajempia koordinoituja ponnis-
tuksia. Matkalippujen tehokas siirta-
minen matkapuhelimiin edellyttda
mm. matkapuhelinohjelmistojen
kehittimistd, turvallista talletus- ja e-
tunnistamismahdollisuutta, maksu-
paatteiden kehittamistd, maksupdat-
teiden ja matkapuhelimien vilisten
yhteyksien rakentamista, pankkien
maksujarjestelmien kehittdmistd ja
palvelutoimittajien lippusovelluksien
muuttamista itsepalvelupohjaisiksi
verkkosovelluksiksi seka tietoliiken-
netoimittajien sovellusten paranta-
mista nykyisestdan. Téllainen ponnis-
tus on tehtdvd koordinoidusti, ja teh-
tava vaikeutuu, kun uusien integroi-
tujen ratkaisujen kayttoonotto vai-
kuttaa yha laajenevaan osapuolijouk-
koon.

Tasainen kehitys vai merkittava
murros maksutavoissa?

Maksupalvelut nayttavit olevan mur-
roksen kynnyksella. Perinteisia mak-
sutapoja, kuten kateista, tavallista
tilisiirtoa ja maksukortteja, kaytetdan

todenndkdisesti vield pitkdin ja nii-

den kehitys jatkuu luultavasti esitetty-
jen trendien mukaisesti. Useat tekijat
kuitenkin viittaavat siihen, etta perin-
teisten maksutapojen rinnalle voisi
olla syntymassa tdysin digitaalinen ja
reaaliaikainen seka todennikoisesti
kansainvilinen verkkopohjainen
maksutapa, joka hyodyntia internet-
ja matkapuhelintekniikkaa.

Maksut ja laskut hyvaksytdan
muutamalla klikkauksella, ja kaikki
tiedot nakyvit vain kuvaruuduilla.
Tarvittaessa tarkemmat tiedot 1oyty-
vit elektronisista arkistoista, ja esi-
merkiksi nykyiset paperiset kuitit
korvaantuvat elektronisilla kuiteilla.
Uuden maksutavan kaytto kasvaa
vihitellen tavanomaisen S-kiyran
mubkaisesti ja korvaa vaiheittain
perinteisia maksutapoja. Vastaava
kehitys on jo nihty sihkopostien ja
matkapuhelinviestien kaytossa. Miten
toimittiin ennen internetid ja matka-
puhelimia? Noin kymmenen vuoden
kuluttua ihmetelldan varmaan samal-
la tavalla, miten voitiin tulla toimeen

ilman e-laskuja ja m-maksuja.

Asiasanat: maksutavat, maksu-

jarjestelmiit, elektroniset maksut

Perinteisten maksu-
tapojen rinnalle voi
syntyd tdysin digitaa-
linen, reaaliaikainen
ja kansainvilinen
verkkopohjainen

maksutapa.
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