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Maksutulo kasvussa globaalisti, muttei kaikkialla

Koko markkinataloutta muovaava digitalisaatio alkaa nakya myds vakuutusalalla. Kehitys on kuitenkin ollut moniin muihin
toimialoihin verrattuna hidasta, koska vakuutusalalla on vakiintuneet toimintatavat ja raskaat organisaatiorakenteet. Vakuu-
tustoiminta on saanneltya ja padomavaatimukset vaikuttavat uusien potentiaalisten toimijoiden halukkuuteen tulla markki-
noille. Vakuutusalan digitalisaatiota ovat tutkineet laajemmassa mittakaavassa lahinna johtavat konsulttiyritykset seka va-
kuutusalan valvojien ja yhtididen tyoryhmat, kuten EIOPA InsurTech Roundtable.

Vakuutusyhtiéiden maksutulo on maailmanlaajuisesti kasvussa. OECD:n mukaan 40 maata 43:sta raportoi maksutulojen
kasvaneen joko henki- tai vahinkovakuutustoiminnassa vuonna 2017. Suurin markkina-alue USA raportoi lahes kolmen
prosentin kasvua, henkivakuutuksen maksutulon kuitenkin laskiessa. Vahinkovakuutusliiketoiminta on onnistunut kasvatta-
maan maksutuloa selvasti henkivakuutusta paremmin globaalisti. Suomi on yksi kolmesta maasta, joissa maksutulot ovat
supistuneet molemmilla sektoreilla. Vahinkovakuutussektorilla tama selittyy Ifin muuttumisella sivuliikkeeksi.

Liikevaihdon kehityssuunnasta ei olla yksimielisia. Esimerkiksi McKinsey teki vuonna 2017 tutkimuksen, jonka perusteella
digitaaliset teknologiat ovat supistaneet liikevaihdon kasvua eri toimialoilla keskimaarin 3,5 %. Liiketoiminta kasvaa edel-
leen, mutta aiempaa hitaammin. Yhdysvaltalaiset autovakuuttajat ovat menettaneet jo nyt vimeisen viiden vuoden aikana
keskimaarin 4,2 mrd. dollaria vuodessa tuottoja. Tutkimuksen mukaan digitalisaatio aiheuttaa entistd suuremman hajonnan
toimialan voittajien ja havigjien valilla. Tehokkaasti digitalisoituneet yritykset kasvattaisivat liiketoimintaansa, mutta eivat
kuitenkaan yhta paljon kuin havidjat menettaisivat sita. Digitalisaatio edellyttada kalliita investointeja, minka takia taloudelli-
sesti vahvemmat yritykset pysyvat yleensa paremmin mukana kilpailussa. Toimialan sisdisen hajonnan seurauksena koko
sektorin liikevaihto supistuisi ennen pitkaa.

On vaikeaa arvioida viela tassa vaiheessa, mika on kehityksen lopullinen tulos. Asiakkaiden osalta vakuutusten hinnoittelu
tehostuu ja saatavuus paranee. Vakuutusriskien toteutumista pystytaan estamaan paremmin ja ennakoimaan kehittyvan
data-analytiikan ansiosta. Tosin jos vakuutusala keskittyy, palveluntarjoajia on vahemman. Data-analytiikka voi myés vai-
kuttaa haitallisesti tiettyjen asiakasryhmien vakuutusten saantiin.

Digitalisaatiosta voivat hyotya seka palvelujen tuottajat etta kuluttajat

Viime vuosien kehitys on osoittanut, etta asiakkaat haluavat digitaalisia vaihtoehtoja. Vakuutusten saatavuus sahkdisten
palveluiden kautta on valtaosalle asiakkaista joustavampaa verrattuna kivijalkamyymaldihin. Vakuutusyhtiét pystyvat tarjoa-
maan tuotteita uusilla tavoilla ja raataldimaan niitéd asiakkaan tarpeisiin.

Vakuutusyhtiéille digitaalisuuden yksi tarkeimmista tavoitteista on liikekulujen karsiminen. Bain & Company arvioi, etta tyy-
pillinen vakuutusyhtio voisi sadstaa 15-20 % toimintakustannuksistaan seuraavan viiden vuoden aikana. Varsinkin vakuu-
tuskorvausten kasittely ilman manuaalista ty6ta on kustannustehokasta. Digitaaliset prosessit ovat nopeampia ja niita voi-

daan toteuttaa pienemmalla henkiléstélla. Vakuutusten myynti perustuu asiakkaista kerattyyn dataan haastattelun sijasta,

jolloin riskit voidaan tunnistaan paremmin.

Digitalisaatio johtaa painopisteen muuttumiseen riskienhallinnassa. Vakuutusyhtiot keskittyvat todennakoisesti enemman
korvattavien tilanteiden ennaltaehkaisyyn erilaisilla sensoreilla. Talléin varsinkin vahinkovakuutustapahtumien lukumaaran
voidaan olettaa vahenevan. Jos vakuutustapahtumia on vahemman, vakuutusyhtitt eivat voi veloittaa vakuutusmaksuja
samassa maarin kuin aikaisemmin, mika johtaa matalampaan maksutulovolyymiin. Yhdysvalloissa on arvioitu, etta esimer-
kiksi itseohjautuvat autot tulevat laskemaan autovakuutusten hintoja merkittavasti. Toki myds vakuutuskorvausten maara
laskee. Vakuutusyhtiot pystyvat mahdollisesti kompensoimaan maksutuloa esimerkiksi tarjoamalla itse asiakkaille senso-
reita ja veloittamalla niistd sdanndllisia palvelumaksuja. Ristiinmyyntia tullaan kuitenkin valvomaan saantelylla. Euroopan
unionin sisalla aletaan 1.10.2018 soveltaa vakuutusten tarjoamisesta annettua direktiivia, Insurance Distribution Directive
(IDD). Direktiivissa ja kansallisessa laissa saadetdan myos vakuutusten tarjoamisesta yhdessa toisen palvelun tai tavaran
kanssa eli ns. kytkykaupan kiellosta.
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Tietoturva on erittain tarkeda vakuutusyhtiéille. Digitaalisin valinein voidaan kerata tietoa aiempaa paljon tehokkaammin
(esimerkiksi kuinka kauan ostoprosessissa kestaa per asiakas) ja vakuutussopimusta varten hankittua dataa on mahdollista
jalostaa analyyttisesti pidemmalle. Vakuutusyhtiot kerdaavatkin hyvin yksityiskohtaista tietoa asiakkaistaan. Tama on vakuu-
tusalan digitalisaation tarkeimpia aiheita. Tietoturva-asetus (GDPR) on ajankohtainen ja uusi. Asetus rajaa entista tarkem-
min henkilGtietojen keraamista ja kayttoa. Talla on vaikutusta vakuutusyhtididen toimintaan riskiarvioista hinnoitteluun. Hen-
kildtietojen kasittely sisaltaa aitoja riskeja. Tietojen vuoto rikolliseen kayttddn on yksi skenaario, mutta toisaalta muidenkin
taloudellisten riskien ja maineriskien realisoitumisen ehkaisemiseksi yhtididen on oltava tietoisia siitd, mita tietoja saa kerata
ja mihin tarkoitukseen niita on laillisesti lupa kayttaa.

Analytiikka mahdollistaa nopean reagoimisen muutoksiin

International Data Corporation teki vuonna 2016 Euroopassa kyselyn, jonka perusteella noin puolet vakuutusyhtidista kayt-
taa ainakin jossain liiketoiminnossaan big dataa ja analytiikkaa. Vakuutusyhtididen data on ollut perinteisesti matemaatikoi-
den kaytdssa, eika sitéa ehka ole hyddynnetty koko liiketoimintaprosessin lapi optimaalisella tavalla sdantelyn sallimissa
puitteissa. Boston Consulting Group arvioi omassa julkaisussaan globaalin datan maaran 44-kertaistuvan vuodesta 2009
vuoteen 2020. Jotta vakuutusyhtitt pysyvat kehityksessa mukana ja turvaavat kannattavuutensa tulevaisuudessa,

tama johtanee merkittaviin muutoksiin toimintamalleissa.

Digitaalisen vakuutusyhtidn voi olettaa reagoivan nopeammin moniin muutoksiin kuin perinteinen vakuutusyhti6. Ideaali-
sessa tilanteessa tulevaisuuden vakuutusyhtio kayttda dataa tehokkaasti ja vastuullisesti koko liiketoiminnassaan. Myynti-
kanavan kautta saadaan asiakkailta dataa kysynnasta, tarpeista ja kayttaytymisesta. Vakuutusyhtié voi hyédyntaa kerattya
tietoa sisaisia toimintoja varten sille sdadetyissa rajoissa. Asiakkailta saatu data tulee vaikuttamaan siihen, miten tuotteet
rakennetaan, hinnoitellaan ja miten vakuutuskorvausten kasittelyyn tarvittavat resurssit optimoidaan.

Analytiikalla I6ydetaan tietokannasta erilaisia johdonmukaisuuksia, joiden avulla voidaan tehostaa tuotekehitysta, jakelua ja
markkinointia seka kohdistaa ne oikein. Vakuutusten merkinta kehittyy tekoalyn avustuksella, mikd muuttaa aktuaaritoimin-
non ty6td, auttaa osaltaan minimoimaan virheita ja kuluja. Vakuutuskorvaukset voidaan suurelta osin kasitella taysin auto-
matisoidusti, vaikka asiantuntijan arviota tarvitaan jatkossakin hankalissa tapauksissa eika ihmisen tyépanos havia koko-
naan. Koneoppimisen kautta tietokone osaa tunnistaa yha tarkemmin ongelmatilanteet ja jopa mahdolliset vakuutuspetok-
set. Tata dataa voidaan kayttaa vakuutustuotteiden myynnissa, josta saatava uusi tieto tehostaa jalleen yhtion muita toimin-
toja. Optimaalisesti toimiva jarjestelma siis kehittaa itse itseaan.

On todennakadista, etta digitaalisuus tuottaa myds monia uusia haasteita, kuten tietojarjestelmien luotettavuuteen liittyvat
aiempaa vakavammat ongelmat tai riittdvan dataosaamisen puuttuminen organisaation sisalla. Yhteisty6td muiden palvelu-
tuottajien kanssa on vakuutusyhtididen osalta sdannelty. Lainsdadanndlla on haluttu varmistaa riittdva riskien hallinta myos
ulkoistettujen toimintojen osalta.

Suurin osa back office -digitalisaatiosta on toistaiseksi ollut jo olemassa olevien prosessien muuttamista automaattiseen
muotoon. Kaytéssa on esimerkiksi chatbotteja (automatisoitu asiakaspalvelu), tekoadlya seka pilvipalveluiden hyédyntamista
nopeasti ja kustannustehokkaasti. Esimerkiksi Blockchain-teknologia ja Peer-to-peer (P2P) -vakuutusratkaisut ovat nouse-
massa vahvasti esille. EIOPA kasittelee aihetta mm. vuoden 2017 Insurtech Roundtable -raportissaan. Blockchain eli loh-
koketju mahdollistaa suurten tietokantojen rakentamisen pilkottuina paloina, joita voidaan kasitelld maailmanlaajuisessa
jaetussa verkossa. Lohkoketju parantaa datan kasittelyn tehokkuutta ja tietoturvaa. Myds pankkipuolella tata teknologiaa
kehitetaan innokkaasti eteenpain. P2P eli vertaisvakuutus jarjestelee asiakkaita vertaisryhmiin erilaisten kriteerien perus-
teella. Vakuutusmaksut ja korvaukset jaetaan ryhmassa, ja koko prosessi toimii digitaalisesti. Tavoitteena on hyddyntaa
skaalaetuja. On ollut keskustelua siitd, onko P2P-vakuutus varsinaisesti vakuutus ollenkaan. EIOPA kuitenkin kayttaa edel-
leen termia Peer-to-peer insurance. Toimijoiden kumppanina on toistaiseksi ollut perinteinen toimiluvallinen vakuutusyhtio,
mutta uudet halukkaat toimijat ovat jo luoneet haasteita toimilupien maarittelyn nakdkulmasta.

Uusia innovatiivisia tuotteita

Digitalisaatio mahdollistaa monenlaisia uusia vakuutustuotteita. Tallaisia ovat esimerkiksi mobiilin kautta tarjottavat mikro-
vakuutukset, jotka maksavat vain joitakin euroja ja joita tarjotaan suurille massoille. Tietoturvan korostuminen liiketoimin-
nassa voi johtaa uudenlaisten kybervakuutustuotteiden tuloon markkinoille. Digitaalisesti on myds helpompaa rakentaa va-
kuutuksia, joiden korvaukset perustuvat esineen tai palvelun kayttdasteeseen eika esimerkiksi tavaran rikkoutumiseen. Au-
tovakuutukset voidaan hinnoitella ajettujen kilometrien mukaan tai tuotevakuutukset tuotteen kayttéian perusteella. Lisaksi
sairausvakuutuksia voidaan rakentaa modulaarisesti, ja asiakas voi itse suoraan valita sairaudet jota vastaan haluaa va-
kuuttaa itsensa.

Vakuutuksia voidaan integroida digitaalisiin palveluihin ja harjoittaa ristinmyyntia erilaisten palveluntarjoajien kanssa, tosin
vakuutustoimijoille asetettujen toimialarajoitusten puitteissa. Hyvia esimerkkeja ovat kiinteistovalityksessa tarjottavat kotiva-
kuutukset tai perintdsuunnittelussa tarjottavat henkivakuutustuotteet. Téassa tapauksessa tuote itsessaan ei valttamatta
muutu, mutta sen jakelu ja esitystapa toteutetaan uudella tavalla. Kytkykaupan esto ja asiakkaan riittdva informointi ovat
toki huomioitava.
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Innovatiivisten ratkaisujen toteuttamisessa yhtena tekijana saattaa olla vakuutusyhtiéiden halukkuus tehda yhteisty6ta joh-
tavien IT-talojen ja startup-yritysten kanssa, koska yhtididen sisainen kehitystyo vaatii paljon resursseja.”Insurtech”-yritykset
eli vakuutusalan startup-yritykset tuovat usein ratkaisuja johonkin perinteisen liiketoiminnan osaan, eivatka yleensa tarjoa
itse koko palvelupakettia. Insurtech-markkina on selvasti Fintech-markkinaa pienempi johtuen toimialan rakenteesta. Sel-
vasti suurin huomio on kohdistunut vakuutusten jakelukanavien uudistuksiin. Varsinainen tuotekehitys on jaanyt toistaiseksi
vield melko vahalle huomiolle, mutta tulevaisuudessa on odotettavissa kehitysta siellakin. Insurtech-investoinnit ovat talla
hetkella lontoolaisen FinTech Globalin mukaan noin kahden miljardin dollarin vuositasolla. Kasvu ei ole ollut tasaista joh-
tuen yksittaisista suurista investoinneista. Kymmenen suurinta investointia muodostivat puolet kaikista investoinneista
vuonna 2017.

Miten vakuutustoiminta digitalisoituu Suomessa?

Digitaalinen muutos on jo alkanut Suomessa, mutta kypsyminen vie vuosia. Paljon tydsta tapahtuu vakuutusyhtiéiden si-
salla, joten kaikki ei ndy heti asiakkaalle. Suuret finanssitavaratalot hyétynevat siita, etta niilld on paljon dataa ja laaja asia-
kaspohja. Asiakkaan kokonaisasioinnin perusteella tarjotaan usein ristiin pankki- ja vakuutustuotteita. Vakuutusyhtiolaki
sallii asiakastietojen jakamisen korvausasian hoitoa, vakuutussopimuksen tekemista ja vakuutusliikkeen harjoittamisen kan-
nalta tarpeellisten muiden tehtavien hoitamista varten konsernin sisalla, ellei kyseessa ole arkaluonteiseksi maaritelty tieto
(VYL 30.luku 3. mom). Finanssikonserneilla on my®és riittdvat resurssit toteuttaa kattavia tietoteknisia hankkeita. Uusia toi-
mijoita voidaan kuitenkin mahdollisesti odottaa vakuutusmarkkinoille. Lisaksi suuret IT-jatit kuten Google ja Amazon ovat
mahdollisesti kiinnostuneita aloittamaan vakuutusliiketoiminnan Euroopassa.

Toistaiseksi digitaalisuus on nakynyt asiakkaille 1ahinna jakelukanavassa. Vakuutustuote on sama, mutta sen saa ostettua
suoraan netista, eikd asiakkaan tarvitse missaan vaiheessa tuotteen elinkaarta kayda palvelupisteessa. Kotimaan markki-
noilla on kuitenkin lanseerattu jo joitakin uudenlaisia vakuutustyyppeja ja muitakin uusia tuoteinnovaatioita voidaan toden-
nakdisesti nahda tulevaisuudessa.

Suomalainen kuluttaja on oppinut kdyttdmaan monenlaisia digitaalisia valineita, joten Suomi markkinana on varsin suotuisa
digitaaliselle vakuutukselle. Meilld on maailman korkeimpiin lukeutuvat internetin ja alypuhelinten kayttdasteet ja olemme
oppineet kayttamaan esimerkiksi digitaalisia maksuvalineitd. Samoin olemme Euroopan karkea sahkoisten pankkipalvelu-
jen kaytossa. Perinteisten palvelukanavien supistuessa on kuitenkin varmistettava, etta kaikki asiakkaat saavat tarvitse-
mansa palvelun.

Digitalisaatio aiheuttaa suuria etupainotteisia investointeja, joten lahitulevaisuudessa vakuutusalan kannattavuus saattaa
karsia taman johdosta. Investoiminen on kuitenkin valttamatonta, koska asiakkaiden puolelta tuleva kysynta vaatii sitd. Jaa
nahtavaksi, tuleeko vakuutusalan kulurakenteesta pysyvasti kevyempi. On selvaa, ettd vakuutusyhtiéiden tydtehtavat muut-
tuvat ja osa niista katoaa. Tydvoiman uudelleenkoulutuksen merkitys korostuu laajempana yhteiskunnallisena ilmiéna.

Enta vakuutettujen etujen turva ja hyva vakuutustapa?

Vakuutuksen perusajatus on tarjota turvaa elaman, kuoleman ja erilaisten vahinkotapahtumien varalta. Vakuutusyhtié tasaa
naita riskeja suuren joukon kesken, jolloin turvan hankkiminen on yksittaisen kuluttajan, yrittajan tai yrityksen kannalta mah-
dollista ja kannattavaa.

Mita tahan vaikuttaa digitalisaatio? Toisaalta se tuo vakuutusyhtidlle lisda mahdollisuuksia profiloida asiakkaita ja laskea
riskeja entista tarkemmin. Yksittdisen vakuutuksenottajan kannalta on kuitenkin riskina, etta pitkalle viety datan kaytto saat-
taa johtaa vakuutusriskien liilankin hyvaan ennustamiseen, jolloin vakuutuksen tehtdva odottamattomien riskien jakajana
vaarantuu. Jos riskit voidaan mitata ja ennustaa darimmaisen tarkasti, voidaan pohtia onko kyseesséa oikeastaan enaa va-
kuutus. Varsinkin korkeamman riskiprofiilin asiakkaiden vakuutusten saanti voi vaikeutua.

Hyva vakuutustapa tarkoittaa hyvia tapoja ja kaytanteitd, jotka ohjaavat alan toimintaa. Vakuutusyhtiélla on velvollisuus
toimia ammattimaisesti ja huolellisesti siten, ettd myds asiakkaan intressit tulevat otetuksi huomioon. Vakuutustoiminnan on
oltava my0s eettisesti kestavaa ja kohtuullista. Vakuutusalalla on syyta kiinnittdd huomiota siihen, etta ei keskityta ainoas-
taan matalan riskin asiakkaille kohdistuvaan valikoivaan myyntiin. TAma voi vaatia valvojaltakin toimia. Varsinkin koneoppi-
misen yhteydessa on puhuttu paljon algoritmien luomista syrjintatilanteista. Hyvan vakuutustavan noudattaminen on tassa-
kin yhteydessa hyva neuvo. Datan rajaton keraaminen ja kasittely ei ole muutenkaan sallittua. Esimerkiksi asiakkaiden ge-
neettinen tieto kuuluu tdhan kategoriaan.
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