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m |ivférsakringsbolagens dverskott och dess anvandning

= Malsattningarna for utbetalningen av tillaggsférmaner samt forverkligandet

av malsattningarna

m Bilagor

1 Utredningens centrala innehall

Livforsakringsbolagens skélighetsprincip hor inop med
fordelningen av livférsékringsbolagets dverskott & ena
sidan mellan kunderna och & andra sidan mellan kunderna
och bolagets dgare (om begreppen se nédrmare bilaga

4). Finansinspektionen utfor arligen en utredning om
iakttagande av skalighetsprincipen. Nagra av tidsserierna

i utredningen borjar fran 2008 da bestdammelserna

om skalighetsprincipen sags ¢ver och bolagen dlades
genom lag att informera om sina malsattningar angaende
tildggsformaner och iakttagande av malsattningarna.

Beddmningen av skalighetsprincipen baserar sig pa
maélséttningarna for tillaggsforméaner som bolagen har
delgivit och deras styrelser har godkéant.

Efter att lagforandringen tradde i kraft har
férsakringsbolagen férbattrat informationen om
skalighetsprincipen, dels genom att utredningarna om
skalighetsprincipen ar transparenta, dels pa grund av att
Finansinspektionen aktivt ingripit i fragan.

Foreliggande dokument ar Finansinspektionens tredje
utredning av skalighetsprincipen. Néar Finansinspektionen
gav ut sina forsta egna utredningar om skalighetsprincipen
fanns det brister hos flera bolag i var informationen kunde
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hittas. Situationen har férbattrats betydligt. Tidigare kunde
det handa att informationen, eller delar av den, endast fanns
i anslutning till bokslutsuppgifterna. | dag har informationen
lagts ut pa en separat webbsida som vanligen ar latt att
hitta. Dessutom ar kvalitén pa informationen oftast god.
B&de malen och iakttagandet av dem har beskrivits. Aven
nivan pa béasta praxis i branschen har blivit mérkbart battre.

De storsta problemen finns fortfarande i bristerna i
bokslutsinformationen. Fordelningen av dverskottet mellan
forsakringstagarna och dgarna tas dverlag séllan upp,

trots att detta var ett av kraven nér frsékringsbolagslagen
fornyades. Det ar inte heller helt entydigt att analysera
denna fordelning, eftersom medlen i praktiken kan delas

ut dven pa andra satt an som utdelning eller rantor pa
garantikapitalet. | praktiken kommer bolagen néra férdelning
av dverskottet till exempel nar de betalar moderbolaget en
hog ranta pa kapitallan.

Bolagen alades att ge ut information om skalighetsprincipen
fran och med borjan av 2008. Darmed finns det
jamforelsematerial fran fyra ar. Under denna tid har nivan pa
den totala avkastningen till kunderna i regel 6verskridit de
referensavkastningar som bolagen tilldmpat.




Till livforsakringsbolagens skélighetsprincip hor &ven
kontinuitetsprincipen, vilket innebér att bolaget ska strava
efter att trygga kontinuiteten av nivan av tillaggsformaner
i framtiden. Aven under déliga r bér man strava efter

att garantera tillaggsformanerna och detta ska man
forbereda sig for under de goda aren. Samma krav

géller inte aktiedgarnas utdelning och garantikapitalets
ranta, men aktiedgarnas andel begréansas av de for
forsékringstagarna reserverade framtida formanerna. Nivan
pa tillaggsformanerna ska inte variera lika kraftigt som
bolagets resultat.

Kontinuitetsprincipen har analyserats genom att

jamfora den totala avkastningen med avkastningen pa
obligationer. Utifrdn materialet iakttogs enligt var asikt
kontinuitetsprincipen pa det stora hela och bolagen iakttog
de utbetalningsprinciper for tillaggsférmaner vilkka de sjalva
hade faststallt. Harutéver hade bolagen beakta skaligheten
mellan kundernas olika férsékringar i enlighet med
skalighetsprincipen.

Finansinspektionen kommer att fortsatta de bilaterala
diskussionerna med bolagen om utveckling av
informationen.

Ytterligare information ges av ledande matematiker Jari
Niittuinpera, telefon 010 831 5517.

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY

Sidan 2 (26)

2 Bakgrund

Denna utredning grundar sig pa bade uppgifter i boksluten
och de av férsakringsbolagen separat till Finansinspektionen
rapporterade uppgifterna for &r 2011. Jamforelserna géller
perioden 2008-2011.

Finansinspektionen samlar arligen statistiskt material

fran livforsakringsbolagen angéende forsakringar.
Materialet har anvéants i utredningen om iakttagande av
skalighetsprincipen. Dartill jamfors i utredningen den av
foretagen péa deras webbplatser publicerade informationen
om mélsattningarna for utbetalningen av tildggsformaner
samt redogorelser for iakttagandet av malsattningarna.

Trots att observationsperioden ar ett kalenderar fardigstalls
bolagens arsredovisningar i praktiken forst senare pa varen.
For att bolagen skulle hinna uppdatera sina webbplatser
hamtades uppgifterna for utredningen den 25 juni

2012. | denna utredning publiceras férutom information
om hela forsékringsbranschen aven information om
enskilda bolag. Alla finlandska livférsakringsbolag som

har garanterat en minimiavkastning for nagon del av sitt
forsakringsbestand (bilaga 2) ar med i utredningen med
undantag for Livforsakringsaktiebolaget Retro, som utdver
sin aterforsakringsverksamhet skoter utbetalningen av de
pensioner som tecknats i de konkursdrabbade bolagen
Livforsékringsbolaget Apollo och Kansa. For enkelhetens
skull anvands det i utredningen kortare namn i stallet for
forsékringsbolagens officiella namn.

Omsesidiga Livférsakringsbolaget Suomi tecknar inte langre
forsékringar utan skoter sitt existerande forsékringsbestand
och sélunda avviker dess verksamhetslogik och
malsattningar for fordelning av dverskott avsevart fran de
ovriga. Detta syns ocksa i jamforelsen i denna utredning.

Omesesidiga Forsékringsbolaget Kaleva har specialiserat sig
pa grupplivforsakring. Dessutom skoter det fore ar 1997
tecknade risk- och sparlivférsékringar. Sparférsakringarna ar
berattigade till en sérskild extra tillaggsforman som bestams
i samband med att forsakringen upphor.




Vid bérjan av 2011 havde Férsakringsaktiebolaget Liv-
Alandia och Aktia Livférsékring sitt koassuransavtal. Detta
paverkade speciellt Liv-Alandias tillaggsformanspolicy,
eftersom férmanerna var tidigare desamma som Aktias.

Ytterligare information om livférsakring,
liviorsékringsprodukter och lagstiftning om livférsakring finns
i materialet i kallfdrteckningen i bilaga 1.

Figur 3.1 Solvenskapitalet i procent av
ansvarsskulden (solvensgrad)
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Kélla: Finansinspektionen.
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3 Livforsakringsbolagens overskott och
dess anvandning

3.1 Inledning

Resultatet av livforsékringsbolagets placeringsverksamhet
samt bolagets solvens &r centrala faktorer d& man faststaller
tillaggsformanernas niva. | det foljande kommer en allman
Overblick éver dessa faktorer under aren 2008-2011 med
tanke pa hela forsakringssektorn och skélighetsprincipen,
och slutligen presenteras en sammanfattning av
forsakringsverksamhetens dverskott och dess anvandning
ar 2011,

En del av de presenterade uppgifterna stracker sig in pa
2012, men bolagens beslut om kundgottgérelser baserar
sig pa laget vid slutet av &r 2011 och den da tillgéngliga
informationen om marknaden.

3.2 Livforsakringsbolagens verksamhetsomgivning

Placeringsmarknadens utveckling paverkar pa ett
avgorande satt livforsakringsbolagens ekonomiska resultat
och solvens: D& rantorna sjunker dkar den ansvarsskuld
som beraknas pa marknadsmassiga grunder. Detta

samt tillbakagangen pé placeringsmarknaden forsamrar
forsékringsbolags maojligheter till utbetalning av stora
kundgottgorelser. A andra sidan placerar bolagen aven i
andra an ranteinstrument.

Ar 2011 var investeringsomgivningen utmanande. De
langa rantorna sjonk nastan hela aret och aktiemarknaden
forsémrades betydligt frdn och med augusti. Bolagens
beslut om placeringsfordelningen, férandringarna i
placeringsallokeringen och sakringen av placeringarna
paverkade bolagens placeringsintakter.

Férsakringsbolagens solvens férandrades inte ndmnvéart
2011, vilket framgar av figur 3.1. Jamfort med 2008 har
solvenslaget Gverlag blivit battre.

Havningen av Aktia Livforsakrings och Liv-Alandias
koassuransavtal och bestandsoéverforingen fran Aktia
Livforsakring till Liv-Alandia syns som en betydande
forandring i figuren.

| figur 3.1 kan man &ven se bolagens olika kapitalstrategier.
| koncernens dotterbolag har man i allméanhet mindre kapital




Figur 3.2 Avkastningsindex for statspapper i

euroomradet (ECB) samt rantorna pa finska
statsobligationer och Euribor
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Figur 3.3 Konsumentprisindexens férandringar
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an i sjalva moderbolaget, men samtidigt & moderbolaget
vid behov berett att tillféra kapital till dotterbolagen.

Vid slutet av aret var de korta rantorna hogre och de

langa rantorna lagre an vid foregaende arsskifte, vilket
framgar av figur 3.2. | berékningarna hojer langa rantor
forsékringsbolagens marknadsméassiga ansvarsskuld med
avseende pa rantebaserade forsakringar och har en negativ
inverkan pé bolagens marknadsmassiga solvensstéalining.
Bolagens marknadsméssiga ansvarsskulder lag med
andra ord temporart pa en ratt s hog niva och forsamrade
bolagens solvens. P& rantenivan 2011 kan bolagen inte
enbart med ranteinstrument tacka avkastningskravet pa de
forsékringar som har en hdgre berdkningsranta.

De langa fem och tio ars réantor som framgar av figur 3.2
ar rantor som bolagen har anvant som referensavkastning.
De avkastningsmal som bolagen uppgett har oftast
bundits till referensavkastning. Av figuren framgar ocksa
de korta rantorna 3 man. och 12 man. Euribor. Under
2011 steg de till en borjan for att sedan sjunka igen,

vilket vittnar om de ranteférvantningar som riktas pa
centralbankernas penningpolitik. A andra sidan lag rantan
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pa fem éars statsobligationer vid arsskiftet under 12 man.
Bolagens avkastningsmal behandlas nedan i avsnitt 4.3 och
maluppfyllelse i forhallande till rantorna i punkt 4.8.

Forsakringsbolagen har forsakringar med berakningsranta
dar berakningsrantan ar t.o.m. 3,5-4,5 %. Den
genomshnittliga berakningsranta lag pa cirka 3 %,

med variationsintervallet 0,8-4,5 %. Darmed var det
utmanande for forsakringsbolagen att fa tillrécklig
avkastning pa forsékringar med berakningsranta och nagra
forsakringsbolags ranterdrelse var negativ. Berakningsrantan
faststaller minimiavkastningskravet for de placerade medlen
och darmed medfor en eventuell Iag ranteniva en betydande
utmaning for livférsékringsbolagen.

Vid berakning av ranterdrelsens resultat beaktas

utgifterna for berakningsrantan och avkastningen pa
placeringstillgangarna. Sdsom framgar av figur 3.6

var avkastningen fran placeringsverksamheten 2011

sémre an de tva tidigare aren, da den var relativt god.
Bolagens totalgottgorelse lag pa en relativt 1ag niva, vilket
omdjliggjorde utbetalning av extra kundgottgdrelser for vissa
forsékringar med hog berakningsranta.




Forsékringstagarna har i genomsnitt fatt nominell avkastning
pé férsékringarna. Okningen i konsumentpriserna,

med andra ord inflationen (se figur 3.3), var storre an
réanteavkastningen pa marknaden (se figur 3.2). A andra
sidan dGverskred totalavkastningen som bolagen betalade
pa forsékringarna ofta forandringarna i konsumentpriserna
(se tabell 3.4). Endast Duos genomsnittliga avkastning fran
forsékringarna (se tabell 3.2) var mindre an férandringarna i
konsumentpriserna (se figur 3.2).

Bolagens rantetverskott paverkas bl.a. av allokeringen
av placeringar samt skyddet fér de till kunderna givna
avkastningsgarantierna. | figur 3.4 beskrivs bolagens
placeringsallokering vid slutet av ar 2011.

Bolagens placeringsallokering varierar alltsé avsevart.
Bolagens placeringsstrategier paverkas bl.a. av bolagens
riskvillighet och i fortsattningen i en allt hdgre grad av
riskbaserade kapitalkrav enligt solvensramen (Solvens II). A

Figur 3.4 Placeringsallokering 31.12.2011
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andra sidan paverkar placeringsallokeringen den avkastning
som kunderna fér.

Aktiemarknaden &r 2011 var i helhet utmanande for
forsékringsbolagens placeringsverksamhet pa grund av de
stora variationerna, vilket framgar av figur 3.5.

Skalighetsprincipen i forsékringsbolagslagen stéller krav pa
fordelningen av Overskottet i liviorsékringsbolagen. Enligt
skélighetsprincipen har kunden ratt till en skalig del av det
Overskott som skapas av forsakringarna.

Som man kan se i figur 3.6 var de verkliga vardena for
placeringsverksamhetens nettoavkastning ar 2008 negativa
for nastan alla livférsékringsbolag, 2009 och 2010 var bra
ar och 2011 generellt sétt sémre an 2010. Hos hélften av
bolagen var nettointakterna av placeringsverksamheten
rentav negativa. Jamfért med aret innan sjénk den
genomsnittliga totalgottgorelsen hos bade Duo och Nordea
Livférsakring betydligt (se tabell 3.2).

Figur 3.5 Aktieindex i euroomradet
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Figur 3.6 Nettoavkastningsprocent pa sysselsatt

kapital (till verkligt varde) aren 2008-2011
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3.3 Analys for de enskilda bolagen

| det féljande presenteras statistik dver
bokslutsinformationen &r 2011 och ett antal sammandrag
Over aren 2008-2011. Se bilaga 4 punkt 6 om bildning av
livsférsakringsbolags dverskott.

Utredningen géller det existerande forsakringsbestandet.
Nya forsékringar beviljas inte ndGdvandigtvis pa

samma villkor som géller for forsakringsavtalen i den
existerande forsakringsstocken. Dessutom kan ett enskilt
forsakringsavtal avvika fran talen pa sammanlagd niva, vilka
har presenterats i utredningen.

| bokslutsinformationen presenteras & ena sidan kallorna till
6verskottet och & andra sidan anvandningen av éverskottet.

Jamférbarheten begransas &ven av eventuella exceptionellt
hoga engangspremier som uppstar t.ex. da man overfor
pensionsstiftelsers ansvar till liviérsékringsbolag.

Det statistiska materialet &r utredningens bakgrundsmaterial
och grundar sig pa bokslutsuppgifter samt pa rapporter
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som har ldmnats in till Finansinspektionen. Det statistiska
materialet galler bolagen p& sammanlagd niva och darfor
innehaller det aven de forsékringstekniska resultaten

for de forsakringsgrenar som inte ar berattigade till
tillaggsformaner. En del bolag har en sadan struktur pa
sitt forsékringsbestand att en betydande del av risk- eller
omkostnadsoverskottet bestar av dylika forsakringar (jfr
tabell 3.2 raden "Andel av ansvarsskuld”). Dessutom har
bolagen olika buffertar och praxis for uppsamlandet och
avvecklandet av buffertar, och dessa forsvarar tolkningen
och jamférandet av resultaten.

Tabell 3.1 dver de enskilda bolagen har sammanstallts
utifran statistiken for ar 2011.

Ar 2011 uppvisade bade Duo och OP-Liv underskott

for ranterdrelsen, varigenom aven underskottet i eget
kapital var negativt. Hos de dvriga bolagen var ¢verskottet
fran forsakringsrorelsen positivt. Hos samtliga bolag var
riskrérelsen positiv.

Bolagen betalade ingen utdelning &ren 2008-2009. Ar2010
betalade Nordea 8,1 % och OP-Liv 7,8 % i utdelning. Ar
2011 betalade manga bolag antingen utdelningar eller rénta
pa garantikapitalet. De storsta utdelningarna betalades av
Mandatum (40,4 %) och OP-Liv (13,8 %). Hos de andra
bolagen var utdelningarna och rantorna pa garantikapitalet
mindre.

Ar 2011 beviljade forsakringsbolagen bade ovillkorliga och
villkorliga tillaggsférmaner och kundgottgorelser. Andelen av
dessa i forhallande till hela dverskottet varierar kraftigt fran
bolag till bolag (se begreppen i bilaga 4 punkt 7).

Forsékringarnas totalavkastning bestar av det
sammanlagda beloppet for berakningsrantan eller arsrantan
och kundgottgorelsen som betalas i for- eller efterskott.

| tabell 3.2 visas den totala avkastningsprocenten i snitt

for forsékringar med berakningsranta 2018-2011 och
medeltalen for dessa ar.

De totala avkastningsprocenten i tabell 3.2 har viktats

enligt forsakringsbestandets volym. | tabell 3.3 beskrivs

de till 6verskott berattigade individuella férsakringarnas
fordelning per garanterad ranta (i praktiken ofta

desamma som berakningsrantan) ar 2011 och i tabell 3.4
totalavkastningarna. Kalevas sparforsékringar ar berattigade
till en sarskild extra tillaggsforman som faststalls efter
forsakringens slut.
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| tabellerna 3.3 och 3.4 kan man observera att bolagen Forsakringsgrenarna har betonats pa olika satt. Dessutom
har varierande utbetalningspraxis. Inom bolagen ar har man i vissa foretag kunnat f& battre avkastning med lag
totalavkastningens variation inte stor. Visserligen har berékningsranta &n med hdga berékningsrantor.

man hallit fast vid de utlovade berakningsrantorna.

Tabell 3.1 Overskottet ar 2011 och dess anvindning

Omformad resultatréakning Aktia Liv- Suomi- Tapiola Manda- Nordea Fennia Samman-
(1.000 euro) 2011 Liv Alandia Duo bolaget* Liv* Kaleva* tum Life Liv  OP-Liv Liv lagt

Forsakringsteknisk kalkyl

Overskott som hanfor sig till
forsdkringsverksamheten

Rantedverskott 3 449 1698 -4094 50873 17880 17213 13288 34837 -122810 1299 13634
Riskdverskott 4 564 228 2167 9 321 7 231 7492 20575 21501 27 036 5548 105 664
Omkostnadsdverskott 1709 64 -2 360 0 -10974 5191 13430 58393 18 000 -666 82 787
Annat 6verskott 0 0 22 6 623 5379 179 -8 2565 0 5 681 0 9 629
Sammanlagt 9722 1990 -4265 66817 19517 30075 39037 114732 -72093 6182 211714

Anvandning av 6verskott
som hanfor sig till
forsakringsverksamheten

Beviljade ovillkorliga 16 -19 -964 -82 154 0 0 -202 -69 266 -1 592 -317 -154 498

tillagsférméaner och

kundgottgorelser

Beviljade villkorliga 0 0 -366 0 -10185 -35006 -11 149 -224 -646 -2023 -59 599

tillagsformaner och

kundgottgorelser

Férandring i ansvarsskulden = -2 161 0 -192 555 -1 403 12 867 -10 628 0 -12762 -1515 -208 164

(utan utjamningsansvar)

Férandring i utjamningsansvar -752 164 -489 23003 -10670 =771 -1 068 -1878 16 353 747 24 639

Annan anvéndning -433 -51 36 -165 -603 -171 -4 883 -78  -14 111 -743 -21202

Sammanlagt -1176 -2 067 -1783 -251871 -22862 -23081 -27929 -71446 -12758 -3851 -418 823
Differens av 6verskott och 8 546 =77 -6 048 -185 054 -3 345 6 994 11108 43286 -84 851 2331 -207 110

anvandning av 6verskott
som hanfor sig till
forsdkringsverksamheten

Ovriga belopp som hanfor sig
till det forsakringstekniska
resultat

Till eget kapital 4075 318 -878 19 336 6 256 9832 105713 5227 0 2371 152249
allokerad andel av

investeringsverksamhetens

nettoavkastning

Ovriga poster -5 5 163 -19 -376 -851 -118 2 909 -4 993 -541 -3 826
Forsakringstekniskt resultat 12616 246 -6 763 -165 737 25634 156975 116703 51422 -89 844 4160 -58687
Skatter -2 984 -21 -3 -452 467 -89  -27 909 -905 20597 -1290 -12 589
Ovriga poster 0 44 =7 -590 2182 -19 -1220 0 -425 11 -24
Rakenskapsperiodens vinst 9 632 269 -6 773 -166 779 5183 15 867 87 574 50517 -69 672 2881 -71 300

“Omsesidigt férsakringsbolag.
Kalla: Finansinspektionen.
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Tabell 3.2 Genomshnittlig totalavkastningsprocent for forsdkringar med berdkningsranta

Suomi- Mandatum
Aktia Liv Liv-Alandia Duo bolaget Tapiola Liv Kaleva Life Nordea Liv OP-Liv  Fennia Liv
2008 4,0 % 4,2 % 3,7 % 5,9 % 4,4 % 4,5 % 4,5 % 4.1 % 3,8 % 4,7 %
2009 4.1 % 4,2 % 3,1 % 9,5 % 4,3 % 5,0 % 4,3 % 3,4 % 3,5 % 41 %
2010 3,9 % 4,0 % 2,7 % 7,0 % 4,1 % 4,5 % 3,9 % 3,4 % 3,6 % 4.1 %
2011 3,9 % 3,9 % 2,3 % 7,7 % 4,2 % 4,5 % 4,0 % 3,1 % 3,5 % 4,1 %
Snittvarde 4,0 % 4.1 % 2,9 % 7,5 % 4,3 % 4,6 % 4,2 % 3,5 % 3,6 % 4,3 %

Tabell 3.3 De pa berakningsranta grundade forsakringarnas relativa andel av ansvarsskulden ar 2011

Individuella sparférsakringar

beréttigade till 6verskottet Liv- Suomi- Tapiola Manda- Nordea Fennia
per garanterad rénta Aktia Liv Alandia Duo bolaget* Liv* Kaleva* tum Life Liv OP-Liv Liv
4,50 % 25,5 % 247 % - 100,0 % 59,3 %  100,0 % 27,5 % 17,3 % 5,0 % 3,5 %
3,50 % 23,1 % 20,8 % 2,8 % — 18,2 % — 51,8 % 5,4 % 57,2 % 35,2 %
2,50 % 51,4 % 54,5 % 20,6 % - 7,3 % - 7,9 % 0,6 % 37,5 % 61,3 %
1,50 % - - - - 15,3 % - 0,0 % - 0,3 % 0,0 %
0,00 % = 0,0 % 76,6 % = = = 12,8 % 76,7 % 0,0 % 0,0 %
Andel av ansvarskuld 12,9 % 7,4 % 48,7 % 24,8 % 20,1 % 95,4 % 4,3 % 32,1 % 20,4 % 7,7 %

Individuella pensionfor-
sakringar beréttigade till

dverskottet per garanterad Liv- Suomi- Tapiola Manda- Nordea Fennia
réanta Aktia Liv Alandia Duo bolaget* Liv:  Kaleva* tum Life Liv OP-Liv Liv
4,50 % 71,9 % 79,8 % - 100,0 % 74,5 % - 85,1 % 55,7 % 33,1 % 66,3 %
3,50 % 21,3 % 13,9 % 20,6 % - 15,0 % - 11,7 % 27,6 % 47,1 % 19,9 %
2,50 % 6,8 % 6,3 % 59,3 % = 5,6 % = 2,5 % 1,4 % 19,6 % 13,8 %
1,50 % - - - - 4,8 % - - - 0,1 % -
0,00 % 0,0 % - 20,1 % - - - 0,6 % 15,3 % - -
Andel av ansvarskuld 41,2 % 46,6 % 4,3 % 55,4 % 35,9 % - 18,7 % 7,2 % 13,1 % 31,1 %

Gruppensionforsakringar

beréattigade till 6verskottet Liv- Suomi- Tapiola Manda- Nordea Fennia
per garanterad rénta Aktia Liv Alandia Duo bolaget* Liv* Kaleva* tum Life Liv OP-Liv Liv
4,50 % = = = 0,4 % = = = = = =
4,25 % - - - - 46,1 % - 259 % - - -
3,65 % - - - - - - - 83,5 % - -
3,50 % 99,7 % 99,6 % - 99,6 % 46,1 % - 70,5 % 4,9 % 96,9 % 99,2 %
2,50 % 0,2 % 0,4 % = = 4,9 % = 21 % 0,1 % 2,8 % =
1,50 % - - - - 2,9 % - - - 0,3 % 0,8 %
1,00 % 0,1 % - - - - - - - - -
0,00 % - - 100,0 % - - - 1,5 % 11,5 % - -
Andel av ansvarskuld 5,6 % 24,9 % 0,1 % 18,2 % 17,1 % - 34,7 % 1,0 % 16,5 % 22,1 %

* Omsesidigt férsakringsbolag.
Kalla: Finansinspektionen.

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Sidan 9 (26)

Tabell 3.4 Vissa férsakringsprodukters totalavkastningar ar 2011

Individuella sparforsa-
kringar berattigade till

overskottet per garanterad Liv- Suomi- Tapiola Manda- Nordea Fennia
réanta Aktia Liv Alandia Duo bolaget* Liv: Kaleva* tum Life Liv OP-Liv Liv
4,50 % 4,50 % 4,50 % - 9,60 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 %
3,50 % 3,50 % 3,50 % 3,50 % - 38.50-3.70 % - 3,50 % 3,50 % 3,50 % 3,65 %
2,50 % 2,50 % 2,50 % 2,50 % - 3.60-3.90 % = 2,75 % 2,50 % 2,50 % 3,63 %
1,50 % = = 2,00 % - 38.70-4.10 % = = = 2,50 % =
0,00 % - - 2,00 % - - - 2,75 % 2,50 % - -

Individuella pensionfér-
sakringar beréttigade till

dverskottet per garanterad Liv- Suomi- Tapiola Manda- Nordea Fennia
ranta Aktia Liv Alandia Duo bolaget* Liv* Kaleva* tum Life Liv OP-Liv Liv
4,50 % 4,50 % 4,50 % - 8,00 % 4,50 % - 4,50 % 4,50 % 4,50 % 4,50 %
3,50 % 3,50 % 3,50 % 3,50 % = 3,50 % = 3,70 % 3,50 % 3,50 % 3,95 %
2,50 % 3,20 % 3,20 % 3,50 % - 3,60 % - 3,80 % 2,50 % 3,50 % 3,95 %
1,50 % - - 3,50 % - 3,70 % - 3,80 % - 3,50 % -
0,00 % - - 3,50 % - - - - 2,75 % - -

Gruppensionforsakringar

beréttigade till 6verskottet Liv- Suomi- Tapiola Manda- Nordea Fennia
per garanterad rénta Aktia Liv Alandia Duo bolaget* Liv¥ Kaleva* tum Life Liv OP-Liv Liv
4,50 % = = = = = = = 4,50 % = =
4,25 % - - - - 4,25 % - 4,45 % — — —
3,65 % - - - - - - - 3,65 % - -
3,50 % 3,50 % 3,50 % - 4,00 % 3.50-3.60 % - 3,70 % 3,50 % 3,50 % 3,95 %
2,50 % 3,20 % 3,20 % = = 4,00 % = 3,80 % 2,50 % 3,50 % =
1,50 % - - - - 4,00 % - - - - 3,95 %
1,00 % 3,20 % - - - - - - - - -
0,00 % - - 3,50 % - - - - 2,75 % - -

* Omsesidigt férsakringsbolag.
Kalla: Finansinspektionen.
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4 Malsattningarna for utbetalningen av
tilliggsformaner samt forverkligandet av
malsattningarna

4.1 Allméant

| det foljande jamfors och analyseras malsattningarna for
utbetalningen av tillaggsformaner samt redogérelserna
Over hur dessa mélsattningar har uppfyllts, vilka bolagen
publicerat pa sina egna webbplatser.

Dels till folid av Finansinspektionens aktiva ingripande och
troligtvis &ven pa grund av transparensen i utredningarna
om skalighetsprincipen har bolagen forbattrat sin
information om skalighetsprincipen.

4.2 Att hitta informationen

Nar Finansinspektionen gav ut sina férsta egna utredningar
om skalighetsprincipen fanns det brister hos flera bolag i
var informationen kunde hittas. Situationen har férbattrats
betydligt. Tidigare kunde det handa att informationen,

eller delar av den, endast fanns i anslutning till
bokslutsuppgifterna. | dag har informationen lagts ut pa en
separat webbsida som vanligen &r 1att att hitta.

| bilaga 3 sammanstélls adresserna for bolagens
webbplatser som behandlar skalighetsprincipen.
Adresserna kontrollerades och uppdaterades den 12
december 2012.

De stdrsta problemen finns fortfarande i bristerna

i bokslutsinformationen. Nar bestdmmelserna om
skalighetsprincipen fornyades och kravet pa att bolagen
ska publicera sina principer skrevs in i lagen om
forsékringsbolag, konstaderades det i motiveringarna till
lagen att syftet ar att placerarna och forsakringsbolagens
agare ska ha en klarare och riktigare bild av fordelningen

av dverskottet mellan olika intressegrupper. Overlag har
férdelningen av Gverskottet mellan férsakringstagarna och
agarna inte just behandlats. Det &r inte heller helt enkelt att
analysera denna fordelning, eftersom medlen i praktiken kan
delas ut dven pa andra séatt an som utdelning eller rantor pa
garantikapitalet. | praktiken kommer bolagen néara férdelning
av dverskottet till exempel nér de betalar moderbolaget en
hog ranta pa kapitallan.
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Vid beddmning av tillrackligheten av den information om
skélighetsprincipen som ldmnas i samband med bokslutet
kan och bor man i vissa sitationer ta i beaktande vem
som behdver informationen. Om forsékringsbolaget
exempelvis hor till en koncern och bolagets eget

bokslut inte &r lattillgangligt ska informationen ingé i den
bokslutsinformation som koncernen ger ut sé att placerarna
de facto far den erforderliga informationen. Daremot, om
aktiedgarna i bolaget &r andra bolag som hdr till samma
koncern och de inte ar offentligt noterade, behdver
bokslutsinformationen inte vara lika utforlig.

4.3 Malsattningar for tillaggsféormaner

Enligt forsékringsbolagslagen ska bolagen faststélla mélen
for skalighetsprincipen. Syftet med lagen har varit att
konkretisera bolagens 16ften om framtida kundgottgorelser.
Trots att det ar frdiga om bara ett mal, ska det vara
realistiskt och utgé fran bolagets uppfattning av framtida
kundgottgorelser. | regel anvands en referensavkastning
pa fem ar for sparforsékringar och pa tio ar for
pensionsférsakringar.

Finansinspektionen har poangterat att utbetalningsmalen
ska vara konkreta och métbara. Foljaktligen har

bolagen preciserat sina malsattningar. Ar 2011 var

endast OP-Livs praxis att i efterskott konstatera hur de
realiserade kundgottgorelserna forhaller sig till en viss
referensavkastning inte konkret. Nordea-Liv konkretiserade
sina mal for tillaggsformaner under observationsperioden.

| de konkreta malen for totalavkastningen hanvisar man till
avkastningen av fem eller tio ars masskuldebrevslan (fr figur
3.2). Referensrantan varierar mellan olika bolag. Mandatum
Life preciserade sin uppfattning om referensrantan men
andrade inte pa malen.

En del av bolagen gjorde smé preciseringar i sina mal for
tillaggsgottgorelse.

| det foliande har det kopierats malséattningar for
tillaggsformaner fran olika livforsakringsbolags webbplatser:
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Malsattningar for tillaggsformaner

Aktia Liv

... har som langsiktigt mal att at forsakringar berattigade till tilaggsformaner under ett langre tidsperspektiv
ge en totalavkastning som ar jamforbar med avkastningen pa finska statens masskuldebrevslan. ...
Bolagets mal &r att totalavkastningen pa de réantebundna pensionsforsakringarnas besparingar ar hogre
an avkastningen pa finska statens tiodriga masskuldebrevslan och pa de réantebundna sparférséakringarnas
besparingar pa samma niva som avkastningen pa finska statens femariga masskuldebrevslan.

Liv-Alandia

... stravar till att summan berakningsrantan och de arliga faststéllda kundgottgorelserna pa de
rantebundna pensionsforsékringarnas besparingar ar hogre an avkastningen pa finska statens tioariga
masskuldebrevslan, och pa de rantebundna spar- och placeringsforsakringarnas besparingar pa samma
niva som pa avkastningen pa finska statens femariga masskuldebrevslan.

Duo

... mal att pa lang sikt ge en total aterbaring pa forsakringsbesparingar som ar berattigade till
vinstutdelning fére kostnader och skatter, som &r minst finska statens langa masskuldebrevs avkastning.
For sparforsakringarna ar malnivan en avkastning som motsvarar rantenivan for masskuldebrev med en
maturitet pa 5 ar och for pensionsforsékringarna en maturitet pa 10 ar.

Suomi-bolaget

Tavoitteena on jakaa vuosittain lisdetuina se maara, jolla yhtion olemassa oleva vakavaraisuuspaaoma ylittéa
yhtidn operatiivisen toiminnan vaatiman vakavaraisuuden. ...

Tapiola Liv

... mal &r att pa lang sikt och fore kostnader och skatter utbetala till forsékringsbesparingarna som

ar beréattigade till utdelning av Overskottet en totalaterbaring som vid pensionsforsakringar Gverstiger
rantenivan for masskuldebrevslan med en 16ptid pa minst 10 ar emitterade av staterna i euroomradet och
vid sparlivforsakringar rantenivan for statslan med en l6ptid pa 5 ar. Malet for fonderande riskforsakringar ar
en positiv reell totalrénta.

Kaleva

... tavoite on jakaa vakuutuksille lisdetuna niiden tuottamaa ylijgdmaa mahdollisimman oikeudenmukaisesti.
... yhtiolla on merkittavasti sdastévakuutuksiin littyvaa ylimaaraista varallisuutta. ... Taman ylijadman
palauttamiseksi on vuosittain annettavien asiakashyvitysten rinnalle kehitetty vakuutuksen paatyttya
maaraytyva ylimaarainen liséetu. Tavoitteena on jakaa ylimaarainen lisdetu vakuutusten kesken
ansaintaperiaatteen mukaisesti. ...

Mandatum Life

(motsvarar inte texten i
den finska versionen)

... mal &r att fore kostnader och skatter ge de forsékringsbesparingar som ar beréttigade till vinstutdelning
en totalaterbaring som ar minst lika stor som avkastningen pa finska statens langa masskuldebrevslan. |
sparforsakringar &r mélet en totalaterbaring som motsvarar rantenivan i masskuldebrevslan med en 16ptid
pa 5 ar. | pensionsforsakringar ar malet en totalaterbéring som motsvarar rantenivan i masskuldebrevslan
med en I6ptid pa 10 ar.

Nordea Liv P& lang sikt stravar bolaget efter att varje ar for forsakringar som innehaller sparkapital och som omfattas
av skalighetsprincipen uppna en gottskrivningsniva som motsvarar réantan pa Tysklands 10-ariga statslan
under normala marknadsforhallanden.

OP-Liv ... beviljar bolaget tillaggsformaner om forsakringsbestanden har gett Gverskott.

Fennia Liv ... mal &r att ge forsékringsbesparingarna pa de forsakringar som ar beréattigade till utdelning av overskottet

pa lang sikt minst bruttoavkastningen enligt den riskfria rantan.
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Om avkastningen pa obligationer anvands som referens-
avkastning kan referensavkastningen fluktuera betydligt
fran ar till &r kring det langsiktiga medeltalet samt omfatta
aven langre cykler. Nar man beddmer uppfyllelsen av
malsattningarna for tillaggsformaner (avsnitt 4.8) bér man ta
detta i beaktande.

I lagen talas det om mal och enligt lagens ordalydelse kan
det handa att bolaget inte uppnér sina méal. Dessutom ska
man komma ihag att tillaggsformanerna inte far aventyra
bolagets solvens. Lagens mal &r dock att skydda kunden
s& att det redan i anbudsskedet beskrivna avkastningsmalet
kan uppfyllas i praktiken. Darmed ska bolaget ha en
motivering ifall man avviker fran detta mal. En betydande
férandring av solvensstaliningen kan vara en dylik motiverad
orsak till att andra malsattningen.
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Bolagen har konstaterat om malsattningarna for
férdelningen av dverskottet till kunderna och mellan
kunderna att de inte ar bindande for bolagen. Bolagen har
uttryckt saken pé olika séatt pa sina webbplatser.

4.4 Utbetalningsmalsattningar

De flesta forsékringsbolag har velat redogdéra for sina mal for
utbetalning av Gverskottet mellan olika férsékringar. Under
observationsperioden preciserade Nordea Livforsakring sina
mal for tillaggsformaner for riskforsakringar.

Finansinspektionen papekar i enlighet med motiveringarna
i lagen om forsakringsbolag att bolagen i mélsattningarna

ocksé ska redogora for fordelningen mellan kunderna och
agarna, vilket bolagen har férsummat.

Bolagen ger foljande information om malsattningarna:

Utbetalningsmalsattningar

Aktia Liv Bolagets mal &r att stoda langssiktigt sparande och bolaget anser det vara skéligt att betala en hogre
totalavkastning pa pensionssparande an pa sparforsékringar med motsvarande berakningsranta.

Liv-Alandia Bolaget har inte faststallt nagra utbetalningsmal for olika forsékringar. Totalgottgdrelsen beror i praktiken pa
berakningsrantan.

Duo ...styrelse faststaller arsrantan och tillaggsrantan arligen och pa deras belopp inverkar bl. a. allménna

rantenivan, bolagets framgang i placeringsverksamheten pa lang sikt, nivan pa berakningsrantan

och bolagets soliditet. Dessutom beaktas i ars- och tillaggsrantan, om bolaget bor for respektive
forsakringsslag gardera sig for hdgre ersattningskostnader i framtiden an antagits, bland annat till foljd
av betydande andring i de forsakrades dodlighet. For riskforsakringarna tillampas skalighetsprincipen for
dodsfallsskyddens del i form av forhdjda erséattningsbelopp eller premierabatter.

Suomi-bolaget

Jaettaessa erilaisille vakuutuksille liséetuja otetaan huomioon Suomi-yhtién vanhoille asiakkailleen ...

antamat ehdolliset lupaukset ja muut ylijagdman maaraan vaikuttaneet tekijat (vakuutussopimuksen
mukainen laskuperustekorko, kuolevuuskehitys yms.).
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Tapiola Liv Pa riskforsakringar tillampas skalighetsprincipen genom att den del av dverskottet pa riskrorelsen
som inte reserveras for fluktuationer i riskrorelsen ges kunder i form av premierabatter eller avgiftsfria
hojningar av riskformaner. Den ovan namnda malsatta totalavkastning som kollektivt faststallts for alla
pensionsforsakringar och sparliviérsakringar tillampas pa enskilda forsakringsavtal genom att man vid
faststéallandet av aterbaringarna beaktar den allméanna rantenivan och hur kraftigt den fluktuerar, hur
bolaget har lyckats i placeringsverksamheten, berakningsrantan pa respektive forsakring, kostnader for
férvaltning av férsakringen, forsakringsposter som anvands for att tdcka driftskostnader samt bolagets
solvens. Vad géller kundéaterbaringsnivan sa beaktas per forsékringsgren behovet att skapa beredskap
for avsevart stigande framtida skadekostnader bl.a. till folid av andringar i dodligheten. Totalréntan pa
kundens forsakringsbesparingar bestar av berakningsranta och kundaterbaringar. ... Olika faktorer paverkar
totalréntan pa avtalen enligt féljande: En lagre berakningsranta eller en hdgre andel som anvands for
att tacka driftskostnader kan hoja totalrantan och for langsiktiga produkter for bundet sparande, sasom
pensionsforsakringar, betalas en hogre totalréanta an for forsakring som fritt kan aterkopas. | vissa avtal kan
totalréntan vara lagre &n den hogsta tillampade berakningsrantan.

Kaleva ... ottaen kohtuullisessa maarin huomioon seké naille vakuutuksille annettavien lisdetujen kokonaismaaran
etta niiden jakautumisen osalta naiden vakuutusten tuottaman ylijgdman maara ja muodostumistapa. ...
Ylimaaraisen lisdedun suuruus riippuu yhtion vakavaraisuuden liséksi kunakin vuonna vakuutuksessa
olleista varoista seka laskuperustekorosta, asiakashyvityksista ja yhtién padomien tuotoista.

Mandatum Life ... styrelse fattar arligen beslut om tillaggsférmanerna. Formansbeloppet paverkas bl.a. av den allmanna
réantenivan, hur bolaget har lyckats med sin placeringsverksamhet pa lang sikt, nivan pa forsakringens
berakningsranta samt bolagets solvens. Nivan péverkas ocksa av huruvida bolaget for det ifragavarande
forsakringsslagets del i framtiden maste forbereda sig for hdgre erséttningsutgifter &n vantat pé grund av
bl.a. betydande andringar i de forsakrades forvantade livslangd.

Nordea Liv | riskférsakringar tillampas skélighetsprincipen i form av hojda ersattningsbelopp eller rabatt pa premierna.
Déartill forsoker bolaget pa lang sikt uppfylla &garnas avkastningkrav pa riskkapitalet. Forsakringstiden och
ratten att ta ut medel fore forsakringen upphor (maojlighet till aterkop) inverkar pa rétten att fa en andel av de
tillaggsformaner som eventuellt bevilias. Till exempel pensionsforsakringar, som har lang férsakringstid och
vari aterkop ar begransade, har i regel ratt till en storre andel av de tillaggsformaner som eventuellt beviljas.

OP-Liv Eftersom berakningsrantorna (4,5 % — 1,5 %) varierar mellan olika forsakringsbestand, stravar bolaget
ocksa efter att den totalranta som aterbars inte ska bero pa berakningsrantan. Malet ar ocksa att
langfristigt och bundet sparande, sdsom pensionsforsakringar, far stérre aterbaringar an kortfristiga
forsakringsbesparingar dar aterkdp &r vanliga. | riskforsakringar kan dverskott uppstd, om premierna ar
storre an de erséattningar som utbetalas pa basis av riskforsakringarna och de driftskostnader som behovs
for att handlagga ersattningarna. Tack vare Gverskottet kan man nasta ar betala ut storre erséttningar an
vad som lovats eller debitera rabatterade premier.

Fennia Liv Forsakringens duration och rétt till aterkop tas i beaktande da de extra formanerna delas ut. Beloppet pa
den utdelade avkastningen bestams pa basis av de langsiktiga nettointakterna for bolagets placeringar. ...
| beloppet av den tillaggsranta som gottskrivs forsékringen tas avtalets berakningsranteniva i beaktande.
Nér bolagets nettointékter for placeringar ar laga sénks nivan pa de extra formanerna. Totalrantan
pa forsakringar med en lagre berakningsranta kan da underskrida den hogsta berakningsrantan. Da
placeringarnas nettoavkastning ar hog, kan forsakringar med en lagre berékningsranta fa en hogre
totalrénta an forsakringar med en hogre berakningsranta. ... | risklivférsakringarna tillampas den sa kallade
skalighetsprincipen i dodsfallsskyddet for namngivna forsékringsgrupper i form av hojda ersattningsbelopp.
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4.5 Solvensens effekt

Enligt forsakringsbolagslagen ska tillaggsformaner

i allménhet inte aventyra mojligheterna att uppfylla
solvenskrav. | det féljande finns ett sammandrag av vad
forsékringsbolagen berattar om beaktande av solvenskravet
vid beviliande av tillaggsférmaner.

Solvensens effekt

Aktia Liv Dessutom skall bolagets solvens hallas pa en niva som mojliggér utdelningen av kundgottgdrelser och av
vinster till aktiedgarna. ... Tillaggsformanerna far inte &ventyra bolagets majligheter att uppfylla géllande
solvenskrav.

Liv-Alandia Dessutom skall bolagets solvens hallas pa en niva som mojliggér utdelningen av kundgottgérelser och av

vinster till aktiedgarna.

Duo ... styrelse faststéller arsrantan och tillaggsrantan arligen och pa deras belopp inverkar ... bolagets soliditet.

Suomi-bolaget Tama vakavaraisuusvaade maaritelladn siten, etta se vastaa A-luottoluokituksen omaavan yhtion
vakavaraisuusvaadetta eli 99,9 prosentin todennakoisyydelld yhtié on toimintakykyinen vuoden kuluttua.
Yhti6 voi poiketa tasta perussaanndsta, jos sen hallitus katsoo, etté esimerkiksi sundannesyista on jarkevaa
poiketa tavoitetasosta. ... Lisdeduilla ei kuitenkaan missaan tilanteessa vaaranneta viranomaisten asettamia
vahimmaisvaatimuksia yhtion vakavaraisuudelle.

Tapiola Liv Malet &r en kvalitativ och kvantitativ solvens som inte begransar utbetalningen av de malsatta
tillaggsformanerna till kunderna.

Kaleva Tillaggsformanerna far inte dventyra uppfyllandet av de enligt lag bestamda solvenskraven...

Mandatum Life ... styrelse fattar arligen beslut om tillaggsférmanerna. Formansbeloppet paverkas bl.a. av ... bolagets
solvens.

Nordea Liv Bolagets solvensmal &r att med tydlig marginal uppfylla géllande solvenskrav i alla potentiella
marknadsscenarion..

OP-Liv En del av 6verskottet reserveras for att tacka kostnaderna for det kapital som fatts av dgarna och vid behov

ocksa for att starka solvensen.

Fennia Liv Nivan pa de extra formanerna begransas av de av agarna faststéllda avkastningskraven pa kapitalet samt
av bolagets solvensmal. Solvensmaélet uppstalls sa att alla solvensgréanser som lagstiftarna forutsatter
overskrids och sa att bolaget kan ta risker i sin placeringsverksamhet i den man som placeringsplanen
forutsatter for att det arligen faststallda avkastningsmalet skall uppnas.

FINANSSIVALVONTA

FINANSINSPEKTIONEN

FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY




Sidan 15 (26)

4.6 Kontinuiteten av tillaggsformanernas niva

Enligt forsékringsbolagslagen ska man i allménhet stréva
efter kontinuitet, dvs. undvika stora arliga forandringar

da man beviljar tillaggsformaner. | det féliande finns ett
sammandrag av vad férsakringsbolagen berattar om
tilaggsformanernas kontinuitet. Darav framgar det att man
redogor for fragan mycket generellt utan en mer precis
kvantifiering. | en granskning Over ett 1angre tidsintervall
borde den arliga variationen dock annars ocksa utjamnas.

Kontinuiteten av tillaggsformanernas niva

Aktia Liv Vid faststéllande av nivan pa tillaggsformaner efterstravas en kontinuitet.

Liv-Alandia | fraga om de extra formanernas niva skall kontinuitet efterstravas.

Duo For nivan pa tillaggsformanerna stravar man till langsiktighet.

Suomi-bolaget Yhtio pyrkii lain edellyttamalla tavalla jatkuvuuteen liséetujen osalta, vaikkakin lisdedut tulevat jatkossa

todennakoisesti heilahtelemaan selkeasti aiempaa enemman.

Tapiola Liv ... stravar efter att halla kundaterbaringarna pa en stabil niva genom att jamna ut fluktuationen i
placeringsintakter sa att man under placeringsmaéssigt framgangsrika ar reserverar en del av 6verskottet for
att utdelas senare.

Kaleva Lisdedut eivat saa vaarantaa ... lisdetujen tason jatkuvuutta.
Mandatum Life Mandatum Life efterstravar kontinuitet i totalaterbaringsnivan.
Nordea Liv Bolaget stréavar efter kontinuitet for de beviliade tillaggsforménerna genom att stélla upp malet att nivan

pa tillaggsformanerna inte &ndras namnvart fran ar till &r, inte mer n bolagets solvens och det alménna
marknadslaget forutsatter.

OP-Liv Kundaterbaringarnas storlek faststélls arligen och vid utbetalningen av aterbéringarna strévar bolaget efter
kontinuitet, dvs. att jamna ut skillnaden mellan goda och daliga &r.

Fennia Liv Vad géller nivan pa de extra formanerna stravar vi efter kontinuitet, da dverskottet fran placeringsintakterna
kan periodiseras till att utdelas som en extra forman till den ifrdgavarande gruppen forsakrade under
kommande &r.
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4.7 Bedémning av iakttagande tillaggsformanerna har uppfylits och motiveringar varfor
maélen eventuellt inte har uppfylits. | det foljande finns ett
kort grovt sammandrag av informationen som finns pa
webbplatserna.

Dessutom ska férsékringsbolaget enligt
forsékringsbolagslagen arligen pa sin webbplats och i
sitt bokslut publicera en redogorelse Gver hur malen for

Bedomning av iakttagande/spar- och pensionsforsékring

Aktia Liv Aktia har meddelat ndgra av bokslutets nyckeltal. De senaste kundgottgorelserna har beskrivits, likasé
totalavkastningen fran en tidsperiod pa fem ar eller atminstone for en period dé de aktuella forsakringarna
har beviljiats. Referensavkastningen for sparforsakringar i jamférelsen ar fem ars masskuldebrevslan och for
pensionsforsakringar tio ars masskuldebrevslan for motsvarande tidsperiod.

Liv-Alandia Nyckeltalen i bokslutet har inte lagts fram separat. De senaste kundgottgorelserna har beskrivits, likasa
totalavkastningen fran en tidsperiod pa fem &r. Referensavkastningen for sparforsékringar i jamforelsen
ar fem ars masskuldebrevslan och fér pensionsforsakringar tio ars masskuldebrevslan for motsvarande
tidsperiod.

Duo Nyckeltalen i bokslutet har inte lagts fram separat. Totalavkastningen redovisas for sparférsakring och
pensionsforsakring separat for hela den tid som bolaget funnits till, cirka fyra ar. Dessutom presenteras en
sérskild uppskattning av maluppfyllelsen.

Suomi-bolaget Suomi-bolaget har framstallt besluten om tillaggsformaner fran fem ar. Berakningsrantan, tilaggsformanen
och gottgorelsen har framstallts, likasa redogorelse for avvikelser fran malsattningen.

Tapiola Liv Bokslutets nyckeltal har inte presenterats skilt. Totalavkastningen har beskrivits mangsidigt for en period pa
tio ar. Specificeringarna har gjorts for olika forsakringstyper och berdkningsréantor. Som referensranta ar det
av Europeiska centralbanken publicerade avkastningsindexet for skuldebrev fran euroomradets stater, vid
sparforsakringar for fem ar och vid pensionsforsakringar for tio ar.

Kaleva Kaleva har presenterat bokslutets nyckeltal pa ett mangsidigt satt for en period pa nio ar. Dessutom har
man beskrivit det senaste arets kundgottgorelse och tillaggsformanen som hor till gamla forsékringar.

Mandatum Life Mandatum Life har lagrat alla beskrivningar for fyra &r. | den senaste har bolaget beréattat om néagra till
bokslutet hérande nyckeltal skilt for tva &r. Dessutom har gottgorelserna beskrivits mangsidigt frén ar 2000.
Som referensavkastning fungerar statens obligationslan. Utover referensavkastningen har Mandatum Life
lagt ut rantorna pa tyska obligationer och pa Eonia-ranteswappar for fem och tio ar.

Nordea Liv Bokslutets nyckeltal har inte presenterats skilt. Totalavkastningen har presenterats skilt for liv- och
pensionsforsakringar for fem ar. Totalavkastningen har jamfoérts med obligationslan.

OP-Liv OP-Liv har berattat om nagra av bokslutets nyckeltal. Den genomsnittliga totalavkastningen samt
resultateffekten har meddelats for tva ar. Dessutom har totalavkastningen jamforts med finska statens
skuldebrevslan (referensavkastningen hade inte definierats explicit i fordelningsmalen).

Fennia Liv Fennia-Liv har berattat om nagra av bokslutets nyckeltal. Alla kundgottgérelser hade listats enligt
berékningsranta fran och med ar 2004. Dessutom har bolaget pa ett mangsidigt satt beskrivit den
totala avkastningen per forsakringsgren och berékningsranta och jamfért avkastningarna med
femarsgenomsnittet for sektorn.
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Maluppfyllelsen i bolagen framgar av tabellerna 3.2 och 3.4 inte framgar av bedomningen, kan den inte anses uppfylla
samt avsnitt 4. kriterierna i lagen om forsakringsbolag.

Maluppfyllelsen presenteras i bokslutsinformationen pé olika

) o . e Bedémning av iakttagande/risklivforsékring
satt. | Fennia-Livs bokslut 2011 redogdrs for maluppfyllelsen

endast genom ett konstaterande att tillaggsfédrménerna Om rena riskférsékringar bevilias med tilaggsférmaner ska
motsvarade de mal for tilliggsformanerna som géllde under ocksé férménerna som férknippas med dem redogdras
rakenskapsperioden. Eftersom férdelningen av éverskottet for. En sammanfattning av tillaggsférménerna pa

riskforsékringar presenteras nedan.

Bedémning av iakttagande/risklivforsakring

Duo Haojningen av ersattningsbeloppen som beviljats riskforsakringar framgar av utredningen, likasa hojningens
inverkan pa ersattningsbeloppet.

Suomi-bolaget Minskningen av premierna och héjningen av ersattningsbeloppen som beviljats riskforsakringar framgar av
utredningen, likasa effekterna pa ersattningsbeloppet.

Kaleva Ersattningsbeloppen for riskforsakringar har hojts och effekterna av detta pa ersattningsbeloppet framgar
av utredningen.

Mandatum Life Minskningen av premierna och hajningen av ersattningsbeloppen som beviljats riskforsakringar framgar av
utredningen, likasa effekterna pa ersattningsbeloppet.

OP-Liv | utredningen konstateras att sedvanliga hojningar av forsakringsbeloppen har faststallts for
riskforsakringarna. Hojningarna och effekterna av dem har inte redogjorts for.

Fennia-Liv Minskningen av premierna och héjningen av erséttningsbeloppen som beviljats riskforsakringar framgar av
utredningen, likasa effekterna pa ersattningsbeloppet.
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4.8 Finansinspektionens bedémning
av iakttagandet av skalighets- och
kontinuitetsprincipen

Finansinspektionens allméanna observation ar
att besparingarnas totalavkastning dverskrider
referensavkastningen.

| figur 4.1 askadliggors differensen mellan totalavkastningen
av individuell pensionsférsakring och finska
statsobligationer med 10 ars I6ptid. For att siffrorna ska
kunna jamforas har jamforelsen gjorts utifran samma
referensavkastning oavsett vilken referensavkastning
bolaget tillampar. Totalavkastningen for varje bolag har
erhéllits genom viktning av totalavkastningen av de olika
forsékringsbestanden enligt bestandets andel. Uppgifterna
for Suomi-bolaget saknas i figuren.

Eftersom det i vissa fall ar svart att uppfatta
storleksordningen mellan de enskilda bolagen i figurerna,
raknas bolagen i nycklarna till samtliga figurer i detta kapital
upp i fallande ordning enligt totalavkastningen 2011.

Figur 4.1 Differensen mellan totalavkastningen pa

individuell pensionsférsakring och finska
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Situationen inom gruppensionsforsékring ar likadan som
inom individuell pensionsforsakring, vilket framgar av figur
4.2. Uppgifterna fér Suomi-bolaget saknas i figuren.

| fraga om individuell sparforsakring har jamforelsen gjorts
med obligationer med 5 ars 16ptid, vilket ocksa bolagen

i regel gor. Dels pa grund av att fem &rs rantor har haft
storre variation an de 10-ariga rantorna som anvéands vid
pensionsférsakringar ar variationen i totalavkastningen i
forhallande till referensavkastningen stoérre, vilket framgar av
figur 4.3. Uppgifterna for Suomi-bolaget och Kaleva saknas
i figuren.

Figur 4.2 Differensen mellan totalavkastningen pa
gruppensionsforsadkring och finska

statsobligationer med 10 ars I6ptid per bolag
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Kélla: Finansinspektionen.
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Figur 4.3 Differensen mellan totalavkastningen pa 4.9 Sammanfattning av informationen om

sparférsakring och finska statsobligationer med 5 utbetalningen av tillaggsférméner
ars l6ptid per bolag

Sa som konstateras ovan har kvalitén pa den information
som bolagen lagt ut pa sina webbplatser forbattrats och
lagens mal har uppfylits. Vissa beskrivningar &r till och

5 med mycket bra. Under den tid som bolagen har varit

4 skyldiga att Iagga ut information om skalighetsprincipen

3 - har Finansinspektionen flera ganger patalat kvalitén pa
fA\ /;j informationen bade Gverlag och genom att ge feedback till
”/;J\"\\\ \/{’/\j enskilda bolag om de brister som observerats.

N

-2 T T T 1

W | foreliggande utredning patalar vi dessutom speciellt
- brister i den bokslutsinformation som ges till placerarna.

Bristerna i informationen géllde i synnerhet beddémningen av
iakttagandet av skélighetsprincipen. Om bolaget dessutom

2008 2009 2010 2011 2012 hor till en koncern och bolagets eoget bokslut inte ar latt
tillgangligt, ska informationen inga i den bokslutsinformation
| Tapiqla I_‘iv Aktia Liv . B Nordea Liv som koncernen ger ut.
M Fennia Liv M Liv-Alandia M Duo
M Mandatum Life I OP-Liv Finland 5 &r

Kélla: Finansinspektionen.

Livforsakring ar langsiktig verksamhet som péaverkas

av cyklerna pa forsakrings- och finansmarknaderna.
lakttagandet av skalighetsprincipen maste darfor
beddmas med hjalp av statistik for flera ar. Bedomningen
paverkas dessutom av det l&ngsiktiga avkastningskravet
for det kapital som ar bundet till férsakrings- och
investeringsriskerna.

Differensen mellan totalgottgdrelsen och
referensavkastningen har legat kring och éver noll, och
man kan darmed konstatera att kontinuitetsprincipen har
iakttagits aren 2008-2011.

Bolagen betalade ingen utdelning &ren 2008 och 2009,
men Nordea betalade utdelning ar 2010 och Mandatum
och OP-Liv &r 2011. Utdelningar ska emellertid alltid
betraktas ur ett Iangre perspektiv, eftersom bolagen inte
har betalat utdelning varje ar. Saledes konstaterar vi att
skalighetsprincipen forefaller ha uppfyllts aven i fraga om
utdelningar.

Harutdver hade bolagen beaktat skélighetsprincipen mellan
kundernas olika férsakringar.
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Kallférteckning

Finansinspektionen, Utredning om iakttagande av
livforsakringsbolagens skalighetsprincip under ar 2010

Finansinspektionen, Utredning om iakttagande av
livforsékringsbolagens skélighetsprincip under aren 2008
och 2009

Finansinspektionen, Finansiell stallning och risker i féretagen
under tillsyn 1/2011

Finansinspektionen, Finansiell stallning och risker i féretagen
under tillsyn 2/2011

Finansinspektionen, Finansiell stallning och risker i féretagen
under tillsyn 1/2010

Finansinspektionen, Finansiell stallning och risker i féretagen
under tillsyn 2/2010
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muuttamisesta 330/1994

(Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
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och férsakringsmaklare)

Hallituksen esitys Eduskunnalle uudeksi vakuutusyhtitlaiksi
ja eréiksi siihen liittyviksi laeiksi 13/2008
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2004

Jokela Teemu, Lammi Veera, Lohi llkka & Silvola
Timo, Vapaaehtoinen henkildvakuutus, Finanssi- ja
vakuutuskoulutus, 2009

Klumpes P., Morgan K., Solvency Il versus IFRS: Cost of
Capital Implications for Insurance Firms, ASTIN Colloquium
2008
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2009
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Utredning om iakttagande av livforsakringsbolagens

skalighetsprincip under ar 2011
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Bilaga 2

Livférsakringsbolagen som ar med i utredningen
Foljande finlndska livférsakringsbolag &r med i utredningen:
B Aktia Livforsakring Ab (Aktia Liv)

B Forsakringsaktiebolaget Liv-Alandia (Liv-Alandia)

B | jivférsakringsaktiebolaget Duo (Duo)

® Omsesidiga Livférsékringsbolaget Suomi (Suomi-bolaget)
® Omsesidiga Livférsékringsbolaget Tapiola (Tapiola Liv)

® Omsesidiga Forsakringsbolaget Kaleva (Kaleva)

B Mandatum Henkivakuutusosakeyhtid (Mandatum Life)

® Nordea Livforsakring Finland Ab (Nordea Liv)

B OP-Livforsakrings Ab (OP-Liv)

B Forsékringsaktiebolaget Fennia Liv (Fennia Liv)
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Bilaga 3
Adresser till sidor pa livférsdkringsbolagens

webbplatser som behandlar skélighetsprincipen

| det féljande har webbplatsernas adresser listats bolagsvis
(situationen den 25 juni 2012). Pa dessa adresser hittar man
maélsattningarna for utbetalningen av tillaggsformaner samt
uppfyllelsen av dessa:

Webbplats (pa finska)

Aktia Liv http://www.aktia.fi/c/document_library/get_file?uuid=d9b22b66-f3f8-45a7-8043-
42a54e47eb628&groupld=10143

Liv-Alandia (Skalighetsprincipen finns inte pa de finskspréakiga webbsidorna.)

Duo http://www.henkiduo.fi/userData/duo/Selvitys-lisaetujen-jakamista-koskevien-tavoitteiden-
toteutumisesta-2012.pdf

Suomi-bolaget https://www.suomi-yhtio.fi/suomi-yhtio/asiakasedut/lisaedut?id=531000&srcpl=6

Tapiola Liv http://www.tapiola.fi/www/Tapiola_ryhma/Taloudellisia_tietoja/Kohtuusperiaatteen_soveltaminen_+ja_
lisaetutavoitteet.htm?wbc_purpose=Basic&WBCMODE=Pre%3a

Kaleva http://www.mandatumlife.fi/public/sbd/hs.nsf/putket/vakuutusyhtiokaleva?opendocument&level=2&open=4
&page=1ea4f299bdc60a6cc225769000331e6f&tab=

Mandatum Life http://www.mandatumlife.fi/public/sbd/hs.nsf/putket/yritystietoa?opendocument&level=2&open=10&page=
51a62d5a9581e5b3c22576350029400a&tab=4

Nordea Liv http://www.nordea.fi/Henkil%c3%b6asiakkaat/El%c3%adke+ja+vakuutus/El%c3%adkes%c3%ad
%Cc3%adst%c3%adminen/Nordea+Henkivakuutus/702984.html?InkID=advice-block-link_nordea-
henkivakuutus_11-09-2012

OP-Liv https://www.op.fi/media/litteet?cid=151514596&srcpl=4

Fennia Liv http://www.fennia.fi/Kotitalousasiakkaat/Saastaminen/
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Webbplats (pa svenska)

Aktia Liv http://www.aktia.fi/sv/c/document_library/get_file?uuid=6513c673-285¢c-42ca-8e90-
7963f6317d7a&groupld=10143

Liv-Alandia http://www.alandia.com/files/microsoft_word_skalighetsprincipen_hemsidan.pdf

Duo http://www.livduo.fi/userData/duo/Utredningen-om-forverkligande-av-malen-for-fordelning-av-
tillagsformaner.pdf

Suomi-bolaget (Bolaget har inga svensksprakiga sidor.)

Tapiola Liv http://www.tapiola.fi/wwwsve/Kort/Ekonomiska+uppgifter/Tillampning+av+skalighetsprincipen+och+malsa
tta+tillaggsformaner.htm

Kaleva (Bolaget har inga svensksprakiga sidor.)

Mandatum Life http://www.mandatumlife.fi/public/sbd/hs.nsf/putket/om_bolaget?opendocument&level=2&open=10&page
=242fcfe46bal78c6c2257a320029a6bb&tab=4

Nordea Liv http://www.nordea.fi/Privatkunder/Sparliv-+och-+pensionsforsakringar/Rad-+om-+liv-
+och+pensions+forsékringar/Officiell+information/1092762.html

OP-Liv https://www.op.fi/media/liitteet?cid=171514596&srcpl=4

Fennia Liv http://www.fennia.fi/PaSvenska/Privathushallskunder/Sparande/
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Bilaga 4

Skalighetsprincipen och utbetalning av
tillaggsformaner

1 Allmant

Till uppfyllelsen av skalighetsprincipen hor tre centrala
begrepp:

® trygghet

B skaliga grunder for utbetalning av tillaggsformanerna
B kontinuitet

Enligt trygghetsprincipen ska livforsakringarna prissattas

pa ett tryggt satt sa att forsakringspremierna och
forsékringens placeringsavkastning réacker till for férvantade
forbindelser. De allmanna principerna for férdelningen av
detta Overskott som uppstar harmedes bestams genom
skalighetsprincipen. Eftersom livférsékringsbolagets resultat
varierar arligen och det inte ens uppstar 6verskott under
vissa ar bor tillaggsformanernas kvantitet utjgmnas mellan
aren.

| det foljande behandlas respektive princip mera ingéende.

2 Trygghetsprincipen

13 kap. 1 § 2 mom. i férsakringsbolagslagen stadgas det:
"Berékningsgrunderna for férsakringspremierna for nya
liviorsékringar ska uppgodras med hansyn till tryggandet

av de forsakrade formanerna sé att forsakringsbolaget

kan fullgéra alla sina férbindelser som foranleds av dessa
forsakringar utan att behtva anvanda andra tillgangar

an forsakringspremierna for dessa forsékringar och den
avkastning som fas genom placering av dem, pé ett satt
som skulle kunna aventyra majligheterna att uppfylla
solvenskraven...”.

Till berakningsgrundernas trygghetsprincip hor alltsé tanken
om att forsakringspremierna faststalls pa ett tryggt sétt.

Pa grund av det i premierna inkluderade sékerhetstillagget
skapar berékningsgrunderna sannolikt i genomsnitt
Overskott. Detta 6verskott ges tillbaka till kunderna i form av
tilaggsformaner i sddana forsékringar dar kunderna har ratt
till det av forsékringarna eventuellt skapade 6verskottet.

Dessutom konstateras deti 9 kap. 1 § 2 mom. i
forsékringsbolagslagen: "Forsékringsbolaget ska ha
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betryggande berakningsgrunder fér bestdmmande av
ansvarsskulden. Ansvarsskulden ska alltid vara tillracklig

sé att forsakringsbolaget vid en skalig bedémning kan
fullgdra de forpliktelser som uppkommer till f6ljd av bolagets
forsékringsavtal.” Enligt ansvarsskuldens trygghetsprincip
uppstar det sannolikt dverskott under hela avtalsperioden.

3 Princip om skaliga grunder for utbetalning av
tillaggsférmaner

I 13 kap. 2 § 1 mom. 1 satsen i férsékringsbolagslagen
stadgas det: "Nér tillaggsformaner beviljas pa forsakringar
som enligt foérsakringsavtalet har ratt till eventuella
tilaggsformaner pa grundval av éverskott som dessa
forsakringar avkastat, ska i skélig omfattning bade i fraga
om det totala beloppet av de tillaggsformaner som beviljas
pa dessa forsékringar och i fraga om fordelningen av
dessa formaner, beaktas beloppet och uppkomstséttet av
Overskottet pa dessa forsakringar.”

Skalighetsprincipen géller alltsa séddana forsékringar for
vilka det i forsakringsavtalet har avtalats om rattighet till
Overskott. Rattigheten till dverskott har vanligen fastslagits i
forsakringsvillkoren. Till exempel till fondférsékringar brukar
det inte héra nagon réattighet till dverskott.

Overskottet utbetalas genom att man ger tillaggsférmaner.
Férsakringsskydden kan héjas eller premierna kan
sénkas. Férsékringsbesparingar kan aven utékas genom
kundgottgorelser eller tillaggsrantor vilket i allméanhet aven
innebar en hojning av riskskyddet.

Kundgottgdrelserna kan vara ovillkorliga eller villkorliga.
Man kan lata bli att betala villkorliga kundgottgérelser t.ex.
da férsakringsbolagets solvens ar hotad eller da kunden
aterkoper forsékringen. Villkorliga kundgottgorelser kan
ocksa senare omvandlas till ovillkorliga.

Som det konstaterades ska skalighet bedémas & ena sidan
mellan kunderna och & andra sidan mellan kunderna och
bolagets agare.

Till exempel forsékringens storlek och berakningsranta

kan paverka Gverskottsbeloppet och darmed kan de &ven
paverka tillaggsformanernas storlek. Tilldggsformanernas
storlek kan aven paverkas av pa vilket sétt dverskottet
uppstar, sdsom avtalets langd och mojligheten att aterkdpa




forsékringen. | pensionsforsakringar har ju mojligheten till
aterkdp begransats.

D& man jamfor olika forsakringar med berakningsréanta finns
det inte ndédvandigtvis stora skillnader i totalavkastningen
eftersom férsékringar med hogre berékningsranta oftast

far mindre kundgottgorelser. Forsakringar som har hogre
berékningsranta an andra forsakringar har storre ranterisk

i ansvarsskulden och en del bolag anvander detta som
motivering for att dessa forsakringar ger kunden t.o.m. lagre
totalavkastning.

Dessutom ska forsakringsbolagets styrelse behandla
maélen for utbetalningen av tillaggsférmaner. | 13 kap.

2 § 3 mom. i férsékringsbolagslagen konstateras

det: "Forsékringsbolaget ska for utbetalningen av
tillaggsformaner ha skriftliga mal som godkants av styrelsen
och som férsakringsbolaget ska offentliggdra pa sina
webbsidor och i sitt bokslut.”

Syftet med bestammelsen &r att framja konkurrens och
transparens i férsakringsbolagens verksamhet. Enligt
motiveringarna i forsakringsbolagslagen ska férutom
férsakringstagarna aven placerare och férsékringsbolagens
agare ha en tydlig och ratt bild av férdelningen mellan

olika intressegrupper av 6verskottet som skapas av
forsékringarna.

Transparens betonas ytterligare i 13 kap. 2 § 3 mom. 2
satsen i forsakringsbolagslagen: "Foérsakringsbolaget ska
arligen pa sina webbsidor och i sitt bokslut framstélla en
rapport om maluppfyllelsen och eventuella motiveringar till
att malen inte uppnéatts.”

4 Kontinuitetsprincipen

Trots trygghetsprincipen kan férsakringsbolagets resultat
uppvisa underskott; resultatet for férsakringsbolagets
riskrorelse varierar fran ar till &r och placeringsverksamheten
ar cyklisk.

Kontinuitetsprincipen ndmns i 13 kap. 2 § 1 mom. 2 satsen
i forsékringsbolagslagen: "Tilldggsformanerna far inte
aventyra mojligheterna att uppfylla de solvenskrav ... eller
kontinuiteten i nivan pa tillaggsférmanerna.”

Enligt principen far man under goda &r inte dela ut allt
for mycket tillaggsformaner sa att man kan dela ut
tilaggsformaner aven under daliga &r. A andra sidan far man
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inte heller dela ut pa detta sétt oférdelade tillaggsformaner i
form av dividender.

Kontinuitetsprincipen ar viktig fér kunden. | samband
med forsaljningen av férsakringen ges kunden en bild av
forsékringens avkastning. Det handlar om uppfyllelsen av
detta lofte.

Uppfyllelsen av solvenskravet &r dock primart ur
forsakringsbolagets synvinkel. Utbetalningen av
tillaggsformaner far aldrig dventyra uppfyllelsen av
solvenskravet. Det ar ocksa viktigt for kunden att
forsékringsbolaget kan fortsatta sin verksamhet och betala
de utlovade forméanerna.

5 Forsakringar som ar beréttigade till
tillaggsf6rman samt omfattningen av denna
utredning

Som det konstaterades i det foregdende ska det avtalas
separat om ratten till dverskott i férsékringsavtalet.

Fondférsakringar &r i allménhet inte delaktiga i férdelningen
av Overskott och foljaktligen presenteras de inte separat.
Fondférsakringarna ar dock med i analysen av hela
bolagets dverskott i enlighet med avsnitt 3.3 i den egentliga
utredningen om skélighetsprincipen.

| talen ingar aven andra forsékringsgrenar som faller
utanfér ramen for denna utredning, sdsom framst
kapitaliseringsavtal och rena gruppliviérsakringar. |
vissa fall ger bolagen tillaggsférmaner genom att hoja
forsékringssummorna eller genom att sénka premierna.

Likasa ar mottagen aterforsékring ocks& med i hela
bolagets tal.

6 Hur 6verskott uppstar

Livférsakringsbolagets Gverskott bestéar av tre delar:
B riskodverskott

B omkostnadsoverskott

B rantedverskott

Samma indelning syns aven i forsakringspremierna som
innehaller risk-, omkostnads- och ranteandelar: i den
del av berékningsgrunden som géller riskmattet beskrivs
forsakringsrisken, sdsom dodligheten och invaliditeten,




i omkostnadsdelen kostnaderna for premierna och
besparingarna och i rAntegrunddelen berakningsrantorna.

Livforsakringsbolagets arliga resultat bestar av summan

av rante-, risk- och omkostnadsrorelsernas summa. |
dessa komponenter kan man éarligen observera betydande
slumpmaéssig variation. Om placeringsverksamhetens
avkastning 6verskrider den fasta berakningsranta som
lovats for forsakringarna och den eventuellt arligen
faststallda kundgottgorelsen, uppstar rantedverskott.

Om de av forsékringarna férorsakade riskersattningarna
underskrider de av forsékringarna debiterade riskavgifterna,
uppstar riskdverskott. Om bolagets affarsomkostnader ar
mindre an de av férsékringarna debiterade belastningarna,
uppstar omkostnadséverskott. Inom fondférséakringarna ar
endast risk- och omkostnadsoéverskott mojliga.

A andra sidan ar det mojligt att férsakringarna &ven
skapar underskott. Aven om férsékringspremien &r

vid férséljningstidpunkten faststalld pa tryggande satt
uppstér det dock inte nddvandigtvis nagot éverskott.
Da forsakringarna kontinuerligt skapar underskott kan
forsékringsbolaget andra berékningsgrunden f6r nya
forsékringar. For de géllande forsakringarna ar det majligt
att andra berakningsgrunderna endast i vissa situationer
enligt forsakringsavtalslagen. Det enda alternativet for
forsakringsbolaget ar att dka ansvarsskulden fér de
forsakringar som skapar underskott.

Placeringsavkastningen pa eget kapital beaktas antingen
enbart i ranterdrelsens resultat eller sa raknas rénterorelsens
resultat & ena sidan utan avkastning pa eget kapital och

a andra sidan med avkastning pa eget kapital. | denna
utredning anvands det senare analyssattet.

Finansinspektionen samlar arligen in uppgifter om hur
Overskott uppstér.

7 Anvéndning av 6verskottet

Skalighetsprincipen galler uttryckligen anvandningen av
Overskottet. Da bolaget gar péa vinst utdelas éverskottet i
aktiebolaget som tillaggsforman till kunderna eller reserveras
for framtida tillaggsformaner, eller delas ut som dividend
och en del gér at till skatter. | ett Gmsesidigt bolag betalar
man i stallet for dividend rénta pa garantikapitalet till
garantikapitalets &gare. Dessutom ldmnas i allmanhet en

del av vinsten till att starka bolagets solvens. D& man i
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denna utredning talar om dividender avses darmed aven
garantikapitalets ranta.

Anvandningen av det till férsakringsverksamheten
hoérande Overskottet har indelats i beviljade ovillkorliga och
villkorliga férmaner och kundgottgorelser, forandringar

av ansvarsskulden och utjdmningsansvaret samt annan
anvandning.

Finansinspektionen insamlar arligen &ven information om
anvandningen av dverskottet.

For att forsékringsbolaget ska kunna behandla sina kunder
sinsemellan réattvist i forhallande till vilka forsakringar som
skapar dver- eller underskott ska férsakringsbolaget
klassificera forsakringsavtalen vid tillampandet av
skalighetsprincipen. Till exempel forsékringar som har en
berakningsranta pa 4,5 % far i allmanhet inte en likadan
kundgottgorelse som forsakringar med en berékningsranta
pa 2,5 %. Det finns inte nddvandigtvis nagra stora skillnader
mellan férsakringarnas totalavkastning. Naturligtvis

har forsakringen med en berdkningsranta pa 4,5 % en
garanterad avkastning pa 4,5 %.

Aven andra klassificeringsfaktorer finns i bruk. Till exempel
tillaggsformanerna for pensionsforsakringar som saknar
aterkdpsmojlighet &r ofta storre an tillaggsformanerna for
kortare sparforsékringar.

En réttvis allokering av 6verskottet bade mellan kunderna
och mellan kunderna och férsakringsbolagets &gare kan
vara en kravande uppgift.

| anslutning till férsékringar som har &n hogre
berakningsranta an andra férsakringar har
forsékringsbolaget en stdrre ranterisk for ansvarsskulden.
Inom finansteorin har man allmént antagit att avkastning
och risk gar hand i hand: ju tryggare ett placeringsobjekt

ar, desto mindre blir den férvantade avkastningen

for placeraren, och vice versa. Eftersom en hog
berakningsranta ar ur férsakringsbolagets synvinkel kopplad
till en hogre risk har en del bolag t.0.m. argumenterat for att
dessa forsakringar borde ha en lagre totalavkastning.

Forsékringsaktiebolag kan dessutom ha olika
kapitaliseringsstrategier for att optimera den effektiva
anvandningen av kapitalet. Kunderna ska informeras klart
om dessa.




