1 Yleista

Kohtuusperiaatteen toteutumiseen liittyy keskeisesti kolme
kasitetta:

B turvaavuus
B periaate lisdetujen jakoperusteiden kohtuudesta
B jatkuvuus

Turvaavuusperiaatteen mukaisesti henkivakuutukset tulee
hinnoitella turvaavasti siten, etta vakuutuksen vakuu-
tusmaksut ja sijoitustuotot riittavat odotettavissa oleviin
sitoumuksiin. Nain syntyy ylijgdmaéa, jonka jakamisen
yleisista periaatteista maarataan kohtuusperiaatteella. Koska
henkivakuutusyhtion tulos vaihtelee vuosittain eika joinakin
vuosina ylijadmaa edes muodostu, jatkuvuusperiaatteen
mukaisesti lisdetujen maaraa tulee tasoittaa yli vuosien.

Seuraavassa selvitetdan kutakin periaatetta lyhyesti tarkem-
min.

2 Turvaavuusperiaate

Vakuutusyhtidlain 13 luvun 1 §:n 2 momentissa séadetaan:
“Henkivakuutusten vakuutusmaksun laskuperusteita laadit-
taessa on huolehdittava vakuutettujen etujen turvaamisesta
siten, etta vakuutusyhtio selviytyy kaikista vakuutusten sille
aiheuttamista sitoumuksista joutumatta kayttamaan muita
varoja kuin ndiden vakuutusten vakuutusmaksuija ja niiden
sijoittamisesta saatavia tuottoja tavalla, joka saattaisi vaa-
rantaa ... vakavaraisuusvaatimusten tayttymista”.

Laskuperusteiden turvaavuusperiaatteeseen siis liittyy aja-
tus, ettd vakuutusmaksut méaaritetaan turvaavasti. Maksui-
hin sisaltyvan varmuuslisan takia laskuperusteet tuottavat
todennakoisesti keskimaarin ylijgamaa. Tata ylijaamaa
palautetaan takaisin asiakkaille lisdetuina niissa vakuutuk-
sissa, joissa asiakkailla on oikeus vakuutusten mahdollisesti
tuottamaan ylijadmaan.

Lisaksi vakuutusyhtidlain 9 luvun 1 §:n 2 momentissa
todetaan: “Vakuutusyhtidlléd on oltava turvaavat laskupe-
rusteet vastuuvelan maaraddmiseksi. Vastuuvelan on aina
oltava riittava siten, etta vakuutusyhtié kohtuudella arvioiden
selviytyy vakuutussopimuksista aiheutuvista velvoitteistaan.”
Vastuuvelan turvaavuusperiaatteen mukaisesti ylijgamaa
syntyy todennakdisesti koko sopimuksen ajan.
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3 Periaate lisaetujen jakoperusteiden
kohtuudesta

Vakuutusyhtilain 13 luvun 2 §:n 1 momentin 1 virkkeesséa
todetaan: “Paatettaessa lisdetujen antamisesta vakuutuksil-
le, joille on vakuutussopimuksessa annettu oikeus vakuutus-
ten tuottaman ylijgdméan perusteella mahdollisesti annetta-
viin liséetuihin, on kohtuullisessa maérin otettava huomioon
seka naille vakuutuksille annettavien lisdetujen kokonais-
maaran etta niiden jakautumisen osalta ndiden vakuutusten
tuottaman ylijagdman maara ja muodostumistapa.”

Periaate jakoperusteiden kohtuudesta koskee siis sellaisia
vakuutuksia, joiden osalta vakuutussopimuksessa on sovittu
oikeudesta ylijagamaan. Oikeus ylijagamaan on tavallisesti to-
dettu vakuutuksen ehdoissa. Esimerkiksi sijoitussidonnaisiin
vakuutuksiin ei tyypillisesti kuulu oikeutta ylijgdmaan.

Ylijadma jaetaan antamalla lisdetuja: Vakuutusten turvia
voidaan korottaa tai maksuja alentaa. Vakuutussaastoja
voidaan myos kartuttaa asiakashyvityksin tai lisdkoroin, mikéa
useimmiten tarkoittaa myos riskiturvan korottumista.

Asiakashyvitykset voivat olla ehdottomia tai ehdollisia.
Ehdolliset asiakashyvitykset voidaan jattda maksamatta
esimerkiksi vakuutusyhtion vakavaraisuuden ollessa uhat-
tuna tai asiakkaan ostaessa vakuutuksen takaisin. Ehdolli-
set asiakashyvitykset voidaan myds myéhemmin muuttaa
ehdottomiksi.

Kuten todettiin, kohtuutta on arvioitava toisaalta asiakkaiden
ja toisaalta asiakkaiden ja yhtidn omistajien kesken.

Esimerkiksi vakuutuksen suuruus ja laskuperustekorko vai-
kuttavat ylijagdman maaraan, joten ne voivat vaikuttaa myos
lisdetujen maaraan. Lisdetujen maaraan voi vaikuttaa myds
ylijgdman muodostumistapa, kuten sopimuksen pituus ja
mahdollisuus ostaa vakuutus takaisin. Elakevakuutuksissa-
han vakuutuksen takaisinostoa on rajoitettu.

Vertailtaessa eri laskuperustekorkoisia vakuutuksia vakuu-
tusten kokonaistuotoissa ei valttamatta ole suuria eroja,
koska korkeamman laskuperustekoron sisaltamat vakuu-
tukset saavat useimmiten pienempia asiakashyvityksia.
Vakuutuksissa, joissa on muita korkeampi laskuperustekor-
ko, vakuutusyhtiéilld on vastuuvelassa suurempi korkoriski,
millé erdat yhtiot perustelevat sitg, etta nailld vakuutuksilla
on asiakkaalle jopa alhaisempi kokonaistuotto.




Samoin vakuutusyhtion hallituksen tulee méaaritella lisdetujen
jakamisen tavoitteet. Vakuutusyhtitlain 13 luvun 2 §:n 3 mo-
mentissa todetaan: “Vakuutusyhtiolla on oltava hallituksen
hyvaksymat kirjalliset lisdetujen jakamista koskevat tavoit-
teet, jotka vakuutusyhtion on julkaistava internet-verkkosi-
vuillaan ja tilinpaatdksessaan.”

Saanndksen tarkoituksena on vakuutusyhtididen toiminnan
lapinakyvyyden ja kilpailun edistaminen. Vakuutusyhtidlain
perustelujen mukaan vakuutuksenottajien liséksi sijoittajilla
ja vakuutusyhtididen omistajilla tulee olla selkea ja oikea
kuva vakuutusten tuottaman ylijddman jakautumisesta eri
intressiryhmien valilla.

Lapinakyvyytta korostaa vield vakuutusyhtidlain 13 luvun

2 §:n 3 momentin toinen virke: “Vakuutusyhtién on vuosit-
tain julkaistava internet-verkkosivuillaan ja tilinpaatdksessa
selvitys siitd, kuinka tavoitteet ovat toteutuneet ja perustelut
sille, jos tavoitteita ei ole saavutettu.”

4 Jatkuvuusperiaate

Turvaavuusperiaatteesta huolimatta vakuutusyhtion tulos
voi olla my&s alijagdgmainen; vakuutusyhtion riskilikkeen tulos
vaihtelee vuodesta toiseen ja sijoitustoiminta on syklista.

Jatkuvuusperiaate mainitaan vakuutusyhtidlain 13 luvun 2
§:n 1 momentin 2 lauseessa: “Lisdedut eivat saa vaarantaa
yhtidn ... vakavaraisuusvaatimusten tayttymisté tai lisdetujen
tason jatkuvuutta.”

Periaatteen mukaisesti hyvina vuosina ei saa jakaa likaa
liséetuja, jotta niitd voidaan jakaa huonoinakin vuosina.
Toisaalta ndin jakamatta jaaneita liséetuja ei saa mydskaan
jakaa osinkoina.

Jatkuvuusperiaate on tarkeé asiakkaalle. Asiakkaalle vakuu-
tuksen myynnin yhteydessa annetaan kuva vakuutuksen
tuotosta. Kyse on tuon lupauksen toteutumisesta.

Vakavaraisuusvaatimuksen tayttyminen on vakuutusyhtion
kannalta kuitenkin ensisijainen. Milloinkaan liséetujen jakami-
sella ei saa vaarantaa vakavaraisuusvaatimuksen tayttymis-
ta. On myos asiakkaan kannalta tarkead, etta vakuutusyhtio
pystyy jatkamaan toimintaansa ja maksamaan lupaamansa
edut.
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5 Lisaetuun oikeutetut vakuutukset ja
kohtuusperiaateselvityksen laajuus

Kuten edella todettiin, oikeudesta ylijagamaan tulee erikseen
sopia vakuutussopimuksessa.

Sijoitussidonnaiset vakuutukset eivat useimmiten ole ylijaa-
man jakoon osallisia, joten niita ei esitetd erikseen. Sijoitus-
sidonnaiset vakuutukset ovat kuitenkin mukana varsinaisen
kohtuusperiaateselvityksen mukaisessa koko yhtion ylijaa-

man analyysissa.

LLuvuissa on mukana myos muita selvityksen ulkopuolelle
jadvia vakuutuslajeja, kuten 1&hinn& kapitalisaatiosopimukset
seka puhtaat ryhméahenkivakuutukset. Erdissa tapauksissa
yhtiét antavat lisetuja korottamalla vakuutussummia tai
laskemalla maksuja.

Samoin tuleva jalleenvakuutus on mukana koko yhtion
luvuissa.

6 Ylijadgman muodostuminen
Henkivakuutusyhtion ylijagdma muodostuu kolmesta osasta:
B riskiylijadgmasta

B kustannusylijgdmasta

B Kkorkoylijgdmasta

Sama jako nékyy myds vakuutusmaksuissa, jotka sisaltavat
riski-, kustannus- ja korko-osat: laskuperusteen riskipe-
rusteosassa kuvataan vakuutusriski, kuten kuolevuus ja
tydkyvyttdbmyys, kustannusosassa vakuutusmaksuihin ja
saastaihin liittyvat kustannukset ja korkoperusteosassa
laskuperustekorot.

Henkivakuutusyhtion vuosittainen tulos muodostuu korko-,
riski- ja kustannusliikkeen summana. Néissd komponen-
teissa on vuosittain havaittavissa merkittdvaa satunnaista
heilahtelua. Jos sijoitustoiminnan tuotto ylittaa laskuperus-
tekorallisille vakuutuksille luvatun kiinteén laskuperustekoron
ja mahdollisesti vuosittain vahvistettavan asiakashyvityk-
sen, syntyy korkoylijgdmaa. Jos vakuutuksista aiheutuneet
riskikorvaukset alittavat vakuutuksista perityt riskiveloitukset,
syntyy riskiylijgdmaa. Jos yhtion liikekulut ovat pienemmat
kuin vakuutuksista perityt kuormitukset, syntyy kustannusy-
lijgdmaa. Sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa mahdollisia
ovat vain riski- ja kustannusylijggma.




Toisaalta on mahdollista, etta vakuutukset tuottavat myos
alijadmaa. Vaikka vakuutusmaksu on asetettu myyntihetkella
turvaavaksi, ylijadmaa ei valttamatta silti synny. Vakuutusten
tuottaessa jatkuvasti alijadmaa, vakuutusyhtid voi muuttaa
vakuutusmaksun laskuperusteita uusien vakuutusten osalta.
Voimassa olevien vakuutusten osalta vakuutusmaksun
laskuperusteiden muuttaminen on mahdollista vain tietyissa
vakuutussopimuslain mukaisissa tilanteissa. Vakuutusyhtiol-
le ja& vaintoehdoksi kasvattaa alijadgmaa tuottavien vakuu-
tusten vastuuvelkaa.

Oman paaoman sijoitustuotot otetaan huomioon joko
pelkastaan korkoliikkeen tuloksessa tai sitten lasketaan
korkoliikkeen tulos toisaalta ilman oman padoman tuottoja
ja toisaalta oman p&ddoman tuottojen kanssa. Selvityksessa
kaytetaan jalkimmaista analysointitapaa.

Finanssivalvonta keraa vuosittain tietoa ylijgdman muodos-
tuksesta.

7 Ylijadman kaytto

Kohtuusperiaate koskee nimenomaan ylijgdman kayttoa.
Osakeyhtion tuottaessa voittoa ylijgama jaetaan liséetuina
asiakkaille tai varataan tuleviin lisdetuihin, jaetaan osinkoina
osakkeenomistajille ja osa menee veroihin. Keskindisessa
yhtidssa osinkojen sijasta maksetaan takuupddoman korkoa
takuupddoman omistajille. Lisaksi yleensa osa voitosta
jatetaan vahvistamaan yhtion vakavaraisuutta. Selvityksessé
puhuttaessa osingoista tarkoitetaan myds takuupadoman
korkoa.

Vakuutustoimintaan liittyvan ylijgaman kayttoé on jaettu
mydnnettyihin ehdottomiin ja ehdollisiin lisdetuihin ja asia-
kashyvityksiin, vastuuvelkamuutoksiin ja tasoitusvastuun
muutokseen sek& muuhun k&yttoon.

Finanssivalvonta kera vuosittain tietoa my6s ylijgdman
kaytosta.

Jotta vakuutusyhti® voisi kohdella asiakkaita keskenaan
oikeudenmukaisesti sen mukaan, mitk& vakuutukset tuotta-
vat yli- tai alijgdmad, vakuutusyhtion on kohtuusperiaatetta
soveltaessaan luokiteltava vakuutussopimukset. Esimer-
kiksi vakuutukset, joissa on 4,5 %:n laskuperustekorko,
eivat useimmiten saa samanlaisia asiakashyvityksia kuin
vakuutukset, joissa on 2,5 %:n laskuperustekorko. Vakuu-
tusten kokonaistuotossa ei valttamatta ole suuria eroja. Toki
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4,5 %:n laskuperustekorkoiselle vakuutukselle on taattu
4,5 %:n tuotto.

Muitakin luokittelutekijdita on kaytdssa. Esimerkiksi elakeva-
kuutusten, joissa ei ole takaisinostomahdollisuutta, lisdedut
ovat usein suuremmat kuin lyhyempien saastévakuutusten
lisdedut.

Ylijgdman oikeudenmukainen allokointi seké asiakkaiden
kesken etta asiakkaiden ja vakuutusyhtion omistajien kes-
ken voi olla haastava tehtava.

Vakuutuksissa, joissa on korkeampi laskuperustekorko kuin
muissa, vakuutusyhtidilla on vastuuvelassa suurempi kor-

koriski. Rahoitusteoriassa on yleisesti oletettu, etta tuotto ja
riski kulkevat kasi k&dessa: mita turvallisempi sijoituskohde
on, sitd pienempi tuotto-odotus sijoittajalla on, ja painvas-

toin. Koska korkeaan perustekorkoon liittyy vakuutusyhtion
kannalta korkeampi riski, erdat yhtidt ovat jopa perustelleet,
etté néilla vakuutuksilla tulisi olla alhaisempi kokonaistuotto.

Vakuutusosakeyhtidilld voi olla my6s erilaisia paaomitusstra-
tegioita, joissa pyritdan optimoimaan padoman tehokasta
kayttoa. Niista tulisi selkeésti informoida asiakkaita.




