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Pateva ja kokenut — tositarkoituksella

Kirjoittajat ryhmapdaallikkdé Maija Vartiainen ja valvontapaallikké Mikko Maatta tyoskentele-
vat Finanssivalvonnan Vakuutusvalvonnassa.

Menneen vuoden aikana julkisuudessa on keskusteltu vilkkaasti vakuutusalan johtajien osaami-
sesta. Lehtiotsikot saattavat herattaa kysymyksia vakuutusalaa tuntemattomalle. Miksi Finanssival-
vonta nirsoilee eika kelpuuta kokeneita ammattijohtajia vakuutusyhtididen nokkamiehiksi?

Miksi vakuutusyhtion johdolta edellytetddn patevyytta?

Vakuutustoiminnalla on kehittyneessa yhteiskunnassa tarkea rooli riskien kantajana ja hajautta-
jana. Lisdksi suomalaiset tytelakevakuutusyhtiot toimeenpanevat sosiaaliturvaan kuuluvaa tyoela-
kevakuuttamista ja vahinkovakuutusyhtiot usein lakisdateisia vakuutuslajeja, esimerkiksi likenne-
ja tapaturmavakuutusta.

Vakuutusyhtididen yhteiskunnallisen merkityksen vuoksi johdon patevyysvaatimuksilla on haluttu
osaltaan varmistaa, etta vakuutusynhtioitad johdetaan ammattitaitoisesti. Yhtididen johdossa on ol-
tava riittdvan monipuolista osaamista seka kykya huolehtia yhtion velvollisuuksista ja vastuista,
jotka saattavat ulottua vuosikymmentenkin paahan.

Vakuutusyhtididen vaikeuksiin ajautumisen ja kaatumisen syita tarkasteltiin Euroopan vakuutus- ja
lisaelakeviranomaisen (EIOPA) 2018 julkaisemassa raportissa "Failures and near misses in insu-
rance — Overview of the causes and early identification". Raportin mukaan yleisimmat juurisyyt
ovat ldydettavissa yhtididen johdon ja henkilokunnan ammatillisen péatevyyden ja kokemuksen
puutteista seka hallinto- ja valvontajarjestelman riittamattomyydesta. Naista sisaisista heikkouk-
sista karsivat vakuutusyhtitt ovat muita herkempia ulkoisille epasuotuisille tekijsille, kuten finanssi-
markkinoiden heilahtelulle. Siséiset heikkoudet altistavat yhtidita puutteelliselle paatéksenteolle ja
levaperdaiselle riskinotolle, jotka vuorostaan johtavat taloudellisiin vaikeuksiin ja pahimmillaan va-
kuutettujen etujen vaarantumiseen.

Ei siis olekaan yllattavaa, ettd vakuutusyhtididen johdolle on sdédetty patevyysvaatimuksia ja etta
johdon patevyys ja kokemus ovat Finanssivalvonnassa kriittisen tarkastelun kohteena. Johdon pa-
tevyysvaatimukset eivét sindnsa ole finanssisektorilla ainutlaatuisia, silla vaatimuksia, tiukempia-
kin, on myds esimerkiksi pankeilla. Toisaalta tavallisissa osakeyhtidissa tallaisia patevyysvaati-
muksia ei ole lainkaan.

Keskeisiajohdon patevyysvaatimuksia

Vakuutusyhti6 voi, pois lukien liitAnnaistoiminta, harjoittaa vain vakuutustoimintaa. Onkin luonnol-
lista, ettd vakuutusyhtion johdossa juuri vakuutusosaaminen on patevyysvaatimusten kova ydin.
Vaikka yleinen liiketoimintaosaaminen ja monet muut taidot ovat toki valtteja myds vakuutusyhtion
johdossa, kokenutkin ammattijohtaja voi tarvita lisdharjoitusta ennen pestia vakuutusalalla.

Vahinko- ja henkivakuutusyhtidssa lahtékohtana on suhteuttaa patevyysvaatimuksia henkiloén teh-
tavaan ja vastuisiin. Hallituksen jasenelld, toimitusjohtajalla ja yhtion keskeisista toiminnoista vas-
taavilla henkil6illa on oltava tehtavan hoitamisen vaatima ammatillinen patevyys ja kokemus. L&h-
tokohta on jarkeva, silla harvassa ovat inmiset, jotka osaavat kaiken vakuutusyhtitssa tarpeellisen
vaikkapa vakuutussopimuksista, riskienhallinnasta, vakuutusmatematiikasta, sijoittamisesta, vaka-
varaisuudesta ja johtamisesta. Hallituksen osalta tamé& on tunnustettu myds siina, etta lain mukaan
hallituksessa on oltava edustettuna sellainen yleinen vakuutustoiminnan tuntemus kuin
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vakuutusyhtién toiminnan laatuun ja laajuuteen katsoen on tarpeen. Talta osin hallituksen pate-
vyytta arvioidaan kollektiivina, eli yksittaisten hallitusten jasenten osaaminen voi painottua eri asioi-
hin.

Tyo6elakevakuutusyhtidssa johdolta vaadittavan patevyyden lahtékohta on hieman toinen; vaati-
mukset perustuvat hyvaan osaamiseen. Jokaisella hallituksen jasenelld on oltava hyva tytelakeva-
kuutustoiminnan asiantuntemus ja toimitusjohtajalla sen liséksi hyva sijoitustoiminnan ja liikkkeen-
johdon tuntemus. Hallitukselta hyvaa sijoitustoiminnan asiantuntemusta edellytetaan kollektiivisesti
mutta ei jokaiselta jasenelta.

Mita patevyys tarkoittaa kaytanndossa?

Edella sanotusta voi jo havaita sen, etta patevyytta on oltava silla henkil6llg, jota vaatimukset kos-
kevat. Johdon patevyyden puutetta ei voi korvata silla, etta tarvittavaa osaamista on olemassa
muualla yhtién organisaatiossa. Patevyysvaatimukset eivat myoskaan vaihtele sen mukaan, minka
tahon ehdotuksesta henkilo paatetaan valita tehtavadnsa. Patevyyden puutetta voi aina paikata
kouluttautumalla ja kokemusta kerryttamalla.

Muilta osin "tehtdvan vaatima patevyys ja kokemus" ja "hyva asiantuntemus” leijuvat vaatimuksina
ilmassa. Lakiteksti on lyhytta ja ytimekasta, mutta siitéa puuttuu konkretia.

Vahinko- ja henkivakuutusyhtion johdon patevyysvaatimukset saavat lihaa luiden ympaérille EU:n
komission delegoidusta asetuksesta ja EIOPAN ohjeista. Henkilon arvioinnissa kiinnitetddn huomio
ammatilliseen ja muodolliseen patevyyteen seka vakuutustoimialaa, muita rahoitustoimialoja ja
muuta lilketoimintaa koskeviin tietoihin ja kokemukseen. Huomioon on otettava henkilélle tosiasial-
lisesti osoitetut vastuut sekd henkilon asiantuntemus vakuuttamisessa, rahoituksessa, kirjanpi-
dossa, vakuutusmatematiikassa ja johtamisessa. Lisdksi hallituksessa tulisi kokonaisuutena olla
sopivaa ammatillista patevyytta, kokemusta ja tietoa vahintaén vakuutus- ja rahoitusmarkkinoista,
liketoimintastrategiasta ja liiketoimintamallista, hallintojarjestelmasta, rahoitus- ja vakuutusmate-
maattisesta analyysista seka yhtion toimintaa koskevasta saantelysta.

Tyoelakevakuutusyhtididen ohjeet ovat yleisluontoisempia, suorastaan niukkoja. Finanssivalvon-
nan tulkinnan mukaan hallituksen jasen ja toimitusjohtaja voivat hankkia riittdvan patevyyden aiem-
man tyokokemuksen tai kattavan perehdytyskoulutuksen kautta.

Jokainen vakuutusyhtio vastaa patevyysvaatimusten tayttymisesta niin henkiléa valittaessa kuin
hanen toimiessa tehtavassaan. Finanssivalvonta valvoo asiaa omalta osaltaan, mutta se ei poista
vakuutusyhtitn velvollisuutta esimerkiksi johdon riittdvaan perehdyttamiseen ja jatkuvaan koulutta-
miseen.

Patevyyden yhteys johdon velvollisuuksiin

Vakuutusyhtitn johdon keskeisena tehtavana on huolellisesti toimien edistaé yhtion etua.
Huolellisuutta arvioitaessa lahtokohtana on verrata johdon tosiasiallista toimintaa siihen, miten
huolellinen henkil6 toimisi vastaavassa tilanteessa. Vertailukohta on yleinen, objektiivinen huolelli-
suuden taso, joka ei johdu esimerkiksi johtajan omasta osaamisesta tai kyvyista.

Laissa sdadetyt patevyysvaatimukset vaikuttavat siihen, mihin tdmé vertailukohta asettuu, koska

vertailukohtana pidettavan huolellisen henkilén oletetaan tayttédvan kyseiset vaatimukset. Toisin
sanoen patevyysvaatimukset nostavat huolelliseksi katsottavan toiminnan vaatimustasoa
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verrattuna siihen, ettei vaatimuksia olisi. Tata kautta patevyysvaatimukset ovat vaistamattomasti
my0s osa sen arviointia, milloin johto on toiminut huolimattomasti vastuun aiheuttavalla tavalla.

Vakuutetut edut rajaavat johdon valtakirjoja

Kuten jo todettiin, vakuutusyhtion johdolla on velvollisuus edistad vakuutusyhtion etua. Yhtion edun
mukaisuutta arvioitaessa tulee kiinnittaa erityista huomiota yhtion toiminnan tarkoitukseen.

Vahinko- ja henkivakuutusyhtiéssa toiminnan tarkoituksena on yleensa tuottaa voittoa tai muuta
taloudellista etua osakkeenomistajille tai osakkaille. Voiton tuottaminen ei kuitenkaan ohjaa yhtién
toimintaa yhta voimakkaasti kuin tavallisessa osakeyhtidssa. Vakuutusyhtién on toiminnassaan
otettava huomioon voiton tuottamisen rinnalla tasaveroisesti vakuutettujen etujen turvaamiseksi
séadetyt periaatteet. Voiton tuottamiseen vaikuttavat esimerkiksi turvaavuusperiaate ja henkiva-
kuutuksessa kohtuusperiaate. Vakavaraisuussaantely sisaltdd maarallisia ja laadullisia velvoitteita
ja rajoitteita, jotka koskevat esimerkiksi sijoitustoiminnan riskien laatua ja laajuutta seka riskienhal-
lintaa.

Tyo6elakevakuutusyhtidssa toiminnan tarkoitus on toinen. Voiton tuottamisen sijasta yhtién tehta-
vana on hoitaa sosiaaliturvaan kuuluvan lakisaateisen elaketurvan toimeenpanoa ja yhtiolle tata
varten kertyvia varoja vakuutusten kasittaméat edut turvaavalla tavalla.

"Huolellisesti toimien edistda yhtion etua" on joskus helpommin sanottu kuin tehty. Voiton tuottami-
nen ja vakuutettujen etujen turvaaminen muodostavat yhden, toisinaan eri suuntiin vievan parin
vahinko- ja henkivakuuttamisessa. Tydeldkevakuutuksessa jannitetta on ajoittain esimerkiksi va-
kuutettujen etujen turvaamisen ja yhtididen keskinaisen kilpailun valilla.

Pateva ja kokenut johto osaa tehdd asianmukaisesti perusteltuja paatoksia myoés vaikeissa asi-
oissa, joissa on tarpeen sovittaa yhteen keskendén ehka ristiriitaisiakin tavoitteita.
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