
ÅRSREDOVISNING 2004

Effektiv framförhållning med övertygande kompetens.





För sä k r i n s i n s p e kt ion e n – Å r sr e dov i sn i ng 2 0 04 1

Vi håller öga 

på försäkringsmarknaden.

2004



2 För sä k r i n s i n s p e kt ion e n – Å r sr e dov i sn i ng 2 0 04

Textplanering: Martti Korpijaakko, Smart Communication AB

Grafisk formgivning: Heikki Nuutinen Design

Pärmar: Impressions Rives Design 350 g/m2 Talvikki

Sidor: Galerie Art Silk 150 g/m2

Tryckeri: Erweko Painotuote Oy 2005



För sä k r i n s i n s p e kt ion e n – Å r sr e dov i sn i ng 2 0 04 3

Innehåll

Överdirektörens översikt………………………………………… 4

Varför Försäkringsinspektionen?………………………………… 6

A. Vårt utgångsläge

1.  Uppgifter, mål och strategi ………………………………….. 12

2.  Våra kunder = tillsynsobjekten ……………………………..14

3.  Ekonomisk utveckling……………………………………….... 15

4.  Personal ……………………………………….……………….. 16

5.  Verksamhetens finansiering…………………………………... 17

B. Våra resultat

1.  Försäkringstillsyn  ………………………………………….. 20

2.  Marknadstillsyn……………………………………….…...…. 24

3.  Tillsyn över verkställande av arbetslöshetsförmåner…… 28

4.  Förnyande av regleringen i hemlandet …………………….. 30

5.  Internationell verksamhet  …………………………………. 32

6.  Forskning ………………………………………. …………….. 33

7.  Information  ……………………………………….………….. 33

8.  Förvaltning och intern service …………………………….. 34

C. Våra nyckeltal

Bokslutskalkyler, noter & kommentarer till kalkylerna

1.  Kostnadsmotsvarighetskalkyl …………………………. ….. 38

2.  Försäkringsinspektionens intäkter…………………………. 39

3.  Intäkter enligt tillsynsobjekt ……………………………... 39

4. Beslut, tillstånd och intyg …………………………............ 40

5. Kostnader ………………………………………..........……… 40

6. Intäkter av verksamhet ……………………………………... 41

D.  Vår organisation ………………………………………..…… 42



4 För sä k r i n s i n s p e kt ion e n – Å r sr e dov i sn i ng 2 0 04

Överdirektörens översikt

År 2004 påverkades den internationella försäk-
ringsmarknaden av naturkatastrofer på olika håll i 
världen. Denna period kännetecknades av orkaner 
och översvämningar och var mätt i ersättningsbara 
skador ett rekordartat år för försäkringsbolagen. 
Även om de mänskliga och ekonomiska förlusterna 
efter jordbävningen och flodvågen i Indonesien 
var enorma, uppskattar försäkringsbolagen att de 
ersättningsbara skadorna trots allt blir relativt små i 
förhållande till naturkatastrofens omfattning.

I katastrofen i Asien försvann eller skadades också 
många finländare. Offrens och de anhörigas nöd 
och lidande kan inte mätas i pengar, men försäk-
ringsersättningarna kan ändå vara av stor betydelse 
med tanke på de drabbades ekonomiska trygghet. 
Därför är det viktigt att man lyckas lösa olika pro-
blem i anslutning till datasekretessen såväl som an-
dra juridiska problem, så att försäkringsbolagen kan 
betala ut ersättningarna så fort som möjligt.    

I Europeiska unionen har totalreformen av för-
säkringsföretagens solvenskrav varit aktuell redan i 
flera år. I enlighet med kommissionens reformlinje 
är målet att skapa solvensregler som grundar sig på 
den internationella bokslutsstandarden (IFRS). Re-
gelverket bygger på samma sätt som bankernas ka-
pitaltäckningsreform Basel II på tre pelare, där man 
beaktar de olika riskerna i försäkringsverksamheten. 
Kommissionens mål är vidare att det nya systemet 
skall vara förenligt med de solvensmodeller som ut-

” De globala naturkatastroferna och 
 de nya solvenskraven inom EU sysselsatte 
 Försäkringsinspektionen under året.”

vecklats av den internationella samarbetsorganisatio-
nen för tillsynsmyndigheter på försäkringsområdet 
IAIS och den internationella aktuarieorganisationen 
IAA. Enligt kommissionens uppskattning torde di-
rektivet om de nya solvenskraven tas i bruk år 2010.

År 2004 inledde kommittén för försäkrings- och 
arbetspensionstillsynsmyndigheter CEIOPS sitt 
arbete som kommissionens rådgivare i försäkrings- 
och pensionsärenden. Kommittén har en central roll 
i reformen av solvenskraven. Försäkringsinspektio-
nens representanter deltar i kommitténs arbetsgrup-
per, där man på kommitténs begäran förbereder det 
tekniska verkställandet av solvensreglerna. Den stora 
utmaningen i projektet är att utarbetandet av den 
IFRS-försäkringsstandard som skall tillämpas ännu 
inte har slutförts. Företagens interna kontroll och 
riskhantering är vid sidan av de kvantitativa solvens-
kraven i nyckelställning när det gäller solvensregler-
na. Vid fastställandet av de krav som ställs på intern 
kontroll och riskhantering har CEIOPS kommit 
längst. Förutom dessa kommer också ett utkast till 
kommissionen angående vilka krav som ställs på 
tillsynsmyndigheternas verksamhet att sändas på re-
miss till olika intressenter i februari 2005.

I början av år 2004 utvidgades EU betydligt, när 
10 nya medlemsländer anslöt sig till unionen. Fram 
till utgången av året hade Försäkringsinspektionen 
mottagit anmälningar av endast 6 försäkringsbolag 
från dessa länder som avser att erbjuda försäkringar 
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Överdirektörens översikt

i Finland. Däremot har det kommit in fler anmäl-
ningar från de gamla medlemsländerna än under 
tidigare år. De finländska försäkringsbolagen har 
inte nämnvärt lämnat in anmälningar om att inleda 
verksamhet i de nya medlemsländerna på filialkon-
torsbasis eller om att bedriva verksamhet från Fin-
land, utan verksamheten kanaliseras fortfarande via 
dotterbolag. 

Under år 2004 färdigställdes de nya bestäm-
melserna i enlighet med direktivet om försäkrings-
förmedling gällande både försäkringsmäklare och 
försäkringsbolagens ombud. Dessa bestämmelser 

Jag vill tacka vår direktion för gott samarbete samt hela vår personal 

för driftiga prestationer i arbetet för att uppnå våra viktiga mål.

Vår främsta uppgift är att sörja för att försäkringsbranschen sköter 

sina åligganden, att dess verksamhet och produkter är lagenliga, att 

branschen iakttar skäliga verksamhetssätt och en saklig prissättning.  

gör det möjligt att idka försäkringsförmedling inom 
hela unionen på basis av registrering i hemlandet. 
För tillsynsmyndigheternas del är det problema-
tiskt att direktivet inte inkluderar bestämmelser om 
tillsynsmyndighetens roll i hem- och värdstaten 
vid övervakningen av försäkringsförmedlare. De 
nationella bestämmelser som utarbetas på basis av 
direktivet ser ut att avvika mycket från varandra i de 
olika medlemsländerna, vilket försvårar skapandet 
av en gemensam tillsynspraxis inom EU.

År 2004 var ett arbetsfyllt år på Försäkringsin-
spektionens alla verksamhetsområden. 

Hely Salomaa 

Överdirektör
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Va r för Försäkringsinspektionen?

Det ligger i allas intresse att försäkringsmarknaden 
i vårt land vilar på en gedigen grund. Därför behövs vi.

Vi siktar på en stabil försäkringsmarknad 
och förtroende för branschen

Försäkringsinspektionens viktigaste uppgift är att 
bidra till en stabil verksamhet hos försäkrings- och 
pensionsanstalterna samt att arbeta för fortsatt för-
troende för försäkringsverksamheten i Finland. I 
enlighet med vår vision är vi en kunnig, effektiv 
och trovärdig sakkunnigmyndighet med förmåga 
att förutse och beakta riskerna i tillsynsobjektens 
verksamhet.

Kostnaderna för vår verksamhet täcks med de 
tillsyns- och åtgärdsavgifter som uppbärs av till-
synsobjekten. Med tanke på statsekonomin och 
medborgarnas skattebelastning kan Försäkringsin-
spektionens unika sätt att  upprätthålla sin ekonomi 
som grundar sig på nettobudgetering kan betraktas 
som fördelaktigt.   

Försäkringsinspektionen – effektiv 
framförhållning med 

övertygande kompetens

Merparten av våra kunder utgörs av tillsynsobjek-
ten, dvs. försäkrings- och pensionsanstalterna samt 
övriga aktörer inom försäkringsbranschen. Vid si-
dan av tillsynen omfattar vår kundtjänst också de 
registreringsbeslut och övriga beslut, tillstånd och 
bekräftelser som lagen föreskriver och som söks 
från Försäkringsinspektionen. Övriga kundgrupper 
är  bl.a. inhemska och utländska myndigheter samt 
sammanslutningar inom försäkringsbranschen och 
massmedierna.

Vår dagliga verksamhet består i att övervaka och 
inspektera försäkrings- och pensionsanstalterna samt 
övriga aktörer med verksamhet inom försäkrings-
branschen. Övervakningen av ekonomin går ut på 
att granska och bedöma tillsynsobjektens solvens 
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Va r för Försäkringsinspektionen?

och dess utveckling, systemen för intern kontroll 
och riskhantering samt förvaltningens tillförlitlighet.

Till våra uppgifter hör därtill att övervaka att 
tillsynsobjekten i sin verksamhet efterföljer lag och 
iakttar god försäkringssed. Vi sörjer för att försäk-
rings- och pensionsanstalterna, försäkringsmäklarna 
samt arbetslöshetskassorna tillämpar ändamålsenliga 
tillvägagångssätt i sina kundrelationer. Försäkrings-
inspektionens arbetsfält omfattar också tillsynen 
av lagenligheten gällande försäkringsvillkor och 
premier för lagstadgad olycksfallsförsäkring. Dess-
utom deltar vi i främjandet av forskningen inom 
branschen.

Tyngdpunkten i solvenstillsynen ligger 
på de mest riskbenägna tillsynsobjekten, 
utvecklandet av den interna kontrollen

samt samarbetet mellan 
tillsynsmyndigheterna

Vid solvenstillsynen:
• koncentrerar vi oss på tillsynen av de mest 
 riskbenägna och viktigaste aktörerna inom 
 branschen
• främjar vi utvecklandet av tillsynsobjektens 
 interna kontroll och riskhantering
• verkar vi i hemlandet och inom EU för 
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Va r för Försäkringsinspektionen?

 utvecklandet av regleringen av försäkringsföre- 
 tagens bokslut, solvens och placeringsverksamhet 
 i syfte att uppnå bättre kontroll av riskerna i 
 företagens verksamhet
• övervakar vi försäkringsgrupperingar och fi- 
 nanskonglomerat i samarbete med Finans-  
 inspektionen och utländska tillsynsmyndigheter  
 på försäkrings- och finansmarknaden.

Inom ramen för tillsynen av 
försäkringsmarknaden granskar vi 

bl.a. försäkringsvillkorens lagenlighet, 
premienivåns tillräcklighet och skälighet, 

tillämpningarnas lagenlighet och 
marknadsföringens transparens samt 
försäkringsförmedlarnas verksamhet

Vid tillsynen av försäkringsmarknaden: 

• fokuserar vi i synnerhet på tillsynen av lagen- 
 ligheten i försäkringsvillkoren för konsument- 
 försäkringar samt tillräckligheten och skälighe- 
 ten i premienivån för lagstadgad olycksfallsför- 
 säkring
• följer vi upp lagenligheten i praxis vid mark- 
 nadsföring, förvaltning och ersättningshandlägg-
 ning och främjar en transparent marknadsfö- 
 ringsinformation beträffande sparförsäkringar
• övervakar vi försäkringsförmedlarnas verksam- 
 het. 
Därutöver deltar vi i utarbetandet av enhetlig till-
synspraxis för de instanser som utövar försäkrings-
tillsyn inom EU samt upprätthåller krisberedskap 
tillsammans med övriga tillsynsmyndigheter.

Försäkringsinspektionen utgör 
en del av statsförvaltningen

Vi är ett ämbetsverk, som administrativt är un-
derställt social- och hälsovårdsministeriet men 
självständigt i sin beslutsfattning. Försäkringsinspek-
tionens direktion tillsätts av social- och hälsovårds-
ministeriet. Vår organisation presenteras i slutet av 
denna årsredovisning. 

Försäkringsinspektionen har en motiverad 
och framstegsvänlig personal på 72 tjänstemän 
(31.12.2004). Personalens medelålder är 44,1 år och 
de anställda representerar en gedigen sakkännedom 
inom försäkringsmarknadens olika delområden. 
Utbildningsnivån bland de anställda är hög (de flesta 
har avlagt högskoleexamen inom juridik, ekono-
miska vetenskaper eller försäkringsmatematik). Vi 
ökar vår konkurrenskraft som arbetsgivare genom 
att utveckla vårt tjänstelönesystem, utbilda vår per-
sonal och värna om en god arbetshälsa bland de 
anställda.



För sä k r i n s i n s p e kt ion e n – Å r sr e dov i sn i ng 2 0 04 99

Va r för Försäkringsinspektionen?
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Vår främsta uppgift är att sörja för 

att försäkringsbranschen sköter sina 

åligganden, att dess verksamhet och 

produkter är lagenliga, att branschen 

iakttar skäliga verksamhetssätt och 

en saklig prissättning.  

A. Utgångsläge

20
04
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1. Uppgifter, mål och strategi

Verksamhetens mål är 
stabilitet och förtroende

Försäkringsinspektionens mål är att bidra till en 
stabil verksamhet hos försäkrings- och pensionsan-
stalterna samt att arbeta för fortsatt förtroende för 
försäkringsverksamheten. Vår vision är att vara en 
kunnig, effektiv och trovärdig sakkunnigmyndighet 
med förmåga att förutse och beakta riskerna i till-
synsobjektens verksamhet. 

Vår viktigaste uppgift är att övervaka och in-
spektera försäkrings- och pensionsanstalterna samt 
övriga aktörer med verksamhet inom försäkrings-
branschen. Övervakningen av ekonomin går ut på 
att granska och bedöma tillsynsobjektens solvens 
och dess utveckling, systemen för intern kontroll 
och riskhantering samt förvaltningens tillförlitlighet.

Till våra uppgifter hör därtill att övervaka att till-
synsobjekten i sin verksamhet efterföljer lagen och 
iakttar god försäkringssed. Vi följer upp att försäk-
rings- och pensionsanstalterna, försäkringsmäklarna 
samt arbetslöshetskassorna tillämpar ändamålsenliga 
tillvägagångssätt i sina kundrelationer. Vårt arbets-
fält omfattar också tillsynen av lagenligheten gäl-
lande försäkringsvillkor och premier för lagstadgad 
olycksfallsförsäkring. Vi strävar även efter att stödja 
och främja forskningen inom branschen.

Utgå ngsläge
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Vår nya strategi fastställer tyngdpunkterna i både 
solvenstillsynen och tillsynen av försäkringsmark-
naden.

Enligt den strategi som godkändes av Försäk-
ringsinspektionens direktion den 26 oktober 2004 
fastställs tyngdpunkterna i tillsynen på följande sätt: 

Vid solvenstillsynen

• koncentrerar vi oss på tillsynen av de mest 
 risk benägna och viktigaste aktörerna inom  
 branschen
• främjar vi utvecklandet av tillsynsobjektens 
 interna kontroll och riskhantering
• verkar vi hemlandet och inom EU för 
 utvecklandet av regleringen av försäkringsföre- 
 tagens bokslut, solvens och placeringsverksam- 
 het i syfte att uppnå bättre kontroll av riskerna 
 i företagens verksamhet
• övervakar vi försäkringskonglomerat och finans- 
 konglomerat i samarbete med Finansinspektio- 
 nen och utländska tillsynsmyndigheter på för- 
 säkrings- och finansmarknaden.

Vid tillsynen av 
försäkringsmarknaden

• fokuserar vi i synnerhet på tillsynen av lagen- 
 ligheten i försäkringsvillkoren för konsument- 
 försäkringar och tillräckligheten och skäligheten  
 i premienivån för lagstadgad olycksfallsförsäk- 
 ring
• övervakar vi lagenligheten i den praxis som  
 tillämpas vid marknadsföring, förvaltning och  
 ersättningshandläggning och främjar en transpa- 
 rent marknadsföringsinformation beträffande  
 sparförsäkringar

• övervakar vi försäkringsförmedlarnas verksam- 
 het i enlighet med ny lagstiftning. 

Vår strategi betonar en transparent 
verksamhet, en enhetlig tillsynspraxis 

inom EU-området, konkurrenskraft samt 
dimensionering och allokering av resurser

Försäkringsinspektionen skall sörja för en transpa-
rent verksamhet, säkerställa fungerande tillsynspro-
cesser, delta i utarbetandet av enhetlig tillsynspraxis 
för de instanser som utövar försäkringstillsyn inom 
EU och upprätthålla krisberedskap tillsammans med 
övriga tillsynsmyndigheter.

Vi skall säkerställa vår konkurrenskraft som 
arbetsgivare genom att utveckla vårt tjänstelöne-
system, utbilda våra anställda med beaktande av i 
synnerhet de förestående förändringarna i boksluts- 
och solvensreglerna samt den analysberedskap som 
tillsynen förutsätter och genom att värna om de 
anställdas arbetshälsa.

För att säkerställa en ekonomisk och effektiv 
verksamhet dimensioneras våra resurser så att de 
motsvarar uppgifterna och allokeras till verksamhe-
tens insatsområden. Våra anställda uppmuntras till 
kostnadsmedvetenhet.

Utgå ngsläge
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Största delen av Försäkringsinspektionens kunder 
utgörs av tillsynsobjekten, dvs. försäkringsbolag, 
försäkringsföreningar, försäkringskassor, pensions-
stiftelser och pensionsanstalter som grundats genom 
lag, Kommunernas pensionsförsäkring, Statens pen-
sionsfond, Kyrkans pensionsfond, försäkringsmäklare, 
arbetslöshetskassor, Arbetslöshetsförsäkringsfonden, 
Utbildningsfonden samt övriga sammanslutningar 
vars tillsyn på basis av lag ankommer på Försäkrings-
inspektionen. Andra kunder är bl.a. inhemska och 
utländska myndigheter och sammanslutningar inom 
försäkringsbranschen samt medierna, vilka bidrar till 
att öka kännedomen om försäkringsmarknaden.

2. Våra kunder = tillsynsobjekten

I slutet av år 2004 hade Försäkringsinspektio-
nen 835 tillsynsobjekt. Bland dessa fanns 48 för-
säkringsbolag. Den största gruppen (sammanlagt 
331) bestod av försäkringsförmedlare, både sam-
manslutningar och fysiska personer. Strukturom-
vandlingen på försäkringsmarknaden fortsatte un-
der året. En del av våra tillsynsobjekt är inhemska 
eller gränsöverskridande försäkringsbolagsgrup-
peringar eller sådana försäkrings- och finanskong-
lomerat, vars tillsyn kräver intensivt samarbete 
med Finansinspektionen och de myndigheter som 
utövar tillsyn av försäkrings- och finansbranschen i 
andra länder.

14

Antalet tillsynsobjekt (registrerade)

Utgå ngsläge
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        Förändring 

Tillsynsgrupp 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001 31.12.2000 31.12.1999 år 2003-2004 år 1999-2004

Livförsäkringsbolag *) 15 15 15 15 15 15 0 0

Skadeförsäkringsbolag *) 26 29 31 33 34 34 -3 -8

Arbetspensionsförsäkringsbolag 7 7 6 6 6 6 0 1

Pensionsstiftelser *) 103 110 128 168 208 222 -7 -119

Pensionskassor *) 17 17 17 18 18 20 0 -3

Sjukkassor och övriga  162 166 165 167 169 180 -4 -18

 försäkringskassor *)

Pensionsanstalter som grundats  2 3 4 4 4 4 -1 -2

 genom lag 

Kommunernas pensionsförsäkring,  3 3 2 2 2  0 3

 Statens pensionsfond, 

 Kyrkans pensionsfond 

Försäkringsföreningar 98 105 116 116 117 118  -7 -20

Försäkringsmäklare, sammanslutningar 69 67 69 57 44 36 2 33

Försäkringsmäklare, fysiska personer 262 260 248 215 190 152 2 110

Arbetslöshetskassor 40 42 42 43   -2 40

Arbetslöshetsförsäkringsfonden  2 2 2 2   0 2

 + Utbildningsfonden

Övriga 8 9 9 8 6 6 -1 2

Representationer för utländska  21 20 18 17 14 12 1 9

 EES-försäkringsbolag            

Totalt 835 855 872 871 827 805 -20 30

Anmälan om fritt tillhandahållande av 415 375 347 323 302 267 40 148

försäkringstjänster av utländska EES-         

försäkringsbolag             

*) I sifrorna ingående som är i likvidation:         

 livförsäkringsbolag 1 1 1 1 1 1   

 skadeförsäkringsbolag  1 1 1 1 1   

 pensionsstiftelser 11 17 31 67 98 107 -6 -96

 pensionskassor 4 2 1 2 1 3 2 1

 sjukkassor och övriga försäkringskassor 7 10 9 12 12 17 -3 -10
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Mot starkare solvens 
och bättre lönsamhet

År 2004 stärktes försäkringsanstalternas samman-
lagda solvens. Till detta bidrog den gynnsamma ut-
vecklingen på placeringsmarknaden med sjunkande 
räntor på masskuldebrevslån och stigande aktiekur-
ser. Dessutom förbättrades försäkringsanstalternas 
försäkringstekniska lönsamhet. 

Skadeförsäkringsbolagens sammanlagda verksam-
hetskapital sjönk under redovisningsperioden med 3 
procent till 1 839 miljoner euro. Den avvikande ut-
vecklingen jämfört med andra försäkringsbolag kan 
delvis tillskrivas de beslut om extra utdelning som 
under perioden fattades i vissa bolag och framför-
hållningen vid tillämpningen av de nya bestämmel-
serna gällande verksamhetskapitalet. Livförsäkrings-
bolagens verksamhetskapital ökade med 7 procent 
till 3 144 miljoner euro och arbetspensionsbolagens 
verksamhetskapital med 10 procent till 8 530 mil-
joner euro. Försämringen av arbetspensionsförsäk-

3. Ekonomisk utveckling: 
Gynnsamma marknadstrender i medvind.

Skadeförsäkringsbolag

Arbetspensionsförsäkringsbolag 

Livförsäkringsbolag

Försäkringsbolagens verksamhetskapital 
i förhållande till minimibeloppet

Den gynnsamma utvecklingen på placeringsmarknaden 

och den förbättrade lönsamheten stärkte 

försäkringsanstalternas sammanlagda solvens.

15

ringsbolagens nyckeltal i tabellen berodde på den 
högre risknivån i bolagens placeringar. Nyckeltalens 
utveckling förväntas vara bättre i analysen av hela 
året. Utvecklingen har varit liknande för såväl pen-
sionsstiftelsernas och -kassornas som försäkringsfö-
reningarnas del.

Försäkringsinspektionen publicerar varje kvartal 
en översikt över försäkringsbolagens solvensställning 
samt en halvårsöversikt över APL-pensionsstiftelser-
nas och APL-pensionskassornas solvensställning.

Utgå ngsläge
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Försäkringsinspektionen har en sakkunnig, motive-
rad personal med förmåga till förnyelse, vars resur-
ser upprätthålls och höjs med metoder som bidrar 
till att förbättra arbetsförmågan, yrkesskickligheten 
och arbetsgemenskapen. 

Vi sysselsatte den 31 december 2004 sammanlagt 
72 tjänstemän, varav fem visstidsanställda vikarier. 
Antalet ökade med tio anställda från året innan. Två 
tjänster var obesatta. Antalet årsverken uppgick till 
65,3 (en ökning med 1,8 årsverken jämfört med 
föregående år). De anställdas medelålder är 44,1 år, 
dvs. densamma som medelåldern bland statens an-
ställda.

4. Personal: Goda prestationer och hög kompetens 
föds av människor som är engagerade och entusiastiska.

Våra anställda är 

duktiga, välmotiverade 

och högt utbildade.

Utbildningsnivån bland vår personal är hög. Största 
delen av de anställda har avlagt högskoleexamen, i 
allmänhet inom juridik, ekonomiska vetenskaper 
eller matematik (försäkringsmatematik). Personalen 
representerar en gedigen sakkunskap inom försäk-
ringsmarknadens olika delområden.

Tillsynsgrupp Årsverk %

 1 Livförsäkringsbolag 9,1 16,3

 2 Skadeförsäkringsbolag 9,9 17,7

 3 Arbetspensionsförsäkringsbolag 9,6 17,2

 4 Pensionsstiftelser och pensionskassor 7,0 12,6

 5 Andra försäkringskassor 2,4 4,3

 6 Pensionsanstalter som grundats genom lag 0,3 0,6

 6.a. Kommunernas pensionsförsäkring,  1,5 2,7

  Statens och Kyrkans pensionsfonder

 7 Pensionsskyddscentralen 0,1 0,2

 8 Försäkringsföreningar 1,9 3,4

 9 Försäkringsmäklare 2,3 4,1

 10 Arbetslöshetskassor 11,2 20,0

 10.a. Arbetslöshetsförsäkringsfonden  0,3 0,5

  och Utbildningsfonden 

 11 Andra tillsynsobjekt 0,3 0,5

 Total för tillsynsgrupperna 55,9 100,0

Adminstration och stödtjänster  9,4 

Total  65,3 

Antalet årsverken enligt tillsynsgrupperna 
under år 2000

Utgå ngsläge
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5. Verksamhetens finansiering: Utgifterna täcks 
med de avgifter som uppbärs av tillsynsobjekten.

Alla kostnader för Försäkringsinspektionens verk-
samhet täcks med de tillsyns- och åtgärdsavgifter 
som uppbärs av tillsynsobjekten. Finansieringen av 
verksamheten stadgas i lag1. För beslut som ges på 
basis av ansökan och andra prestationer på basis av 
beställning uppbärs en avgift2.

Vår budget grundar sig på nettobudgetering. 
Intäkterna av den avgiftsbelagda verksamheten skall 
täcka verksamhetens utgifter i sin helhet. Redovis-
ningsårets intäkter uppgick till sammanlagt 5,1 mil-
joner euro (budget: 5,6 miljoner euro). Mervärdes-
skatten för kostnaderna har bokförts på kostnaderna 
för mervärdesskatt inom social- och hälsovårdsmi-
nisteriets förvaltningsområde3.

Tillsynsavgifterna fastställs på basis av Försäk-
ringsinspektionens kostnadskalkyl och tillsynsob-
jektens bokslutsuppgifter i enlighet med de grunder 
som social- och hälsovårdsministeriet fastställer4. 
Vid fastställandet av tillsynsavgifterna avdras från 
våra utgifter i enlighet med budgeten de avgifter 
för prestationer enligt lagen om grunderna för av-
gifter till staten som uppbärs av anstalterna inom 
respektive tillsynsgrupp. I faktureringen beaktas 
som avdrag per tillsynsgrupp det faktureringsöver-
skott som influtit för föregående räkenskapsår och 
som tillägg det faktureringsunderskott som influtit. 
Faktureringsöverskotten/-underskotten för år 2004 
har beaktats i tillsynsavgifterna för år 2005.

Vi har lagt fram ett initiativ till social- och häl-
sovårdsministeriet, enligt vilket det föreslås att mi-
nisteriet skall vidta åtgärder för en genomgripande 
reform av lagen om finansieringen av Försäkrings-

inspektionens verksamhet. Enligt vår syn borde 
grunderna för fastställandet av avgifterna ändras på 
så sätt att tillsynsobjekten bättre kan förutse belop-
pet av kommande avgifter.

Försäkringsinspektionens kostnader ökade i sin 
helhet med 13 procent från år 2003. Personalutgif-
terna ökade med 10,7 procent till följd av ökningen 
av årsverken i och med att de obesatta tjänsterna 
tillsattes. Övriga kostnader steg med 22,5 procent 
från året innan.

Resultatavtalet mellan social- och hälsovårds-
ministeriet och Försäkringsinspektionen för verk-
samhetsåret 2004 undertecknades den 18 december 
2003.

Intäkterna av vår avgiftsbelagda 

verksamhet täcker utgifterna 

av vår verksamhet i sin helhet.

Helhetskostnaderna under åren 
2001-2004 (EUR 1000)

Utgå ngsläge

1
 Lagen om finansiering av Försäkringsinspektionens verksamhet (479/1944).

2
 I enlighet med lagen om grunderna för avgifter till staten (150/1992).

3
 Debitering från moment 33.01.19 (Mervärdesskatt för intäkter: moment 11.04.01).

4
  Social- och hälsovårdsministeriets beslut om grunderna för tillsynsavgiften för  

 Försäkringsinspektionens tillsynsobjekt år 2004, 12.12.2003/Dnr 63/001/2003  

 och Försäkringsinspektionens beslut om debitering år 2004, 29.12.2003/Dnr 

 1/001/2003.
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B. Resultat år 2004

Utnyttjandet av moderna 

datasystem, fungerande 

tillsynsprocesser samt 

smidigt samarbete med andra 

tillsynsmyndigheter utgör 

förutsättningar till vår 

föredömliga tillsyn.

2004
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1. Försäkringstillsyn

Planenlig tillsyn 
av ekonomi och solvens

Planerna gällande tillsynen av försäkringsbolagen 
förverkligades med undantag av tillsynen av några 
specifika ärenden, som inte fullföljdes närmast på 
grund av prioriteringen av övriga tillsynsärenden 
och tidsmässiga orsaker. I tillsynen av pensions-
stiftelsernas och kassornas ekonomi fästes särskild 
uppmärksamhet vid ett effektivt utnyttjande av den 
förnyade databasen över tillsynsobjekt. 

Under året gav Försäkringsinspektionen i sam-
band med den ekonomiska tillsynen två gånger an-
märkning eller uppmaning på basis av lag. Tillsyns-
åtgärderna berodde på försummelser i anslutning 
till tillsynsobjektens interna processer och var till 
sin natur av rätt ringa betydelse. De lindriga brister 
som uppdagas i samband med tillsynsverksamheten 
åtgärdas normalt utgående från dialogen mellan till-
synsmyndigheten och tillsynsobjektet.  

Tillsyn av intern kontroll

Under år 2004 färdigställdes fyra granskningar av 
den interna kontrollen medan tre granskningar 
ännu inte hade slutförts vid årsskiftet. Därutöver 
har vi deltagit i en delgranskning tillsammans med 
Finansinspektionen. Granskningarna har utförts i 
enlighet med handboken för tillsyn för Försäkrings-
inspektionens interna kontroll. 

Vi fäste tillsynsobjektens uppmärksamhet vid 
bland annat följande frågor:
• styrelsearbetet och hanteringen av den interna  
 kontrollen i styrelsen
• hörandet av övervakningsrevisorn i styrelsen
• riskhanteringsprocessen och innehållet i riskhan- 
 teringsplanen
• uppföljningen av täckningen för ansvarsskulden

• organiseringen av den interna kontrollen.
På grundval av resultatet av de kontroller som fö-
retogs är den interna kontrollen i tillsynsobjekten 
på tillfredsställande nivå. Om 1-2 år, dvs. då att alla 
betydande grupper/bolag har granskats, kan man 
sammanställa en helhetsbedömning av den interna 
kontrollen. 

Utredning av ledningens 
pålitlighet och lämplighet

Försäkringsinspektionen utredde år 2004 ledning-
ens pålitlighet och lämplighet i enlighet med lag i 
90 försäkringsbolag. Tillsynen utvecklades på basis 
av den erfarenhet som erhållits genom den praktiska 
tillsynsverksamheten.

Fungerande samarbete 
vid tillsynen av Sampo, 

If-koncernen och Nordea

Försäkringsinspektionen har samarbetat aktivt med 
Finansinspektionen vid tillsynen av Sampogruppen. 
På våren genomfördes i samarbete en riskbedöm-
ning av hela Sampogruppen. En betydande utvidg-
ning av tillsynssamarbetet gällande Sampogruppen 
genomfördes efter att Sampo förvärvat bestäm-
manderätten i den svenska If-koncernen. Finans-
inspektionen, Försäkringsinspektionen, svenska 
Finansinspektionen och norska Kredittillsynet 
undertecknade ett tillsynsprotokoll gällande extra 
tillsyn av Sampogruppen. Som koordinerande myn-
dighet fungerar Finansinspektionen i Finland, vilken 
också är huvudsaklig tillsynsmyndighet för Sampo-
gruppen. Vi övervakar de finländska försäkringsbo-
lag som ingår i gruppen på samma sätt som hittills. 

Vid övervakningen av If-koncernen fortsatte det 
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Tillsynsgruppernas försäkringstekniska 
ansvarsskuld under åren 1999–2004
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intensiva samarbetet mellan de nordiska tillsyns-
myndigheterna. På hösten slutfördes en riskanalys 
gällande hela koncernen som tillsynsmyndigheterna 
gemensamt utarbetat. Analysen behandlades också 
med koncernens högsta ledning. 

Nordeas nordiska försäkringstillsynsgrupp sam-
manträdde tre gånger år 2004 inom ramen för 
ett tvådagars kontrollbesök, en planeringsdag för 
riskbedömningen avseende Nordeas försäkrings-
koncern och en planeringsdag i anslutning till 
kontrollbesöket i början av år 2005. Försäkringsin-
spektionens ståndpunkt är att samarbetet mellan de 
nordiska länderna har löpt väl och att målen angå-
ende extra tillsyn har uppnåtts.

Tillsynen av att premierna inom 
lagstadgad olycksfallsförsäkring 

är skäliga och betryggande

I fråga om lagstadgad olycksfallsförsäkring tog 
Försäkringsinspektionen i bokslutet för år 2004 
officiellt i bruk en ny modell för insamling av 
information.Den statistiska undersökning som 
grundar sig på det insamlade materialet publicerades 
i form av ett meddelande den 1 november 2004. 
Premieinkomsten inom lagstadgad olycksfallsförsäk-
ring uppgick enligt resultaträkningen för år 2003 
till 516,0 miljoner euro (515,6 miljoner euro  
år 2002). Den sammanlagda försäkringstekniska  
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ansvarsskulden inom försäkringsgrenen var  
2 324 miljoner euro (2 112). Ersättningsansvaret 
ökade genom sänkningen av beräkningsräntan (38,5 
miljoner euro), justeringen av dödlighetsmodellen 
(51,3 miljoner euro), stärkningen av kollektivreser-
veringen (10,0 miljoner euro) och stärkningen av 
asbestreserveringarna (21,2 miljoner euro). Totalkost-
nadsprocenten (ersättnings- och driftkostnaderna i 
förhållande till premieintäkterna) ökade närmast på 
grund av ovannämnda poster enligt bokslutet till 
131,5 procent (107,0). 

På grund av försäkringsgrenens natur kan man 
inte på basis av en analys av uppgifterna för ett eller 
några år dra hållbara slutsatser om huruvida skälig-
hetsprincipen fullföljts. Detta är möjligt först när 
man har tillgång till uppgifter som sträcker sig över 
minst en konjunkturcykel. 

Utredningen av premienivån 
inom trafikförsäkring

Försäkringsinspektionen gjorde en undersökning 
av trafikförsäkringens premier, ersättningar och 
driftkostnader åren 1998-2002. Enligt trafikförsäk-
ringslagen skall premien stå i skälig proportion till de 
kostnader som försäkringarna medför. Som mätare 
användes i undersökningen totalkostnadsprocenten, 
dvs. ersättnings- och driftkostnadernas förhållande 
till premieintäkterna. För hela trafikförsäkringsrörel-
sens del sjönk totalkostnadsprocenten under över-
siktsperioden. År 1998 var totalkostnadsprocenten 
132 procent, när den år 2002 låg på 108 procent. 
För hela översiktsperioden var den genomsnittliga 
totalkostnadsprocenten 122 procent. För att uppnå 
nollresultat inom trafikförsäkringen borde försäk-
ringsbolagen har erhållit en genomsnittlig place-
ringsavkastning på 6 procent på den egendom som 
utgör täckning för trafikförsäkringens ansvarsskuld.

Totalkostnadsprocenten har under översiktspe-
rioden sjunkit i samtliga grupper. I en del bolag var 
kostnadsprocenten för den tillståndspliktiga rörelsen 
den högsta och för privathushåll den lägsta. Total-
kostnadsprocenten varierade mest i försäkringar för 
motorcyklar (112-177 procent). I den genomsnitt-
liga totalkostnadsprocenten fanns under översikts-
perioden vissa skillnader mellan försäkringsbolagen 
(variationsbredd 100-132 procent), men i de flesta 
bolagen var den årliga fluktuationen av kostnads-
procenten större än skillnaderna mellan bolagen.

Nya föreskrifter 
och anvisningar

Arbetet med förnyandet av föreskrifter och anvis-
ningar fortsatte under år 2004. De nya föreskrifterna 
trädde i kraft i två skeden: en del av föreskrifterna 
trädde i kraft den 31 december 2004 och en del 
den 1 januari 2005.

De viktigaste förändringarna i föreskrifterna 
som trädde i kraft i slutet av år 2004 berodde på 
ändringarna i lagen om försäkringsbolag, lagen om 
utländska försäkringsbolag och lagen om försäk-
ringsföreningar och anpassningen av dessa lagar till 
Europaparlamentets direktiv angående liv- och ska-
deförsäkringsföretag (s.k. Solvens I). 

De viktigaste ändringarna i de föreskrifter som 
trädde i kraft från början av år 2005 hänförde sig till 
tillämpningen av EU:s s.k. fair-value direktiv och 
moderniseringsdirektivet gällande företagens bok-
slut i den nationella lagstiftningen. Den viktigaste 
innehållsmässiga förändringen var möjligheten att i 
fortsättningen värdera finansiella instrument och/
eller förvaltningsfastigheter till gängse värde också 
i bokslutet för försäkringsföretag, pensionsstiftelser 
och pensionskassor. I det nuvarande läget torde inga 
finländska försäkringsföretag, pensionsstiftelser eller 
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pensionskassor tillämpa detta i sina årsbokslut. Detta 
beror på beskattningen: i fråga om redovisning 
enligt gängse värde är skattebestämmelserna ännu 
till stor del öppna. I dagsläget avvaktar bolagen att 
skattefrågan klarläggs och först därefter fattas beslut 
om en eventuell övergång till ny praxis. Ur försäk-
ringsföretagens, liksom också pensionsstiftelsernas 
och pensionskassornas synvinkel är det i detta sam-
manhang fråga om s.k. värderingsdifferenser utanför 
balansräkningen och hur de skall resultatföras vid 
övergången till redovisning enligt gängse värde.

Dessutom preciserade Försäkringsinspektionen 
sina föreskrifter för försäkringsföretag angående 
intern kontroll och riskhantering och gav för första 
gången anvisningar gällande god förvaltning.

Utredning av behovet 
av tillsynssamarbetsavtal 
med de nya EU-länderna

Försäkringsinspektionen har inte ingått nya lands-
specifika samarbetsavtal angående tillsyn med de 
nya EU-länderna år 2004. Vår ståndpunkt är att har-
moniseringen av bestämmelserna gällande försäk-
ringsbranschen i enlighet med EU-direktiven och i 
synnerhet de tillsynssamarbetsprotokoll som under-
tecknats mellan EU:s tillsynsmyndigheter räcker till 
för att styra det allmänna tillsynssamarbetet mellan 
länderna. Tillsynssamarbetsavtalen betraktas däremot 
som viktiga bland tillsynsobjekten. I anslutning till 
Sampogruppen har vi år 2004 inlett förhandlingar 
med de myndigheter som ansvarar för försäkrings-
tillsynen i Baltikum om samarbete inom grupptill-
synen av Försäkringsaktiebolaget Sampo Livs och If 
Skadeförsäkringsbolag Ab:s försäkringsgrupperingar 
i enlighet med EU:s direktiv gällande försäkrings-
grupper.

Utvecklandet av tillsynsförfarandet 
(s.k. handbok för tillsyn)

Under år 2004 slutfördes Försäkringsinspektionens 
beskrivning av förfarandet inom avgiven återförsäk-
ring och genomfördes två pilotkontroller på basis 
av anvisningarna. Föreskrifterna för verksamhet i 
krissituationer kommer att färdigställas år 2005. An-
visningarna för värdering av ledningens pålitlighet 
uppdaterades.

Den s.k. interna bokslutsrapport som vi samman-
ställer årligen om de försäkringsbolag som utgör 
tillsynsobjekt förnyades till en riskvärderingsrapport. 
Reformarbetet pågick aktivt under hela hösten år 
2004 och den nya modellen togs i bruk i inspek-
tionsgrupperna i början av år 2005.

Utveckling av databaser 
över tillsynsobjekten

Under året kartlades utvecklingsplanerna gällande 
inspektörens arbetsstation (databastillämpning som 
omfattar skade- och livförsäkringsbolag samt för-
säkringsföreningar). Verkställandet av de utveck-
lingsförslag som framförts av användarsidan startade 
år 2004 och de införs under år 2005.

Självvärdering av tillsynsverksamheten 
som grund för utvecklingen

Försäkringsinspektionen utförde hösten 2004 en 
självvärdering av sina tillsynsfunktioner. Detta grun-
dade sig på en förfrågan i ärendet av IAIS (Interna-
tional Association of Insurance Supervisors). I enkä-
ten värderades tillsynens delområden i förhållande 
till de grundprinciper för tillsyn som publicerats av 
IAIS (Core Principles).  
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2. Marknadstillsyn

24
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Försäkringsbolagens 
marknadsföringskampanjer

Av de marknadsföringskampanjer som kommit till 
Försäkringsinspektionens kännedom anmärkte vi på 
sex kampanjer, varav fem gällde verksamheten hos 
ett inhemskt försäkringsbolag och ett verksamheten 
hos ett ombud för ett EES-bolags representation. 
Anmärkningarna gällde:
• vilseledande bild av försäkringsprodukten
• försummelse att uppge ställning hos ombud eller  
 det bolag som ansvarar för försäkringsprodukten  
 i flera fall samt
• marknadsföring i samband med betalningsför- 
 medlingsuppdrag när banken fungerar som 
 ombud.

Åtgärder på basis 
av medborgarbrev 

Till Försäkringsinspektionen inkom 76 medbor-
garbrev gällande försäkringsanstalternas verksamhet 
och fyra brev gällande försäkringsmäklarnas verk-
samhet, vilka vi behandlade vid skriftligt förfarande 
som en del av övervakningen av försäkringsanstal-
ternas och försäkringsmäklarnas tillvägagångssätt.

I de frågor som uppdagats via medborgarbreven 
uppmanade Försäkringsinspektionen försäkrings-
bolaget att ändra anvisningarna till ombuden om 
fullföljandet av informationsskyldigheten i samband 
med försäljningen av reseförsäkringar. I sex fall fäste 
vi försäkringsbolagets uppmärksamhet vid följande 
faktorer: 
• försummelse vid givande av ersättningsbeslut  
 och svarande på förfrågningar
• bristfällig omsorgsfullhet vid handläggningen av  
 försäkringsansökningar 
• för lång handläggningstid

• vidarebefordran av begäran om utredning 
 (rutinåtgärd) räckte för länge
• bristfällig omsorg vid handläggningen av skade- 
 handlingar 
• osakligt uppträdande gentemot kunden vid 
 indrivning; inspektionen påminde om kravet i  
 förvaltningslagen angående sakligt språkbruk.
I fråga om försäkringsmäklarnas verksamhet om-
bads Försäkringsinspektionen att utreda situationer, 
där kunden ansåg att mäklaren inte hade klarlagt 
kundens försäkringsbehov på ändamålsenligt sätt el-
ler gett kunden tillräcklig och rätt information om 
försäkringen.   

I egenskap av förvaltningsmyndighet kan Försäk-
ringsinspektionen inte ändra eller upphäva enskilda 
ersättningsbeslut som försäkringsbolagen fattat, utan 
för detta ändamål finns särskilda besvärssystem. 

Inspektioner hos försäkrings-
mäklarsammanslutningar och andra 

utredningar av lagenligheten i 
försäkringsmäklarnas verksamhet

I början av året granskade vi fyra försäkringsmäk-
larsammanslutningar och under året gick vi ige-
nom samtliga försäkringsmäklarsammanslutningars 
berättelser över affärsverksamheten samt utförde 
vissa andra utredningar av sammanslutningarnas 
verksamhet. I slutet av året låg tyngdpunkten på att 
utveckla och testa innehållet i det kommande för-
säkringsmäklarregistret samt på beredningen av de 
anvisningar till mäklarna och ombuden som kom-
pletterar lagstiftningen. Förfrågningarna om den nya 
lagstiftningen och registret ökade märkbart Försäk-
ringsinspektionens arbetsbörda.  

Vid kontrollerna, i berättelserna över affärsverk-
samheten och i samband med andra utredningar 
konstaterades bland annat följande missförhållanden, 
som gav orsak till anmärkningar:

Under årets lopp anmärkte vi 

på sex marknadsföringskampanjer, 

emottog och behandlade 

76 medborgarbrev samt granskade 

fyra försäkringsmäklar-

sammanslutningar.
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• I strid med vårt ställningstagande hade försäk- 
 ringsmäklarsammanslutningarna avtal med  
 registrerade företag, som bedrev verksamhet i  
 anslutning till försäkringsförmedling. Ett företag 
 gick inte med på att göra ändringar i arrang- 
 emangen utan förde ärendet vidare till högsta  
 förvaltningsdomstolen. 
• Vi utredde arrangemang mellan en försäkrings-
 mäklarsammanslutning och ett livförsäkrings- 
 bolag, där försäkringsbolaget hade gett en  
 försäkringsmäklarsammanslutning ensamrätt till  
 förmedling av pensionsförsäkringar. Vi ansåg att  
 försäkringsmäklarens oavhängighet äventyras i  
 och med avtalen. Parterna godtog vår ståndpunkt  
 och hävde arrangemanget.
• Vi uppmanade en försäkringsmäklarsam-
 manslutning att hålla mäklarverksamheten och  
 kundregistren i anslutning därtill klart åtskilda  
 från verksamheten i en ombudssammanslutning i  
 nära ägarförhållande.
• Försäkringsmäklarsammanslutningens ansvarsför- 
 säkringar fyllde inte bestämmelserna. På vår upp 
 maning ställdes ansvarsförsäkringarna i ordning.
• Försäkringsmäklarsammanslutningarna bildade  
 en kedja. Vi förutsatte att varje företag som hör  
 till kedjan skall uppfylla kraven enligt lag. 
 Personalsituationen åtgärdades i enlighet med 
 lagar och bestämmelser.
• Försäkringsinspektionen måste söka reda på en 
 ansvarig konkursförvaltare, som det inte gick  
 att få kontakt med efter att en försäkringsmäk- 
 larsammanslutning gått i konkurs. Vi måste  
 också undersöka verksamheten hos den advokat  
 som fungerat som konkursboförvaltare och de  
 förfrågningar som orsakats av dennes överfö- 
 ringar av kundrelationer. 
• Vi utredde också huruvida förutsättningarna för  
 registrering i anslutning till antalet anställda 
 uppfylldes.
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Övervakning av iakttagande 
av bestämmelserna om förhindrande 

av penningtvätt; inspektioner 
och begäran om utredning

Bestämmelserna gällande förhindrande av penning-
tvätt behandlades i samband med fyra inspektioner 
i försäkringsmäklarsammanslutningar våren 2004. 
Inspektioner i anslutning till penningtvätt gjordes i 
fyra försäkringsbolag eller -bolagsgrupperingar.

Övervakning 
av försäkringsprodukter

Försäkringsinspektionen undersöker försäkrings-
villkoren för nya försäkringsprodukter som kommit 
till inspektionens kännedom och som är viktiga ur 
konsumenternas synpunkt eller i övrigt betydande 
och vidtar vid behov åtgärder mot lagstridiga vill-
kor. År 2004 behandlade vi villkoren för två inhem-
ska livförsäkringsbolags nya liv- och pensionsför-
säkringsprodukter med en beräkningsränta på noll 
procent. 

• I fem fall fäste vi uppmärksamhet vid hur de  
 förmedlade försäkringarna koncentrerats till ett  
 bestämt försäkringsbolag.
• I fråga om uppdragsavtalen följde företagens  
 praxis inte lag och våra anvisningar gällande  
 uppdragsavtal.
• Vi kontrollerade riktigheten i de uppgifter som  
 lämnats i berättelserna över affärsverksamheten.

Obligatorisk trafikförsäkring 
i Ryssland

I början av år 2004 gjordes en förfrågan i anslutning 
till förmedlingen av obligatorisk trafikförsäkring i 
Ryssland för att reda ut olika praxis bland försäk-
ringsmäklarna. Försäkringsinspektionen ingrep i de 
missförhållanden som konstaterades i försäkrings-
mäklarnas förfarande. Förmedling av trafikförsäk-
ring till Ryssland bedrevs av 5-6 företag. 

Övervakning av försäkringsmäklarnas 
lämplighetsförutsättningar och 

registreringsbeslut

År 2004 tog Försäkringsinspektionen emot 63 re-
gistreringsansökningar, varav 48 nya ansökningar 
och fem ansökningar gällande ändring av rättigheter 
godkändes år 2004. På basis av bristfällig utbildning 
eller arbetserfarenhet avslogs nio ansökningar. Be-
slut om handläggning av en ansökan flyttades fram 
till år 2005. I försäkringsmäklarregistret infördes 13 
nya försäkringsmäklarsammanslutningar och 35 nya 
mäklare. 

Från registret ströks åtta sammanslutningar och 
25 mäklare huvudsakligen på basis av egen ansökan. 
Andra orsaker var konkurs, fusion och i fråga om 
ett företag vårt beslut. 
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3. Tillsyn över verkställande 
av arbetslöshetsförmåner

Vid tillsynen över verkställande av arbetslöshets-
förmåner fokuserar Försäkringsinspektionen på 
ekonomi, tillämpningspraxis och förfaringssätt. Vi 
ger föreskrifter och anvisningar gällande bokföring, 
råd och utbildning åt dem som verkställer arbets-
löshetsförmåner och deltar därtill i lagberedningen. 
Dessutom producerar vi statistik och rapporter samt 
upprätthåller register över arbetslöshetskassorna. År 
2004 genomförde vi på Försäkringsinspektionen en 
jämförelse av tillsynen över verkställande av arbets-
löshetsförmåner med övrig försäkringstillsyn och 
påbörjade en utredning av behovet av att komplet-
tera bestämmelserna angående tillsynsbefogenhe-
terna. 

Övervakning av 
arbetslöshetskassornas 

ekonomi

Arbetslöshetskassornas ekonomi är varje räkenskaps-
period regelbundet föremål för inspektion. Över-
vakningen verkställs på basis av bokslutsmaterial, de 
uppgifter om utbetalning av förmåner som inflyter i 
registret över förmånstagare samt vid behov genom 
kontrollbesök hos kassorna. I december gav vi ut en 
samling föreskrifter och anvisningar gällande arbets-
löshetskassornas bokslut. 

Arbetslöshetsförmånerna finansieras med medel 
från staten, arbetslöshetsförsäkringsfonden och ar-
betslöshetskassorna. Finansieringsandelarna fastställs 
årligen av social- och hälsovårdsministeriet på fram-
ställan av Försäkringsinspektionen. Förslaget om 
arbetslöshetskassornas slutliga finansieringsandelar 
för år 2003 lades fram till social- och hälsovårds-
ministeriet i juni 2004. Under redovisningsåret 
fastställde Försäkringsinspektionen minimibeloppet 
för arbetslöshetskassornas utjämningsfond till 100 
procent och maximibeloppet till 400 procent av ut-

gifterna på kassans eget ansvar. År 2004 påbörjades 
värderingen av tillräckligheten i utjämningsfondens 
minimibelopp. Arbetslöshetskassans medlemsavgifter 
skall tillsammans med statsandelen och arbetslös-
hetsförsäkringsfondens andel täcka fullföljandet av 
arbetslöshetskassans åtaganden. I november 2004 
fastställde vi arbetslöshetskassornas medlemsavgifter 
för år 2005. 

Vid övervakningen av arbetslöshetskassornas 
ekonomi koncentreras tillsynen också på arbets-
löshetskassornas självständiga förvaltningspraxis. 
Tjänsteavtalen mellan arbetslöshetskassorna och 
fackförbunden har varit föremål för särskild gransk-
ning. År 2004 utreddes hur arbetslöshetskassorna 
har fullföljt förutsättningarna i det ställningstagande 
som Försäkringsinspektionen gav år 2003. Med an-
ledning av utredningen fick varje arbetslöshetskassa 
ett specificerat svar. 

Under redovisningsåret fortsatte vi utredningen 
av behovet av en reglering av arbetslöshetskassornas, 
arbetslöshetskassornas stödkassas och arbetslöshets-
försäkringsfondens placeringsverksamhet. 

Övervakning 
av arbetslöshetskassornas 

tillämpningsförfarande 
och tillvägagångssätt

Social- och hälsovårdsministeriet fastställde år 2004 
de av Försäkringsinspektionen förberedda tillämp-
ningsanvisningarna gällande de allmänna bestäm-
melserna i lagen om utkomstskydd för arbetslösa, 
utbildningsdagpenning samt jämkad och minskad 
arbetslöshetsförmån. 

Under redovisningsåret informerades i synner-
het arbetslöshetskassorna men också övriga in-
stanser om resultaten av den inspektionsrond som 
slutfördes året innan och som närmast inriktade 
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sig på skötseln av medlemsärenden. I slutet av året 
påbörjades planeringen av de fortsatta åtgärderna 
med anledning av denna inspektionsrond. År 2004 
startade en jämförande undersökning av hur arbets-
löshetskassornas olika utbetalningssystem inverkar 
på verkställandet av förmånerna och finansierings-
andelarna. Utöver inspektionsbesöken utvecklades 
tillsynen genom separata statistiska utredningar av 
register över förmånstagare. År 2004 fortsatte upp-
följningen av handläggningstiderna vid ansökan om 
arbetslöshetsförmåner. 

Vidare utreddes missbruk av inkomstrelaterad 
dagpenning genom att jämföra utbetalningsupp-
gifterna i register över förmånstagare med skat-
teuppgifterna för år 2001. Efter jämförelsen av 
registeruppgifterna utredde arbetslöshetskassorna 
riktigheten i beslutet att bevilja inkomstrelaterad 
dagpenning och rapporterade resultaten till För-
säkringsinspektionen. Av utredningen framgick att 
arbetslöshetsdagpenning hade betalats ut på felaktiga 
grunder i cirka 100 fall. Syftet med undersökningen 
var att identifiera och förhindra missbruk av arbets-
löshetsdagpenning. En liknande utredning kommer 
i fortsättningen att göras regelbundet. 

Avdelningen för tillsynen av verkställandet av ar-
betslöshetsförmåner upprätthåller också de lagstad-
gade registren över förmånstagare och arbetslöshets-
kassorna. Från registret över förmånstagare erhålls 
statistiska rapporter som behövs för övervakningen 
av arbetslöshetskassorna samt för utomstående in-
stanser.

År 2004 behandlades 28 klagomål som anförts av 
medborgare och till riksdagens justitieombudsman 
överlämnades fyra utlåtanden med anledning av 
klagomål beträffande arbetslöshetsskyddet som till-
ställts justitieombudsmannen. Dessutom svarade vi 
skriftligen på sju förfrågningar av arbetslöshetskas-
sorna om innehållet i lagen om utkomstskydd för 
arbetslösa. 
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4. Förnyande av regleringen i hemlandet

Reformen av lagen 
om försäkringsbolag

Social- och hälsovårdsministeriet tillsatte i maj 2004 
en arbetsgrupp att utarbeta ett förslag till en ny lag 
om försäkringsbolag. Försäkringsinspektionens re-
presentanter har deltagit både i arbetsgruppen och i 
dess två underarbetsgrupper. Beredningen fortsätter 
år 2005.

Förändringar i kravet 
gällande försäkringsbolagens 

och -föreningarnas 
verksamhetskapital

Kraven gällande verksamhetskapitalet för försäk-
ringsanstalter justerades att motsvara kraven i enlig-
het med Europaparlamentets och -rådets direktiv. 
Lagarna trädde i kraft den 1 juni 2004 och de till-
lämpas första gången på bokslut som upprättas för 
år 2004. Minimikraven på försäkringsanstalternas 
verksamhetskapital och de poster som räknas till 
verksamhetskapitalet ändrades till centrala delar. 
För att försäkringsanstalterna skall ha tid att anpassa 
sig till de nya bestämmelserna infördes övergångs-
bestämmelser i lagarna. Försäkringsbolagen och 
-föreningarna kan med tillstånd av Försäkringsin-
spektionen och på de villkor som fastställs iaktta de 
gamla bestämmelserna fram till år 2007 och under 
vissa förutsättningar ända fram till år 2009.

Vi gav i juni 2004 ett meddelande, enligt vilket 
Försäkringsinspektionen ger sitt samtycke till att 
övergångsbestämmelserna tillämpas endast i de fall 
där försäkringsbolaget/försäkringsföreningen inte 
klarar av de nya kraven utan den övergångstid som 
övergångsbestämmelserna medger. Ansökan om till- 
stånd av Försäkringsinspektionen skulle göras före 
den 31 december 2004. Sammanlagt sju ansök-

ningar mottogs från försäkringsföreningar och små 
försäkringsbolag. Alla dessa beviljades tillstånd att 
tillämpa övergångsbestämmelserna.

Mer transparens: liv- och 
skadeförsäkringsbolagens 

nyckeltal offentliga

Försäkringsinspektionen sammankallade i början 
av år 2004 en inofficiell arbetsgrupp att begrunda 
utvecklingen av nyckeltalen. Arbetsgruppen, som 
bestod av sakkunniga från oss, social- och hälso-
vårdsministeriet och experter inom branschen, sam-
manträdde sex gånger under fyra månaders tid och 
överlät i september till social- och hälsovårdsminis-
teriet sitt förslag till offentliggörande av nyckeltalen 
och utvecklandet av deras innehåll. Social- och häl-
sovårdsministeriet beaktade förslaget i ändringen av 
bokslutsförordningarna gällande försäkringsanstalter 
från den 1 januari 2005. Försäkringsinspektionens 
nya bestämmelser angående nyckeltal för försäk-
ringsföretag samt APL-pensionsstiftelserna och 
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-pensionskassorna, som trädde i kraft den 1 januari 
2005, bygger också på arbetsgruppens arbete.

Då det tidigare endast varit obligatoriskt för 
börsnoterade försäkringsbolag och arbetspen-
sionsförsäkringsanstalter att presentera nyckeltal i 
samband med bokslutet, gäller kravet nu också alla 
liv- och skadeförsäkringsföretag. Målet är att öka 
transparensen i försäkringsbolagens bokslut. Den 
viktigaste förbättringen avseende innehållet är en 
betydande ökning av skade- och livförsäkringsbo-
lagens nyckeltal och analyser som beskriver place-
ringsverksamhetens resultat. 

Reformen av lagen om 
pensionsstiftelser och lagen 

om försäkringskassor

Social- och hälsovårdsministeriet tillsatte i januari 
2004 en arbetsgrupp för att bereda förändringarna 
i lagen om pensionsstiftelser och lagen om för-
säkringskassor. I arbetsgruppen och dess underar-
betsgrupp deltar också Försäkringsinspektionens 
representanter. Underarbetsgruppens uppgift är att 
bereda regeringens proposition till en ny lag om 
försäkringskassor i fråga om andra än pensionskas-
sor. Arbetsgruppen skall sammanställa förslagen i 
form av en regeringsproposition. Dess verksamhet 
fortsätter år 2005.

Numera är alla liv- och 

skadeförsäkringsföretag 

tvungna att presentera sina 

nyckeltal i samband med 

bokslutet. 

Implementeringen av direktivet 
gällande försäkringsförmedlare

I Europaparlamentet godkändes i juni 2002 ett 
direktiv om försäkringsförmedling. Det förutsätter 
en reform av den inhemska regleringen och tillsy-
nen av försäkringsmäklare och försäkringsbolagens 
ombud. Tidsfristen för implementeringen av direk-
tivet löpte ut den 14 januari 2005 och lagförslaget 
är i skrivande stund under behandling i riksdagen. 
Försäkringsinspektionen deltog som expert i social- 
och hälsovårdsministeriets implementeringsarbete 
gällande direktivet om försäkringsförmedling.

Utkasten till bestämmelserna i anslutning till de 
nya lagarna och ibruktagningen av registren blev 
klara till årsskiftet. Bilagetabeller, anvisningar, villkor 
för allmänt intresse och registreringsblanketter är 
under beredning. Bestämmelserna har i detta skede 
utarbetats på basis av regeringens proposition.

Arbetsgruppen för lagen 
om penningtvätt

Den 3 november 2003 tillsatte inrikesministeriet en 
arbetsgrupp för att revidera lagen om förhindrande 
och utredning av penningtvätt (68/1998). I början 
av år 2004 fick arbetsgruppen därtill i uppgift den 
nationella beredningen av EU:s tredje direktiv om 
penningtvätt. Behandlingen av kommissionens för-
slag i EU:s organ pågår som bäst och förslaget torde 
godkännas hösten 2005. Arbetsgruppens mandatpe-
riod förlängdes till och med år 2005.

R e su ltat å r 2 0 04



32 För sä k r i n s i n s p e kt ion e n – Å r sr e dov i sn i ng 2 0 04

5. Internationell verksamhet: 
Ständigt ökande samarbete 
utanför Finlands gränser.

Solvens II-projektet

I reformen av Europeiska unionens solvensregler för 
försäkringsföretag eftersträvas ett grundligt reviderat 
arrangemang som bättre beaktar försäkringsföreta-
gens risker. Solvens II kommer att verkställas med 
hjälp av den s.k. Lamfalussy-processen, varvid reg-
leringen utvecklas på två nivåer: i direktiven införs 
endast allmänna principer och den mer ingående 
regleringen bearbetas i de arbetsgrupper som un-
derlyder CEIOPS (Committee of European In-
surance and Occupational Pensions Supervisors).

Vår nationella expert 
i EU-kommissionen

Mandatperioden på två år för Försäkringsinspektio-
nens nationella expert i EU-kommissionens försä-
kringsenhet löpte ut vid utgången av år 2004. Un-
der denna tid gick Solvens II vidare till det andra 
skedet. Riktlinjerna för det nya systemet, arbetets 
organisering samt också de detaljerade uppdragen 
för CEIOPS är nu nästan klara i kommissionen. 
Därigenom överförs det tekniska förberedande ar-
betet på CEIOPS ansvar när kommissionen inriktar 
sig på ramdirektivet.

CEIOPS-kommittén

Kommittén för försäkrings- och arbetspensionstill-
synsmyndigheter CEIOPS har startat sin verksam-
het som kommissionens rådgivande kommitté i för-
säkringstekniska ärenden och som samarbetsorgan 
för tillsynsmyndigheterna. Målet är att uppnå enhet-
lighet i verkställandet av direktiven och beträffande 
tillsynspraxis. 

CEIOPS har en viktig roll i Solvens II-projektet. 
CEIOPS har tillsatt flera arbetsgrupper att bereda 
kommissionens begäran om utredning i anslutning 
till olika delområden av solvensregleringen som 
framställs till kommittén. Försäkringsinspektionens 
representanter arbetar i fyra arbetsgrupper. Under 
år 2004 har man i synnerhet behandlat den ma-
tematiska beskrivningen av försäkringsföretagens 
kapitalkrav och frågor i anslutning till den interna 
kontrollen och riskhanteringen. Målet är att kom-
mittén inom år 2005 i två skeden svarar på begäran 
om utredning sålunda att kommissionen kan bereda 
ett ramdirektiv som grundar sig på en fungerande 
riskbaserad modell för tillsyn av solvensen. 

I tillsynsarbetsgruppen för försäkringskonglome-
rat utreds på basis av de erfarenheter som erhållits 
av tillämpningen av direktivet fram till idag beho-
vet av eventuella ändringar av direktivet om extra 
tillsyn av försäkringsföretag som hör till en försä-
kringsföretagsgrupp. Utredningen lämnas till kom-
missionen, som skall ge försäkringskommittén en 
redogörelse för tillämpningen av direktivet och vid 
behov en utredning av behovet av förenhetligande 
senast den 1 januari 2006.

I CEIOPS-kommitténs pensionsarbetsgrupp är 
ett tillsynsprotokoll under arbete, där man fastställer 
tillvägagångssätten i praktiken för det samarbete 
mellan tillsynsmyndigheterna som förutsätts en-
ligt direktivet om verksamhet i och tillsyn över 
tjänstepensionsinstitut. Medlemsstaterna skall senast 
i september 2005 stifta de lagar, förordningar och 
administrativa bestämmelser som direktivets iaktta-
gande förutsätter.

Arbetsgruppen gällande försäkringsförmedling 
bereder ett tillsynsprotokoll om tillsynssamarbetet i 
enlighet med direktivet om försäkringsförmedling. 
Bestämmelserna i enlighet med direktivet skall trä-
da i kraft i medlemsstaterna i januari 2005.
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6. Forskning: 
Mångsidigt akademiskt 
samarbete med 
forskarsamhället.

7. Information: 
Publikationsserier, 
meddelanden, statistik 
och utbildning.

Försäkringsinspektionen publicerade under redovis-
ningsåret följande statistiska publikationer:
• Arbetslöshetskassorna 2003; Försäkringsinspek- 
 tionens publikationsserie TILASTOT 2004:1
• Försäkringsmäklare 2003; Försäkringsinspektio- 
 nens publikationsserie TILASTOT 2004:2
• Försäkringsbolagen 2003; Försäkringsinspektio- 
 nens publikationsserie TILASTOT 2004:3
I samarbete med Folkpensionsanstalten publicerades 
varje månad ett statistiskt meddelande över arbets-
löshetsskyddet (Tilastotiedote työttömyysturvasta).

Dessutom publicerade vi kvartalsrapporter om 
försäkringsbolagens solvens.

Därtill för vi statistik över arbetslöshetskassornas 
verksamhet, förmånsutgifter och uppföljningen av 
ekonomin. År 2004 gav Folkpensionsanstalten ut en 
publikation över kostnaderna för arbetslöshetsför-
måner år 2003, till vilken Försäkringsinspektionen 
tillhandahöll uppgifter om de förmåner som arbets-
löshetskassorna betalat ut. 

Försäkringsinspektionens forskningsdirektör fö-
reläste på en kurs i matematiska metoder inom 
försäkrings- och placeringsverksamhet vid Hel-
singfors handelshögskola samt på en intensivkurs 
i försäkringsbolagens placeringsverksamhet vid 
Tammerfors universitet. Forskningsenheten anord-
nade i samarbete med Helsingfors universitet ett se-
minarium i försäkringsmatematik och tillsammans 
med Tammerfors universitet ett forskarseminarium 
i placerings- och försäkringsverksamhet. Dessutom 
höll forskningsenhetens representanter flera föred-
rag i högskolor och forskningsanstalter. 

Inom ramen för forskningssamarbetet gjordes 
tillsammans med professor Pekka Korhonen och 
forskare Raimo Voutilainen vid Helsingfors han-
delshögskola en undersökning av tillsynen av alli-
ansstrukturer samt i samarbete med professor Raija 
Järvinen vid Tammerfors universitet en under-
sökning av kraven på ledarskap inom försäkrings-
verksamheten. Vi publicerade som en egen rapport 
en undersökning i anslutning till värderingen av 
riskerna på aktiemarknaden samt en rapport om 
modeller för långa räntor och inflation. Enhetens 
yngre forskare presenterade räntemodellen vid en 
forskarkongress i Australien. 

Dessutom deltog enheten i utvecklingen av exa-
men för försäkringsmatematiker och producerade 
i samarbete med professor Luis Alvarez vid Åbo 
universitet som undervisningsmaterial ett kompen-
dium om finansteori och tillämpningar (Rahoituk-
sen teoriaa ja sovelluksia aktuaareille).
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8. Förvaltning och intern service: 
Flyttningen inom fastigheten, utlokaliseringen av 
stödtjänsterna, intranetkonceptet, effektiviseringen av 
inköpsfunktionen, förnyelse och bättre välmåga i arbetet.

Försäkringsinspektionens förvaltning och intern 
service producerar och svarar för tillgången till 
tjänster inom personal- och ekonomiförvaltning, in-
formationstjänster, tjänster i anslutning till fastighet-
sanvändning och andra interna tjänster samt sköter 
rapporterings- och kontaktuppgifter till annan stat-
lig koncernförvaltning. 

Vi har lagt ut de flesta uppgifterna inom stö-
dtjänsterna. Bland annat har användartjänsterna 
för löne- och personalförvaltningens datasystem, 
datatjänster, passerkontroll och telefoncentraltjäns-
terna egna serviceavtal. Den arbetsinsats som står till 
förvaltningens förfogande (9,4 årsverken) utgjorde 
cirka 14,4 procent av Försäkringsinspektionens to-
tala årsverken. 

Våra lokaler är inrymda i hyreslokaler i centrum 
av Helsingfors på Mikaelsgatan 8. Under redovis-
ningsåret flyttade inspektionen inom fastigheten. 
Flyttningen från tre olika våningar till två våningar 
underlättade det dagliga samarbetet. 

För att förbättra informationsgången och data-
förvaltningen fastställdes vårt intranetkoncept och 
de funktionella kraven. Generationsskiftet i fråga 
om dataskydd, arbetsenheter, basprogram, datatrafik 
och hanteringen av dem förbereddes att verkställas 
under innevarande år och det nuvarande utlokalise-
ringsavtalet utvidgades.

Därtill förbättrades användbarheten och säker-
heten i de datasystem som stöder vår verksamhet. 
Inom marknadstillsynen utarbetades ett elektroniskt 
försäkringsmäklarregister, som kan tas i bruk genast 
när ifrågavarande lagstiftning träder i kraft. Enligt 
den nya lagen kommer vi att registrera alla försä-
kringsförmedlare, till vilka räknas både försäkrings-
mäklare och försäkringsbolagens ombud. Vi upprätt-
håller en servicepunkt, där aktuell basinformation 
finns tillgänglig också för allmänheten i elektronisk 
form.

För att effektivisera inköpsfunktionen ingick vi 
den 15 oktober 2004 ett samarbetsavtal med Hansel 
Ab i syfte att slå samman Försäkringsinspektionens 
upphandling med inköpsvolymen inom hela stats-
förvaltningen. På detta sätt uppnås kostadsbesparin-
gar, förutom i fråga om de produkter och tjänster 
som vi behöver, också i processkostnaderna för vår 
inköpsfunktion. Projektet avseende förvaltningens 
lönsamhetsrapportering fortsatte för att producera 
resultatmätare och en uppföljningsdatabas för tillsy-
nen till stöd för ledningen.

Förnyelse 
och arbetsförmåga

Nyckelfaktorerna då det gäller förnyelse och ar-
betsförmåga är personalens funktionsförmåga, 
beredskap, färdigheter och kompetens samt Försä-
kringsinspektionens konkurrenskraft som arbetsgi-
vare.

Vår lönestruktur utvecklades under redovis-
ningsåret för att påskynda införandet av ett av-
löningssystem som grundar sig på hur krävande 
arbetsuppgifterna är och på den personliga pres-
tationen. Alla befattningar inom vår organisation 
har poängsatts och klassificerats enligt anspråksnivå. 
Arbetsprestationerna hos varje tjänsteman värde-
rades vid resultat- och utvecklingssamtal. Enligt de 
tjänste- och arbetskollektivavtal som ingicks den 14 
december 2004 skall Försäkringsinspektionen kom-
ma till ett förhandlingsresultat om verkställandet av 
de nya avlöningssystemen före den 31 mars 2005. 
För att säkerställa vår konkurrenskraft som arbetsgi-
vare utreddes också möjligheten till resultatlön som 
en form av belöning.

Försäkringsinspektionens utbildning genom-
fördes huvudsakligen i form av personliga utveck-
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lingsprojekt på det sätt som avtalats vid de enskilda 
resultat- och utvecklingsdiskussionerna som fördes 
med varje anställd. Från avdelningarna deltog de 
anställda i olika kurser och seminarier som arrange-
rades av utomstående. Likaså inbjöds experter från 
olika branscher att föreläsa i våra lokaler. De anställ-
da erbjöds också centraliserad utbildning, både med 
egna krafter och som köpta tjänster.

Arbetshälsa

I början av redovisningsåret genomfördes i För-
säkringsinspektionen en enkät om ledarskap och 
chefsbeteende. Resultatet evaluerades tillsammans 
med personalen i februari 2004. Efter detta höll 
ledningen och cheferna ett gemensamt möte, där 
man analyserade de slutledningar som bör göras på 
basis av ledarskapsenkätens resultat och svar. Som 
utvecklingsobjekt steg i synnerhet sporrandet och 
stödjandet av de anställda, chefernas flexibilitet och 
förmåga lyssna samt målmedvetenhet och rådighet i 
ledarskapet. Å andra sidan var de anställda rätt nöjda 
med chefernas basegenskaper och arbetet för att 
främja självständigt arbete och företagsamhet. Vi har 
förhandlat med Statskontoret om att delta i Kaiku-
projektet. Utbildningen i anslutning till arbetsplats-
kommunikation, växelverkan och ledarskap inleds 
under verksamhetsåret 2005. 

Företagshälsovårdens rehabiliteringsombud höll 
i maj 2004 en föreläsning om olika rehabiliterings-
möjligheter. Försäkringsinspektionen har stött per-
sonalens motionsintresse. Personalens välbefinnande 
har också främjats genom verksamhet som upprätt-
håller arbetsförmågan, med en gemensam friluftsdag 
samt avdelningarnas planeringsdagar.

Sporrandet och stödjandet av de 

anställda, chefernas flexibilitet 

och förmåga att lyssna samt 

målmedvetenhet och rådighet 

i ledarskapet har nämnts som 

utvecklingsobjekt.
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C. Nyckeltal, bokslutskalkyler, 
noter & kommentarer till 
kalkylerna

Våra nyckeltal berättar om 

ett arbetsfyllt och utmanande 

verksamhetsår.

2004
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Nyckeltal

38

Försäkringsinspektionens kostnadsmotsvarighetskalkyl

  2 001 2002 2003 2004 2004 
  bokslut4) bokslut bokslut bokslut budgeterat 
INTÄKTER      
Intäkter från den avgiftsbelagda verksamheten      
•  Intäkter från försäljning 3 811 4 320 4 531 5 121 5 580 
  inom den avgiftsbelagda verksamheten 1), 2) 
• Övriga intäkter från den avgiftsbelagda verksamheten 1 0 0 1 
Intäkter sammanlagt 3 812 4 320 4 531 5 121 5 580 

KOSTNADER      
Särkostnader för den avgiftsbelagda verksamheten     
• Material, förnödenheter och varor 60 81 60 53 100 
• Personalkostnader 2 599 3 001 3 361 3 720 3 740 
•  Hyror 454 579 522 583 650 
• Köpta tjänster 3) 548 443 486 591 725 
• Övriga särkostnader 93 164 107 130 195 
Särkostnader sammanlagt 3 754 4 268 4 536 5 077 5 410 

DRIFTSÅTERSTOD 59 52 -5 44 170
Den avgiftsbelagda verksamhetens andel av samkostnaderna     
• Kostnader för stödfunktioner      
• Avskrivningar 89 133 107 135 150 
• Räntor 21 23 24 20 25 
• Samarb. kostnadsersättningar inspekt./anst.  17 20 18 25 
• Andel av samkostnaderna sammanlagt      
Övriga samkostnader 110 174 151 173 200 

Totala kostnader sammanlagt 3 863 4 441 4 686 5 250 5 610 

Överskott (+) / Underskott (-) -51 -121 -155 -129 -30 
Kostnadsmotsvarighet, % 98,7 97,3 96,7 97,5 99,5 

Med tillägg för investeringsutgifter 56 96 25 120 145 

Med avdrag för:      
• Avskrivningar -89 -133 -107 -135 -150 
• Räntor -21 -23 -24 -20 -25 
• Förändring av Semesterlöneskulden  4 -59 -47 -94  
 + lönebikostnader
• Avskrivna försäljningsförluster  -2 0   
• StPL-baserad rehabilitering 3) -1  -2   
Avdrag sammanlagt -108 -217 -180 -249 -175 

Totala kostnader sammanlagt 3 812 4 320 4 531 5 121 5 580 
Överskott (+)/Underskott (-) 0 0 0 0 0 
Kostnadsmotsvarighet, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

      
1) Lag om bestridande av kostnaderna för försäkringsinspektionen (479/1944)    
 Social- och hälsovårdsministeriets beslut om grunderna för tillsynsavgiften för Försäkringsinspektionens tillsynsobjekt  
 Försäkringsinspektionens debiteringsbeslut    
2)  Lagen om grunderna för avgifter till staten (150/1992)     
  Social- och hälsovårdsministeriets förordning 1290/2001 och Försäkringsinspektionens servicetaxa från och med 1.1.2002 
3) Inkluderar kostnaderna för StPL-baserad rehabilitering (mom. 28.80.24) år 2001: 1 396 euro och år 2003: 2 018 euro  
4)  Tillsyn över verkställande av arbetslöshetsförmåner från och med 1.3.2001    
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Nyckeltal

    %  %
 1.  Livförsäkringsbolag 959 19,4 5 3,0
 2. Skadeförsäkringsbolag 952 19,3 20 10,9 
 3. Arbetspensionsförsäkringsbolag 1 181 23,9 10 5,5 
 4. Pensionsstilftelser och pensionskassor 505 10,2 64 35,7
 5. Övriga försäkringskassor 123 2,5 25 14,1
 6. Pensionsanstalter som grundats genom lag 31 0,6 1 0,6
 6.a.  Kommunernas pensionsförsäkring, 
  Statens pensionfond, Kyrkans pensionfund 108 2,2 0 0,0
 7. Pensionsskyddscentralen 11 0,2 1 0,5
 8. Försäkringsföreningar 138 2,8 14 7,5
 9. Försäkringsmäklare 120 2,4 16 8,6
 10 Arbetslöshetskassor 781 15,8 18 10,0
 10.a. Arbetslöshetsförsäkringsfonden  15 0,3 0 0,0
  och Utbildningsfonden
 11. Övriga tillsynsobjekt 18 0,4 2 1,3
 12. Odelade och övriga intäkter   4 2,2
Tillsynsobjekter totalt 4 942 100,0 180 100,0

*)   Faktureringsöverskottet enligt bokslutet har avdragits
**)  Odelade intäkter har avdragits från de gemensamma kostnader

Försäkringsinpsektionens intäkter (1000 euro)

39

Tillsynsobjekt Tillsynsavgifter *) Prestationer enligt lagen om   
  grunderna för avgifter **)

 2001 2002 2003 2004
Tillsynsavgifter 3 562 4 145 4 317 4 942
Prestationer enligt lagen om grunderna för avgifter 249 175 214 179
Övriga intäkter 1 0 0 1
Intäkter totalt 3 812 4 320 4 531 5 121

Intäkter enligt tillsynsobjekt år 2004 (1000 euro)
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Beslut, tillstånd och intyg i enlighet med lagen om
grunderna för avgifter till staten år 2000–2004

Kostnader (1 000 euro)

  2001 2002 2003 2004
Kostnader tot. tot. tot. tot.
Material, förnödenheter och varor 60 81 60 53
 Personalkostnader 2 599 3 001 3 361 3 720
 Hyror 454 579 522 583
 Köpta tjänster 548 443 486 591
 Övriga särkostnader 93 164 107 130
 Särkostnader sammanlagt 3 754 4 268 4 536 5 077
Andel av samkostnaderna sammanlagt    
 Avskrivningar 89 133 107 135
 Kalkylerade räntor 21 23 24 20
 Samarb. ersättningar insepkt./anst.  17 19,9 18,4
Andel av samkostnader totalt 110 174 151 173
Investeringsutgifter (anskaffning av anläggningstillgångar) 56 96 25 120
Totala kostnader *) 3812 4320 4 531 5 121
*) Avskrivningar, kalkylerade räntor, försäljningsförluster, förändring 
 av semesterlöneskulden och StPL-baserad rehabilitering har avdragits 
 och investeringar lagts till    
Årsverken: 54,5 59,8 63,5 65,3
Totala kostnader/årsverke 69,9 72,2 71,4 78,4

 2000 2001 2002 2003 2004 Andel 
       % 
Beslut om fastställande eller ändring av stadgar 213 198 186 163 205 35,0
Registerutdrag och intyg 195 180 190 161 159 27,1
Beslut om registrering av försäkringsmäklare 63 55 85 90 62 10,6
Beslut om fusion, delning, ändring 72 45 37 31 43 7,3
     av sammanslutningsform, överlåtelse
     av försäkringsbestånd eller försäkringsverksamhet, 
     överföring av ansvar och återbetalning
     av pensionsstiftelses övertäckning
Beslut om fastställande av medlemsavgift   44 43 41 7,0
      (arbetslöshetskassor)   
Övriga tillstånd och beslut som ges på begäran 52 34 55 55 37 6,3
Beslut om fastställande av försäkringstekniska grundera  55 70 53 56 25 4,3
Beslut om fastställande eller ändring av bolags- 23 22 156 23 14 2,4
    eller föreningsordning 
Sammanlagt 653 619 811 622 586 100,0
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1.1.2003–31.12.2003

41

Intäkter av verksamhet

1.1.2004–31.12.2004

INTÄKTER AV VERKSAMHET
Intäkter av avgiftsbelagd verksamhet 5 120 778,91  4 530 654,57
Övriga intäkter av verksamheten 90,30 5 120 869,21 251,95 4 530 906,52

KOSTNADER AV VERKSAMHET
Material, förnödenheter och varor
Inköp under räkenskapsperioden -52 686,48  -60 273,77
Personalkostnader -3 719 787,40  -3 360 993,70
Hyror -583 400,75  -521 687,79
Inköp av tjänster -591 079,09  -485 513,46
Övriga kostnader -130 044,28  -107 287,33
Avskrivningar -134 871,62  -106 722,43
Interna kostnader -18 356,83 -5 230 226,45 -19 878,06 -4 662 356,54

ÄTERSTOD I  -109 357,24  -131 450,02

FINANSIELLA INTÄKTER 
OCH KSOTMADER
Finansiella intäkter 615,80  242,60
Finansiella kosntader -110,43 505,37 0,00 242,60

ÄTERSTOD II  -108 851,87  -131 207,42

ÄTERSTOD III  -108 851,87  -131 207,42

INTÄKTER AV SKATTER 
OCH OBLIGATORISKA AVGIFTER
Uppburna mervärdeskatter 721,62  296,02
Betalda mervärdeskatter -288 885,44 -288 163,82 -232 575,69 -232 279,67

REPENSKAPSPERIODENS   -397 015,69  -363 487,09
KOSTNADSÅTERSTOD  
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Försäkrings-
inspektionen

Direktion

Hely Salomaa
Överdirektör

Experttjänster Forskning

Statistik

Maarit Humaloja 
Direktör

Experttjänster

Försäkrinsbolag
Pensionsstiftelser, 
försäkringskassor 

och pensionsanstalter 
grundade enligt lag

2004

Försäkringstillsyn Marknadstillsyn
Tillsyn över 

verkställande av 
arbetslöshetsförmåner

Förvaltning 
och intern service

Timo Laakso 
Direktör

Erja Rautanen 
Direktör

Organisationsschema 31.12.2004

Erja Rautanen 
Direktör
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Vår verksamhet har indelats i fyra avdelningar: 1) 
föräkringstillsyn, 2) marknadstillsyn, 3) tillsyn över 
verkställande av arbetslöshetsförmåner samt 4) 
förvaltning och intern service. Därutöver sorterar 
experttjänsterna samt forsknings- och statistikavdel-
ningen direkt under överdirektören.

Vår verksamhet regleras genom lagen om För-
säkringsinspektionen (78/1999) och de speciallagar 
som gäller branschen. Vår organisation och hand-
läggning av ärenden regleras i förordningen om 
Försäkringsinspektionen (102/1999).

Försäkringsinspektionen är ett ämbetsverk, som är 
underställt social- och hälsovårdsministeriet men 
självständigt i sin beslutsfattning. Vi deltar inom vårt 
eget verksamhetsområde i fullföljandet av de all-
männa målsättningar som fastställs av ministeriet.  
År 2004 var vårt femte fulla verksamhetsår.

Försäkringsinspektionens direktion tillsätts av 
social- och hälsovårdsministeriet. Sammansättnin-
gen av direktionen för mandatperioden 1.4.2002-
31.3.2005 har visats ovan.

Som ledare för Försäkringsinspektionen fungerar 
överdirektören och de biträdande direktörerna.

Direktion 31.12.2004

Ordförande Suppleanter

Avdelningschef, överdirektör Tarmo Pukkila, Biträdande avdelningschef,
social- och hälsovårdsministeriet försäkringsrådet Matti Toiviainen

Vice ordförande

Konsultativa tjänstemannen Carin Lindqvist-Virtanen, Övermatematiker Leena Väänänen
social- och hälsovårdsministeriet

Medlemmar

Direktör Kaarlo Jännäri, Biträdande direktör Pirkko Pohjoisaho-Aarti
Finansinspektionen
Lagstiftningsdirektör Pekka Laajanen, Lagstiftningsrådet Ilkka Harju
finansministeriet
Direktionsmedlem Matti Louekoski,  Avdelningschef Heikki Koskenkylä
Finlands Bank
Överdirektör Hely Salomaa, Direktör Timo Laakso
Försäkringsinspektionen

D. Försäkringsinspektionens 
expertorganisation: Ett pussel 
av självständig finländsk 
försäkringstillsyn.
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Försäkringsinspektionen

Besöksadress : Mikaelsgatan 8 A, 00100 Helsingfors
Postaladress : PB 449, 0 0101 Helsingfors

Tele fon: (09)  415 5950 (växel)
Reg istrator, tfn: (09)  4155 9542

fax: (09)  4155 9660
E-post: kirjaamo@vakuutusvalvonta.f i

förnamn.e fternamn@vakuutusvalvonta.f i

2004
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