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Viraston hallinnosta siddetddn Vakuutusvalvonta-
virastosta annetulla lailla (78/1999), mydhem-
min saman lain muutoksilla (534/2000) ja (915/
2000) tehdyin lisdyksin seka lain nojalla annetul-
la asetuksella (102/1999). Tarkemmat sddannokset
valvonnasta ja viraston kaytettdvissa olevista val-
tuuksista 16ytyvat vakuutusalaa koskevista erityis-
laeista.

Vakuutusvalvonta kuuluu sosiaali- ja terveysmi-
nisteridn hallinnonalalle, mutta p3atoksenteos-
saan virasto on itsendinen. Virastossa on ministeri-
On asettama johtokunta. Operatiivisesta johtami-
sesta vastaa ylijohtaja ja hanta avustavat johtajat.

Virasto toimii jakaantuneena osastoihin, joita
ovat vakuutusvalvonta, markkinavalvonta, tyotto-
myysetuuksien toimeenpanon valvonta sekd hal-
linto ja sisdiset palvelut. Lisdksi suoraan ylijohta-
jan alaisuudessa toimivat asiantuntijapalvelut
sekd tutkimusyksikko ja tilastoyksikko.

Forsékringsinspektionens forvaltning regleras genom
lagen om Forsakringsinspektionen (78/1999), genom
senare dndringar av ndmnda lag (534/2000) och
kompletteringarna i lagen (915/2000) samt genom
den férordning som utfardats med stéd av lagen
(102/1999). Narmare bestammelser om férvaltning-
en och Forsakringsinspektionens befogenheter finns i
de speciallagar som géller forsakringsbranschen.

Forsakringsinspektionen underlyder social- och
hélsovardsministeriets forvaltningsomrade men fattar
sina beslut sjalvstandigt. Forsakringsinspektionens
direktion har tillsatts av vederbdérande ministerium. For
den operativa ledningen ansvarar éverdirektdren och
hon bitrdds av Forsékringsinspektionens direktorer.

Inspektionens verksamhet dr indelad i foljande
avdelningar: férsakringsinspektion, marknadstillsyn,
tillsyn over verkstallighet av arbetsléshetsforméaner
samt férvaltning och intern service. Dérutdver sorte-
rar experttjansterna samt forsknings- och statistikav-
delningen direkt under dverdirektdren.
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Ylijohtajan katsaus

Vakuutusvalvontaviraston valvottavien vakavarai-
suus vahvistui selvisti viime vuonna ja on yleisesti
ottaen melko hyva. Vakavaraisuuden kehitys jat-
kossa riippuu mitd suurimmassa mairin yleisesta
talouskehityksesta ja sen vaikutuksesta rahoitus-
markkinoihin.

Tyoelakevakuutusyhtididen kiinteistokaupat
ovat olleet julkisuudessa laajasti esilla ja virasto teki
asiasta laajahkon selvityksen. Sen perusteella ei ol-
lut havaittavissa, ettd vakuutuksenottajilta ostetut
kiinteistot olisivat jarjestelmallisesti muilta ostettu-
ja kiinteist6ja huonotuottoisempia. Jotkut selvityk-
sessa mukana olleet kaupat otettiin yksityiskohtai-
sempaan tarkasteluun ja niista jokunen saattaa
johtaa yhtidlle annettavaan huomautukseen.

Vakuutusvalvontavirasto perusti selvityksensa
kiinteistdjen kaupan jalkeisiin nettotuottoihin
kayvin arvoin. Arvio kiinteiston markkina-arvosta
perustetaan tavallisesti tuottoarvolaskelmaan, jos-
sa huomioidaan kiinteistosta pitkalla tahtdimelld
saatava nettotuotto, kiinteistdn arvo tuottotarkas-
telujakson paittyessa ja sijoittajan tuottovaati-
mus. Lisdksi arvioon haetaan tukea markkinoilla
toteutuneista samantyyppisistd kaupoista. Viras-
tolla ei ole mahdollisuutta lahted arvioimaan,
mika oli jokaisen yksittdisen kaupan oikea hinta,
jos sellaisesta kiinteistdjen yhteydessa voidaan
edes puhua.

Oleellisempaa kuin vanhojen kauppojen selvit-
tely on kiinnittdd huomiota tulevissa kaupoissa
noudatettaviin periaatteisiin. Katson hyvin va-
kuutustavan edellyttavan asiakkaiden oikeuden-
mukaista ja tasapuolista kohtelua. Tyoeldkevakuu-
tusyhtion ja sen asiakkaan valilld sovitut kiinteis-
tokaupat tulee tehdd markkinoilla vallitsevin eh-
doin. Kenellekddn asiakkaalle ei saa myontaa yli-
maardista asiakashyvitysta ostamalla asiakkaan
kiinteist6 ylihintaan. Yhtion on voitava osoittaa
riippumattoman asiantuntijan laatiman arviokir-
jan nojalla tai muulla luotettavalla selvityksella
kauppahinnan perusteet. Tydelakevakuutusyhtion
tilintarkastajan tulisi tarkastuksissaan todeta, ettd
kaupat on tehty asianmukaisin perustein.

Hallituksen linjaus vapaaehtoisten yksilollis-
ten elakevakuutusten verotuksen muutoksista on
heradttanyt laajaa keskustelua. Vakuutusvalvonnan
nakoékulmasta vanhojen vakuutusten verokohte-
lun muuttaminen on ongelmallista. Vakuutuk-
senottajan on vaikea ymmartia sovitun eldketur-
vansa muutosta, vaikkei tulevaa verovihennysoi-
keutta sopimusta solmittaessa olekaan taattu.
Tama varmasti lisdd vakuutusvalvojalle vakuutuk-
sista tulevien kyselyjen madrda. Vakuutussopi-
musten ja vakuutusyhtididen jarjestelmien muut-
taminen niin, ettd jokaista vanhaa vakuutusta
kohti yllapidetddn vanhan ja uuden veromallin
mukaista turvaa, lisdd kustannuksia joiden edes
jossain madrin oikeudenmukainen jakaminen eri
vakuutuksenottajaryhmien valilld on hankalaa.
Mielestani olisikin syytd pitdd vanhojen eldkeva-
kuutussopimusten verokohtelu ennallaan.

Vakuutusvalvontaviraston mainetta kartoitet-
tiin kevaalla 2003 toteutetussa sosiaali- ja terveys-
ministerion hallinnonalan yhteisessd sidosryhma-
tutkimuksessa. Aikaisemmin virastossa ei vastaa-
vaa kyselya ole tehty. Viraston toiminnalleen saa-
ma kouluarvosana oli 7,4. Tutkimuksen mukaan
viraston selkeitd vahvuuksia olivat puolueetto-
muus, vastuuntuntoisuus ja luotettavuus. Viras-
toa pidettiin kuitenkin kohtalaisen tuntematto-
mana. Tunnettuuden lisdksi kehittdmistd katsot-
tiin olevan eniten ihmisldheisyydessd, dynaami-
suudessa, ennakoivuudessa ja aktiivisuudessa. Vi-
raston saamiin arvioihin voi olla varsin tyytyvai-
nen ottaen huomioon, ettd virasto on suhteellisen
nuori organisaatio.

Vakuutusvalvontaviraston henkildstod haluan
lampimasti kiittda yhteisista ponnisteluista val-
vonnan ja sen kehittdmisen sekd oman tydympa-
ristbmme hyvaksi.

w?,u\

Ylijohtaja Hely Salomaa



Overdirektérens kommentar

Solvensen hos Forsékringsinspektionens tillsynsobjekt
forbattrades i fjol betydligt och &r allmént sett pa rela-
tivt god niva. Utvecklingen av solvensen beror i fort-
sdttningen i hogsta grad pa den allménna ekonomiska
utvecklingen och dess inverkan pa finansmarknaden.

Arbetspensionsforsakringsbolagens fastighetsaffarer
har debatterats mycket i offentligheten och inspektionen
gjorde en omfattande utredning i drendet. P& grundval
av utredningen kunde man inte konstatera att fastighe-
ter som forvarvats av forsakringstagare systematiskt
skulle ha gett en sémre avkastning an fastigheter som
kopts av andra. Vissa affarer som omfattades av under-
sokningen granskades mer ingdende och av dessa kan
nagon enstaka affar eventuellt leda till en anmérkning.

Forsakringsinspektionen baserade sin utredning
pa nettoavkastningen av fastigheterna efter affdren
enligt gdngse vdrde. Uppskattningen av marknads-
vérdet pa en fastighet baserar sig normalt pa en kalkyl
over avkastningsvardet med beaktande av fastighet-
ens nettoavkastning pa lang sikt, fastighetens varde
vid kontrollperiodens utgang och placerarens avkast-
ningskrav. Dessutom jamfors uppskattningen med
liknande affarer som realiserats pa marknaden. For-
sakringsinspektionen har inte mojlighet att bedéma
vilket som varit det rétta priset vid varje enskild affar,
om man ens kan tala om ndgot sddant som det ratta
priset i samband med fastigheter.

Mer vasentligt an att utreda gamla affarer &r att
fasta uppmarksamhet vid de principer som tillimpas pa
kommande afférer. Jag anser att god forsékringssed
forutsatter en rattvis och jamlik behandling av kunder-
na. Fastighetsaffdrer mellan ett arbetspensionsforsak-
ringsbolag och dess kund skall ingds enligt gdllande
marknadsvillkor. Ingen kund far beviljas extra kundfor-
maner genom att man kdper kundens fastighet till
Overpris. Bolaget skall med stod av varderingsinstru-
ment som uppréttats av en oberoende expert eller
genom annan tillforlitlig utredning kunna pavisa grun-
derna for kopeskillingen. Revisorn i ett arbetspensions-
forsékringsbolag skall i sin revision konstatera att affa-
rerna har gjorts pd dndamalsenliga grunder.

Regeringens linje betrdffande dndringarna av
beskattningen av frivilliga individuella pensionsfor-

sékringar har vackt omfattande diskussioner. Med
tanke pa forsékringstillsynen &r en dndring av be-
skattningsférfarandet i fraga om gamla forsékringsav-
tal en problematisk fraga. Forsékringstagarna har
svart att forstd en dndring av det avtalade forsak-
ringsskyddet, &ven om den framtida ratten till skatte-
avdrag inte dr garanterad da avtalet ingds. Detta
kommer sdkerligen att 6ka antalet férfragningar till
Forsakringsinspektionen. Om férsékringsavtalen och
forsakringsbolagens system dndras pa sa satt att
skyddet i varje gammal férsakring uppratthalls enligt
bade den gamla och den nya skattemodellen, innebar
detta 6kade kostnader som det ar svart att ens i nd-
gon man fordela rattvist mellan olika grupper av for-
sékringstagare. Darfor anser jag att skatteforfarandet
i fraga om gamla pensionsfoérsakringsavtal borde bi-
behallas i oférandrad form.

Forsékringsinspektionens anseende kartlades varen
2003 i en gemensam undersdkning bland intressent-
grupperna inom social- och halsovardsministeriets
forvaltningsomrade. Motsvarande enkét har inte tidi-
gare gjorts i Forsakringsinspektionen. Forsakringsin-
spektionen fick vitsordet 7,4 for sin verksamhet. Enligt
undersokningen &r Forsékringsinspektionens styrka
dess obundenhet, ansvarsfullhet och tillforlitlighet.
Daremot ansags Forsakringsinspektionen vara relativt
okand. Férutom att 6ka kdnnedomen om Forsakrings-
inspektionen fanns det mest att utveckla i verksamhe-
ten da det géller manniskonéarhet, dynamik, férutseen-
de och aktivitet. Vi kan vara mycket néjda med det
betyg som Forsakringsinspektionen fatt, dd man beak-
tar att vi dndd dr en ratt ung organisation.

Jag vill framféra mitt varma tack till Forsakringsin-
spektionens anstdllda och tacka er alla fér de gemen-
samma insatserna till forman for tillsynen och dess ut-
veckling samt for arbetet i var egen arbetsgemenskap.
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Overdirektér Hely Salomaa
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1. Toiminta-ajatus
ja tehtavat

Vakuutusvalvonnan tavoitteena on vakuutusten kat-
tamien etujen turvaaminen, vakuutus- ja elakelaitos-
ten vakaa toiminta seka luottamuksen sailyminen va-
kuutustoimintaan. Visionsa mukaisesti virasto on
osaava, tehokas ja uskottava vakuutusvalvoja.

Viraston tehtavana on vakuutus- ja elakelai-
tosten sekd muiden vakuutusalalla toimivien val-
vonta ja tarkastus. Talouden valvontaa suorite-
taan tarkastamalla ja arvioimalla valvottavien va-
kavaraisuutta ja sen kehitystd, sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmia sekd hallinnon
luotettavuutta. Viraston tehtaviin kuuluu valvot-
tavien toiminnan lainmukaisuuden ja hyvan va-
kuutustavan noudattamisen valvonta. Virasto val-
voo, ettd vakuutus- ja eldkelaitokset, vakuutuk-
senvalittajat sekd tyottomyyskassat kayttavat asia-
kassuhteissaan asianmukaisia menettelytapoja.
Tehtdviaalue kattaa myos vakuutusehtojen ja laki-
sdateisten vahinkovakuutusten vakuutusmaksujen
lainmukaisuuden valvonnan. Lisdksi viraston teh-
tdvand on alan tutkimuksen edistiminen.

2. Asiakkaat

Vakuutusvalvontaviraston asiakkaiden merkittavin
ryhma on valvottavat. Viraston taholta tapahtuvan
valvonnan lisdksi he hakevat virastolta lain edellyt-
tamiad rekisterdinti- ja muita paatoksia, lupia ja
vahvistuksia. Tarkeitd asiakkaita ovat myds kansa-
laiset, jotka pyytavat virastoa selvittimaan valvotta-
vien menettelyn asianmukaisuutta omassa asias-
saan. Muita asiakkaita ovat muun muassa kotimai-
set ja ulkomaiset viranomaiset sekd vakuutusalan
yhteisot ja viestintdvalineet, joiden kautta lisitdan
yleistd tietdmysta vakuutusmarkkinoista.

1. Verksamhetsidé och
uppgifter

Forsékringsinspektionens mal &r att trygga de férma-
ner som tacks med forsakringar, att garantera en stabil
verksamhet hos forsakrings- och pensionsanstalterna
samt att starka fortroendet for forsakringsverksam-
heten. | enlighet med sin vision ar Forsakringsin-
spektionen en kunnig, effektiv och trovardig tillsyns-
myndighet.

Forsakringsinspektionens uppgift ar att dvervaka
och inspektera de forsakrings- och pensionsanstalter
som &r verksamma inom férsiakringsbranschen. Over-
vakningen av den ekonomiska stéllningen gar ut pa att
granska och bedéma tillsynsobjektens solvens och dess
utveckling, systemen for intern kontroll och riskkontroll
samt forvaltningens palitlighet. Till Férsdkringsinspek-
tionens uppgifter hor dartill att sdkerstélla att tillsynsob-
jekten i sin verksamhet efterfoljer lagen och iakttar god
forsakringssed. Inspektionen 6vervakar att forsakrings-
och pensionsanstalterna, forsakringsméklarna samt
arbetsloshetskassorna tillimpar andamalsenliga tillva-
gagangssatt i sina kundrelationer. Arbetsféltet omfattar
ocksa tillsyn av att forsakringsvillkor och premier for
lagstadgad olycksfallsforsékring efterfoljer lagen. Dess-
utom har Forsékringsinspektionen i uppgift att framja
forskning inom branschen.

2. Kunder

Forsékringsinspektionens stérsta kundgrupp utgors
av tillsynsobjekten. Utdver den tillsyn som Forsak-
ringsinspektionen utovar over tillsynsobjekten, bevil-
jar Forsakringsinspektionen registreringsbeslut och
andra beslut samt tillstdnd och bekraftelser som lagen
foreskriver. Viktiga kunder dr ocksa medborgarna,
som i egen sak ber Forsakringsinspektionen att utreda
andamalsenligheten i ett tillsynsobjekts forfarande.
Andra kunder dr bl.a. inhemska och utldndska myn-
digheter samt sammanslutningar inom forsakrings-
branschen och medierna, vilka bidrar till att 6ka den
allmanna kdnnedomen om forsakringsmarknaden.




3. Valvonnan lihtokohdat
ja painopistealueet

Toiminnan lahtokohdat on maaritelty yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden nakoékulmasta. Valvonta-
toiminnan kulmakivid ovat valvottavien talouden
ja menettelytapojen valvonta, oikeudellinen val-
vonta, vakuutustuotteiden valvonta, alan tutki-
mus ja viestinta.

Talouden valvonta
Talouden valvonnalla tdhdatdan siihen, ettd valvotta-
villa on riittavat resurssit myontamiensa vakuutusso-
pimusten mukaisten velvoitteiden hoitamiseen.
Valvonta perustuu virastolle sddnndéllisesti toi-
mitettaviin 1dhinnd valvottavien taloudellista tilaa
koskeviin selvityksiin sekd tarkastuskdynteihin
valvottavien luona. Virasto soveltaa vakuutus- ja
eldkelaitoksiin tietokantapohjaista vakavaraisuus-
analyysia ja toteuttaa sen perusteella yksityiskoh-
taisempaa seurantaa.

3. Tillsynens utgdngsldgen och
insatsomrdden

Verksamhetens utgangsldgen har faststallts utifran de
samhadlleliga effekterna. Hornstenarna i tillsynsverk-
samheten ar 6vervakningen av tillsynsobjektens eko-
nomi och tillvagagangssatt, juridisk évervakning,
overvakning av forsakringsprodukter, forskningen
inom branschen och informationsférmedling.

Overvakning av ekonomin

Malet med 6vervakningen av ekonomin dr att kon-
trollera att tillsynsobjekten har tillrdckliga resurser for
att skota sina dligganden i enlighet med de forséak-
ringsavtal som de beviljat.

Overvakningen grundar sig pé de regelbundna utred-
ningar om tillsynsobjektens ekonomiska situation som
tillstélls Forsakringsinspektionen samt olika kontrollbesok
som Forsakringsinspektionen foretar hos tillsynsobjekten.
Pa forsékrings- och pensionsanstalterna tillimpar Forsak-
ringsinspektionen databaserade solvensanalyser och
forrattar utifran analyserna mer ingdende uppféljning.



Valvottavien sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan toiminnan tarkastukset ja arvioinnit ovat
vakavaraisuusvalvonnan ohella talouden valvon-
nan keskeinen alue.

Oikeudellinen valvonta

Oikeudellisessa valvonnassa korostuu voimassa-
olevien sddannosten tulkinta ja toiminnan lainmu-
kaisuuden valvonta. Virasto tekee my0s aloitteita
lainsdddannon kehittdmiseksi sekd osallistuu
lainsddddnnoén valmisteluun.

Virasto antaa valvottavia koskevia maarayksid,
ohjeita ja kannanottoja, tekee valvottavien hake-
muksesta annettavia padtoksid (esimerkiksi rekiste-
rointipadtokset) sekd antaa lausuntoja eri viran-
omaistahoille ja EU-komissiolle. Virasto tutkii va-
kuutuksenvalittijien kelpoisuuden seka arvioi va-
kuutusyhtiéiden johdon luotettavuuden ja sopivuu-
den. Taman lisdksi valvotaan rahanpesun estamises-
ta annettujen sadddsten noudattamista. Virasto pi-
tad myoOs ylla erilaisia lakisidateisid rekistereita.

Menettelytapojen valvonta
Menettelytapojen valvonnalla vahvistetaan luotta-
musta vakuutus- ja eldkelaitosten, vakuutuksenva-
littdjien sekd tyottomyyskassojen asianmukaisiin
menettelytapoihin.

Virasto selvittdd valvottavien laitosten asiakas-
suhteissaan kiyttimien toimintatapojen lainmu-
kaisuutta, kdsittelee niitd koskevia kanteluja ja te-
kee tarkastuskadynteja valvottavien luona. Lisdksi
virasto valvoo, ettd tyottdmyyskassoissa etuuslaki-
en soveltamiskaytintd (toimeenpano) on siin-
nodsten ja ohjeiden mukaista sekd yhdenmukaista
eri kassojen valilla.

Valvonnan painopisteitd ovat kaikkien valvot-
tavien asiakassuhteissaan noudattamat toiminta-
tavat sekd vakuutusyhtioiden ja vakuutuksenvalit-
tdjien markkinointi.

Vakuutustuotteiden valvonta
Vakuutustuotteiden valvonnalla pyritdan vaikutta-
maan siihen, ettd tarjolla on lainmukaisia vakuu-
tustuotteita. Virasto seuraa henki- ja vahinkova-
kuutusyhtididen merkittavid uusia tuotteita seka
valvoo lakisdateisten vakuutusten hinnoittelua.
Valvontaa toteutetaan sekd normaalisti tehta-
vien tarkastusten ja tarkastuskdyntien ettd ulko-
puolisten tahojen yhteydenottojen perusteella.

Inspektionen och bedémningen av tillsynsobjekt-
ens interna kontroll och riskkontroll utgér vid sidan av
solvensdvervakningen ett viktigt omrade da det géller
Overvakningen av ekonomin.

Juridisk évervakning
Vid den juridiska 6vervakningen betonas tolkningen
av gallande bestdmmelser och dvervakningen av att
verksamheten efterfoljer lagen. Forsakringsinspektio-
nen tar ocksa initiativ till utveckling av lagstiftning
samt deltar i beredningen av lagar.
Forsakringsinspektionen utfardar foreskrifter, anvis-
ningar och stallningstaganden for tillsynsobjekten,
fattar beslut pd ansékan av tillsynsobjekten (t.ex. re-
gistreringsbeslut) samt avger utlatanden till olika myn-
digheter och EU-kommissionen. Forsakringsinspektio-
nen utreder forsakringsméklarnas duglighet samt be-
démer ledningens pélitlighet och lamplighet i forsak-
ringsbolagen. Dartill dvervakar Forsakringsinspektio-
nen att de bestdmmelser som utfardats i syfte att for-
hindra penningtvétt iakttas. Forsékringsinspektionen
uppratthaller ocksa olika lagstadgade register.

Overvakning av tillvigagdngssatten

Genom 6vervakningen av tillvdgagangssatten starks
fortroendet for att forsdkrings- och pensionsanstalterna,
forsakringsméklarna och arbetsloshetskassorna til-
ldmpar dndamalsenliga tillvdgagangssatt.

Forsakringsinspektionen granskar att de anstalter
som underlyder tillsynen tilldmpar lagliga metoder i
sina kundrelationer, handlagger klagomal som géller
dessa anstalter och foretar kontrollbesdk hos tillsyns-
objekten. Dessutom dvervakar Férsakringsinspektio-
nen att tillimpningsforfarandet (verkstélligheten) i
fraga om de formanslagar som arbetsloshetskassorna
verkstéller efterfoljer foreskrifter och anvisningar samt
ar enhetligt mellan olika kassor.

Tyngdpunkten i dvervakningen ligger pa tillsyns-
objektens tillvdgagangssatt gentemot sina kunder
samt forsakringsbolagens och forsdkringsmaklarnas
marknadsforing.

Overvakning av férsdkringsprodukter

Syftet med 6vervakningen av forsakringsprodukter ar
att bidra till att de forsakringsprodukter som stér till
buds efterféljer lagen. Forsdkringsinspektionen foljer
upp nya viktiga produkter som liv- och skadeférsak-
ringsbolagen lanserar samt dvervakar prissattningen
av lagstadgade forsdkringar.
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Painopistealueita ovat yleisesti vakuutusehto-
jen lainmukaisuuden varmistaminen seka erityi-
sesti lakisddteisen tapaturmavakuutuksen ja lii-
kennevakuutuksen maksujen kohtuullisuuden ja
turvaavuuden valvominen.

Tutkimus

Tutkimustoiminnalla pyritdan varmistamaan, etta
vakuutustoiminnan riskien tuntemus ja niiden
tutkiminen Suomessa on mahdollisimman korke-
alla tasolla. Tutkimuksen linjaukset painottuvat
vakuutusyhtiéiden vakavaraisuuden ja sijoitustoi-
minnan valvonnassa hyddynnettdvien mallien ke-
hittdmiseen. Lisaksi virasto jarjestdd tutkimusse-
minaareja eri yhteistyétahojen kanssa seka osallis-
tuu vakuutusmatematiikan ja riskiteorian koulu-
tuksen jarjestimiseen yhteistydssid Helsingin yli-
opiston sekd muiden korkeakoulujen kanssa.

Viestinta

Viestinndn tavoitteena on antaa tietoa Vakuutus-
valvontaviraston toiminnasta seka lisatd yleistd
tietdmysta valvottavia koskevasta sadntelysta. Vi-
rasto kertoo vakuutusmarkkinoiden tilasta ja ke-
hityksestd seka ottaa tarvittaessa kantaa alaa kos-
keviin ajankohtaisiin kysymyksiin.

4. Valvottavat

Yhteensa valvottavia oli vuoden 2003 lopussa 855.
Naista vakuutusyhtidita oli noin 50; lukumaarai-
sesti suurimman ryhman muodostivat vakuutuk-
senvalittdjayhteisot ja -henkilot, joita yhteensi oli
yli 300.

Valvottavien kokonaismiira on pysynyt viime
vuodet lihes ennallaan. Yleisesti voidaan todeta,
ettd elakesddtididen madrd on pudonnut muuta-
milla kymmenilld, mutta samalla vakuutuksenva-
littdjien maard on vastaavasti kasvanut. Lisdksi ul-
komaisten ETA-vakuutusyhtiéiden vakuutuspalve-
luiden vapaan tarjonnan ilmoitusten maara on li-
sadntynyt, joskin ndiden varsinaisen toiminnan
voidaan arvioida olevan edelleen melko vahdista.

Overvakningen genomférs badde genom normala
kontroller och kontrollbesék och pé basis av kontakt-
taganden fran utomstaende.

Prioriterade omraden &r generellt sékerstallandet
av att forsakringsvillkoren &r lagenliga och i synnerhet
att premierna inom lagstadgad olycksfallsforsakring
och trafikforsakring ar skdliga och betryggande.

Forskning

Syftet med forskningsverksamheten ar att sakerstélla
att kdinnedomen och forskningen om riskerna inom
forsékringsverksamheten i Finland héller en sa hogklas-
sig nivd som mojligt. Tyngdpunkten inom forskningen
ligger pa utvecklingen av modeller som kan utnyttjas
vid 6vervakningen av forsakringsbolagens solvens och
placeringsverksamhet. Dessutom arrangerar Forsak-
ringsinspektionen forskningsseminarier tillsammans
med olika samarbetsparter samt deltar i anordnandet av
utbildning i forsékringsmatematik och riskteori i samar-
bete med Helsingfors universitet och andra hégskolor.

Information

Syftet med informationsférmedlingen &r att ge infor-
mation om Forsdkringsinspektionens verksamhet
samt att 6ka den allménna kdnnedomen om regle-
ringen av tillsynsobjekten. Forsakringsinspektionen
ger information om ldget och utvecklingen pa forsak-
ringsmarknaden samt tar vid behov stéllning till aktu-
ella fragor som berér branschen.

4. Tillsynsobjekt

| slutet av &r 2003 var antalet tillsynsobjekt samman-
lagt 855. Av dessa var cirka 50 forsakringsbolag. Den
storsta gruppen bestod av forsakringsmaklarsamman-
slutningar och fysiska personer, sammanlagt 300
tillsynsobjekt.

Antalet tillsynsobjekt har de senaste aren varit i
stort oférandrat. Man kan allmént konstatera att
antalet pensionsstiftelser har minskat med ndgra tio-
tal, medan foérsékringsmaklarna daremot har 6kat i
antal. Dessutom har anmalningarna om fritt tillhanda-
héllande av forsékringstjanster av utlandska EES-
forsakringsbolag 6kat, d&ven om deras egentliga verk-
samhet kan uppskattas vara relativt ansprakslos.
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Valvottavien maara (rekisterissa olevat)

Antalet tillsynsobjekt (registrerade)

Valvottavaryhma

Tillsynsgrupp 31.12.2003  31.12.2002 31.12.2001 31.12.2000 31.12.1999
Henkivakuutusyhtiot *) 15 15 15 15 15
Livférsdkringsbolag *)

Vahinkovakuutusyhtiot *) 29 31 33 34 34
Skadeférsékringsbolag *)

Tyoeldkevakuutusyhtiot 7 6 6 6 6
Arbetspensionsférsékringsbolag

Eldkesaatiot *) 110 128 168 208 222
Pensionsstiftelser *)

Eldkekassat *) 17 17 18 18 20
Pensionskassor *)

Sairaus- ja muut vakuutuskassat *) 166 165 167 169 180
Sjukkassor och évriga férsdakringskassor *)

Lailla perustetut eldkelaitokset 3 4 4 4 4
Pensionsanstalter som grundats genom lag

Keva, VER, KER. **) 3 2 2 2
Vakuutusyhdistykset 105 116 116 117 118
Férsdkringstéreningar

Vakuutuksenvdlittdjayhteisot 67 69 57 44 36
Forsdkringsméklare, sammanslutningar

Vakuutuksenvilittajahenkilot 260 248 215 190 152
Foérsdkringsmédklare, fysiska personer

Tyottomyyskassat 42 42 43

Arbetsléshetskassor

Tyottomyysvakutuusrahasto, Koulutusrahasto 2 2 2

Arbetsléshetsforsdkringsfonden, Utbildningsfonden

Muut 9 9 8 6 6
Ovriga

Ulkomaisten ETA-vakuutusyhtididen edustustot 20 18 17 14 12
Representationer fér utldndska EES-forsdkringsbolag

Yhteensa 855 872 871 827 805
Totalt

Ulkomaisten ETA-vakuutusyhtididen

vakuutuspalvelujen vapaan

tarjonnan ilmoituksia 375 347 323 302 267
Anmadlan om fritt tillhandahéllande av

férsakringstjanster av utlandska EES-férsdkringsbolag

*) Lukuihin sisaltyvat selvitystilassa olevat:
*) I siffrorna ingdende som dr i likvidation:

henkivakuutusyhtiot 1 1 1 1 1
livférsdkringsbolag

vahinkovakuutusyhtiot 1 1 1 1 1
skadeférsdkringsbolag

elakesaatiot 17 31 67 98 107
pensionsstiftelser

eldkekassat 2 1 2 1 3
pensionskassor

sairaus- ja muut vakuutuskassat 10 9 12 12 17

sjukkassor och 6vriga férsakringskassor

**) Kuntien Eldkevakuutus, Valtion Elidkerahasto, Kirkon Eldkerahasto.
**) Kommunernas Pensionsférsdkring, Statens Pensionsfond, Kyrkans Pensionsfond
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5. Yhteistyo- ja
vuorovaikutussuhteet

Vakuutusvalvonnalla on tiivis yhteisty® sekd Rahoi-
tustarkastuksen ettd sosiaali- ja terveysministerion
vakuutusosaston kanssa. Vakuutus- ja rahoitusryh-
mittymien valvonnasta virastolla ja Rahoitustar-
kastuksella on erillinen yhteistydsopimus.

Pohjoismaiden rahoitus- ja vakuutusvalvonta-
viranomaisten valistd yhteisty6td koskevan yleisen
yhteistyésopimuksen piirissa ovat seka Vakuutus-
valvontavirasto ettd Rahoitustarkastus. Nordean
valvonnassa noudatetaan valvojien valista yksi-
tyiskohtaisempaa yhteistyésopimusta.

ETA-maiden vakuutusvalvojien yhteistyo va-
kuutusyhtiéryhmien lisdvalvonnassa perustuu
EU:n direktiiviin. Yhteistyon kaytdntoa maaritte-
lee valvojien allekirjoittama Helsinki-protokolla.
Ruotsin ja Norjan valvontaviranomaisten kanssa
virastolla on yksityiskohtaisempi sopimus If-kon-
sernin valvontayhteistyosta.

Virastolla on lisdksi yhteistydsopimukset Vi-
ron, Latvian ja Liettuan vakuutusvalvonnasta vas-
taavien viranomaisten kanssa.

Vakuutusmatematiikan koulutuksen edistami-
seksi virastolla on Helsingin yliopiston matematii-
kan laitoksen kanssa yhteistydsopimus, jonka mu-
kaan virasto osallistuu yliopiston matematiikan
lehtorin palkkauskustannuksiin. Lehtorin tehtava-
na on Helsingin yliopiston vakuutus- ja finanssi-
matematiikan linjalla annettava vakuutusmate-
matiikan perus- ja jatkokoulutusopetus sekd alaan
liittyva tieteellinen tutkimus ja alaan liittyvien
opinniytteiden ohjaaminen.

Virasto sai oman kansallisen asiantuntijansa
EU-komission vakuutusyksikk66n vuoden 2003
alussa. Hanen tehtavandan on osallistua muun
muassa vakuutusyritysten vakavaraisuuskehikon
uudistamiseen tdhtddvaan Solvenssi II -projektiin
sekd EU-maiden jalleenvakuutusyritysten harmo-
nisoidun valvontajarjestelman luomiseen ja yhtei-
s00n pyrkivien maiden EU-lainsdddannoén toi-
meenpanon valvontaan.

5. Samarbete och vixelverkan

Forsékringsinspektionen har ett ndra samarbete med
bdde Finansinspektionen och férsakringsavdelningen
vid social- och hélsovardsministeriet. Forsékringsin-
spektionen och Finansinspektionen har ingatt ett
separat samarbetsavtal om tillsynen av forsékrings-
och finanskonglomerat.

Bade Forsakringsinspektionen och Finansinspek-
tionen omfattas av det allmdnna samarbetsavtalet
gallande samarbete mellan de myndigheter som ut6-
var finans- och férsakringsinspektion i Norden. D& det
géller dvervakningen av Nordea har tillsynsmyndig-
heterna slutit ett mer detaljerat samarbetsavtal.

Samarbetet mellan de instanser som utévar forsék-
ringstillsyn i EES-ldnderna i fraga om den extra tillsynen
av forsakringsbolagsgrupperna grundar sig pa EU-
direktivet. Samarbetspraxis regleras av Helsingforspro-
tokollet, som undertecknats av tillsynsorganen. Med
tillsynsmyndigheterna i Sverige och Norge har Forsak-
ringsinspektionen ett mer detaljerat avtal om samarbe-
tet betraffande tillsynen av If-koncernen.

Forsdkringsinspektionen har dessutom samarbets-
avtal med de myndigheter som svarar for forsékrings-
tillsynen i Estland, Lettland och Litauen.

For att framja utbildningen i forsékringsmatematik
har Férsakringsinspektionen ingdtt ett samarbetsavtal
med institutionen for matematik vid Helsingfors uni-
versitet. Enligt avtalet tar Forsakringsinspektionen del
av lénekostnaderna for lektorn i matematik vid uni-
versitetet. Lektorns uppgift dr att svara for den
grundldggande undervisningen och fortbildningen
inom linjen i férsékrings- och finansmatematik vid
Helsingfors universitet. Till lektorns uppgifter hor
ocksa vetenskaplig forskning samt handledning av
lardomsprov som tangerar branschen.

Forsakringsinspektionen fick i borjan av &r 2003 en
egen nationell expert till EU-kommissionens forsak-
ringsenhet. Expertens uppgift &r bl.a. att delta i projek-
tet Solvens Il, som avser att férnya solvensreglerna for
forsékringsforetag, samt i skapandet av ett harmonise-
rat system for tillsynen av aterforsakringsforetag inom
EU och 6vervakningen av verkstdllandet av EU-lagstift-
ningen i de lander som efterstravar medlemskap i EU.
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Kansainvilinen toiminta

Marraskuussa 2003 perustettiin Euroopan komis-
sion paatoksella Euroopan vakuutus- ja tyoeldke-
valvontaviranomaisten komitea (CEIOPS). Komi-
tean tehtivdna on neuvoa komissiota vakuutusta,
jalleenvakuutusta ja tyoelakkeitd koskevan taytan-
toonpanon valmistelussa, edistid EU-direktiivien
yhtenaiista toimeenpanoa sekd yhdenmukaistaa
jasenvaltioiden valvontasiadnnoksid. Lisdksi se toi-
mii foorumina valvonnallisen yhteistyon edista-
miseksi seka valvottaviin liittyvdn informaation
vaihtamiseksi ja yhtendistad ndin valvojien val-
vontakaytantdéja.

CEIOPS koostuu EU:n jasenmaiden vakuutus-
valvonnan ja tydeldkevalvonnan johtavista virka-
miehistd, Suomea edustaa Vakuutusvalvontaviras-
ton ylijohtaja.

Virasto osallistuu aktiivisesti CEIOPS:n Helsin-
ki-protokollan mukaiseen yhteistyéhoén sekd yh-
teistyon puitteita kehittavassa tydryhmassa etta
kaytannon valvontayhteistyota tekevissa ryhmitty-
makohtaisissa yhteisvalvontaryhmissa.

Virasto osallistuu EU:n vakuutusyritysten va-
kavaraisuuskehikon uudistamiseen tihtadvaan
solvenssi II -projektin ty6hon eri tyéryhmissa.
Solvenssi II on tarkoitus toteuttaa kiyttden niin
sanottua Lamfalussy-menettelyd, jolloin sddntelya
kehitettaisiin kahdella tasolla: direktiiveihin kir-
jattaisiin vain yleiset periaatteet ja yksityiskohtai-
sempi sddntely tyOstettdisiin CEIOPS:n alaisissa
tyoryhmissa.

Virasto on mukana my®ds jalleenvakuutusyri-
tysten harmonisoitua valvontajarjestelmaa selvit-
tavassa tyoryhmassad. Ehdotettu jarjestelmad perus-
tuisi siihen, ettd myos jalleenvakuutusyrityksiltd
edellytettdisiin EU-maissa toimilupa, jonka jal-
keen valvonta toteutettaisiin yhden toimiluvan
periaatteen mukaisesti. Talla hetkelld jasenmaat
ovat maakohtaisesti pdattdneet jilleenvakuutus-
yritysten valvonnasta. Tyoryhmadssa on tyOstetty
luonnosta jalleenvakuutusyritysten sddntelya kos-
kevaksi direktiiviksi sekd tarvittavia muutoksia
muihin direktiiveihin kuten esimerkiksi vahinko-
ja henkivakuutusdirektiiveihin.

Sddnnoénmukaiseen toimintaan kuuluu osal-
listuminen kansainvilisen vakuutusvalvojien jar-
jeston I[AIS:n yleiskokouksiin. EU:n komission
yhteis66n pyrkivien maiden vakuutustoiminnan

Internationell verksamhet

I november 2003 grundades pé beslut av Europeiska
kommissionen Kommittén for forsakrings- och ar-
betspensionstillsynsmyndigheter (CEIOPS). Kommit-
tén har som uppgift att fungera som radgivare till
kommissionen i beredningen av verkstéllighetsatgar-
der som beror forsakring, aterforsékring och arbets-
pensioner, att frimja verkstéllandet av EU-direktiv pa
ett likformigt satt samt att férenhetliga medlemslén-
dernas tillsynsbestimmelser. Dessutom fungerar
kommittén som ett forum for framjandet av tillsyns-
samarbetet och utbytet av information i anslutning till
tillsynsobjekt och férenhetligar pd detta satt tillsyns-
myndigheternas tillsynspraxis.

CEIOPS bestar av ledande befattningshavare fran
de myndigheter som utévar forsakringstillsyn och
arbetspensionstillsyn inom EU. Finland representeras
av Forsakringsinspektionens dverdirektor.

Forsékringsinspektionen deltar aktivt i CEIOPS
samarbete i enlighet med Helsingforsprotokollet bade
i den arbetsgrupp som utvecklar ramarna foér samar-
betet och i de gemensamma gruppspecifika tillsyns-
grupperna som utdvar praktiskt tillsynssamarbete.

Forsakringsinspektionen deltar i projektet Solvens
Ili olika arbetsgrupper som efterstravar att férnya
solvensreglerna for forsakringsféretagen inom EU.
Solvens Il kommer att verkstéllas med hjalp av den
s.k. Lamfalussy-processen, varvid regleringen utveck-
las pa tva nivéer: i direktiven infors endast allménna
principer medan mer detaljerade bestimmelser utar-
betas i de arbetsgrupper som underlyder CEIOPS.

Forsakringsinspektionen deltar ocksd i en arbets-
grupp som utreder harmoniseringen av tillsynssyste-
met géllande aterforsékringsforetagen. Det foreslag-
na systemet grundar sig pa att koncession ocksa skul-
le krdvas av aterforsékringsforetagen i EU-landerna,
varefter tillsynen skulle verkstallas enligt principen om
en koncession. For narvarande har medlemslanderna
skilt for sig beslutat om tillsynen av aterforsakringsfo-
retagen. Arbetsgruppen har utarbetat ett utkast till
ett direktiv om regleringen av aterforsakringsforetag
samt nddvéndiga dndringar i Ovriga direktiv, sdésom
t.ex. skade- och livforsakringsdirektiven.

Den stadgeenliga verksamheten omfattar delta-
gande i IAIS:s generalférsamlingar, dvs. den internatio-
nella samarbetsorganisationen for tillsynsmyndigheter
pa forsédkringsomradet. | fraga om uppfoéljningen av
Estland och Lettland har Forsékringsinspektionen
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sddntelyd ja valvontaa arvioivan ryhméan toimintaan
on osallistuttu Viron ja Latvian seurannan osalta.

Samoin osallistutaan Pohjoismaiden rahoitus-
ja vakuutusvalvojien ja pohjoismaisten vakuutus-
valvojien vuosittaisiin kokouksiin sekd kahden py-
syvan Pohjoismaisen tyottomyysturvajarjestelmiin
liittyvan tydryhmain toimintaan.

6. Henkilosto

Henkildstopolitiikan lahtékohtana on osaava,
motivoitunut ja uusiutumiskykyinen henkildsto,
jonka jaksamista pidetdan ylla ja pyritddn nosta-
maan tyokuntoon, ammattitaitoon ja tydyhtei-
s06n vaikuttavin keinoin.

Viraston palveluksessa oli 31.12.2003 yhteensa
62 virkamiestd. Lukumaara pieneni edellisvuoden
vastaavasta luvusta yhdella. Avoinna oli 4 virkaa.
Henkilétyovuosien madrin toteutuma oli kuiten-
kin 63,5 (lisdys edellisesta vuodesta 3,7 henkilo-
tyovuotta). Henkiloston keski-ika on 43,9 vuotta,
siis reippaasti koko valtion henkiloston keski-ikaa
alempi.

Henkiloston kehittdmisen seka tietojenkasitte-
lyn sdhkodistymisen ansiosta henkilostén mairin
ennustetaan myos jatkossa pysyvian suunnilleen
ennallaan joistakin kasvutarpeista huolimatta.
Henkiloston lisatarvetta vahentda osaltaan myos
palvelujen ulkoistaminen; viraston tukipalveluista
on ulkoistettu mm. palkka- ja henkilostohallin-
non tietojarjestelmat, atk-palvelut, kulunvalvonta
ja puhelinvaihteenhoito.

Vakuutusvalvontaviraston henkildston koulu-
tustaso on varsin korkea, valtaosalla on korkea-
koulututkinto, useimmiten oikeustieteen, kauppa-
tieteen tai matematiikan (vakuutusmatematiikka)
alalta. Henkil6sto edustaa laajaa vakuutusalan eri
sektoreiden asiantuntemusta.

Tyotyytyvaisyyttd ja viraston johtamistaitojen
kehittymista virastossa seurataan vuorovuosin
tehtdvien kyselytutkimusten perusteella. Kerto-
musvuonna tehtiin henkildstélle ensimmainen

deltagit i arbetet i EU-kommissionens grupp som bedo-
mer regleringen och dvervakningen av forsékrings-
verksamheten i de ldnder som séker medlemskap i EU.

Likasa deltar Forsakringsinspektionen i de nordis-
ka finans- och forsakringstillsynsmyndigheternas
arliga moten samt i verksamheten inom ramen for tva
permanenta nordiska arbetsgrupper i anslutning till
systemet for utkomstskydd for arbetslosa.

6. Personal

Utgdngspunkten for Forsakringsinspektionens perso-
nalpolitik &r en kompetent och motiverad personal
med formaga till fornyelse, vars resurser uppratthalls
och hojs med metoder som bidrar till att forbattra
arbetsformagan, yrkeskickligheten och arbetsgemen-
skapen.

Forsakringsinspektionen hade 31.12.2003 sam-
manlagt 62 tjdnstemaén i sin tjanst. Antalet minskade
med en anstélld fran aret innan. Fyra tjdnster var obe-
satta. Antalet arsverken uppgick emellertid till 63,5
(en 6kning med 3,7 arsverken jamfort med fjolaret).
Personalens medeldlder ar 43,9 ar, dvs. klart lagre an
medeldldern bland statens anstéllda.

Tack vare utvecklingen av personalen och den
elektroniska databehandlingen vantas antalet anstall-
da ocksa i fortsattningen bibehallas i stort vid det
tidigare trots behovet av tillvdxt i ndgon man. Det
faktum att vissa tjanster har lagts ut minskar ocksa for
sin del trycket pa att 6ka antalet anstéllda: fran in-
spektionens stodtjanster har bl.a. 16ne- och personal-
forvaltningens datasystem, adb-tjansterna, passer-
kontrollen och telefonvéxeln lagts ut pd entreprenad.

Utbildningsnivan bland Forsakringsinspektionens
personal &r mycket hog. Stérsta delen av de anstéllda
har avlagt hogskoleexamen, i allmdnhet inom juridik,
ekonomiska vetenskaper eller matematik (forsék-
ringsmatematik).

Personalen representerar en gedigen sakkunskap
inom olika sektorer av forsakringsbranschen.

Tillfredsstallelsen i arbetet och utvecklingen av
ledningen i Forsékringsinspektionen uppfoljs genom
enkéater vartannat ar. Under redovisningsaret genom-
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viraston johtamisen tasoa selvittiva kysely. Saatu-
jen arviointitulosten avulla viraston johto ja esi-
miehet voivat kehittdd omaa johtamiskayttayty-
mistddn. Jatkossa kyselystd saadaan myos vertailu-
aineistoa mittaamaan kehityksen suuntaa.

Viraston ylin paattava elin on johtokunta. Joh-
tokunta kokoontuu kuukausittain.

Johtokunta
Direktion 31.12.2003

Puheenjohtaja
Ordférande

fordes bland personalen den férsta enkaten betrédffan-
de ledningens niva. Pa basis av de vérderingsresultat
som erhélls kan Forsékringsinspektionens ledning och
chefer utveckla sitt eget ledarskap. | fortsattningen
kan man ocksa ta fram jamforelsematerial for att folja
upp utvecklingen.

Forsakringsinspektionens hogsta beslutande or-
gan ar direktionen. Direktionen sammantrader en
gang i manaden.

Varajasenet
Suppleanter

Osastopaallikkd, ylijohtaja
Avdelningschef, 6verdirektor
Tarmo Pukkila

Sosiaali- ja terveysministerio
Social- och hédlsovardsministeriet

Varapuheenjohtaja
Vice ordférande

Apulaisosastopdallikko
Bitrddande avdelningschef
Matti Toiviainen

Neuvotteleva virkamies
Konsultativa tidgnstemannen
Carin Lindqvist-Virtanen,
Sosiaali- ja terveysministerid
Social- och hédlsovardsministeriet

Ylimatemaatikko
Overmatematiker
Leena Vadananen

Jasenet

Medlemmar

Johtaja Apulaisjohtaja
Direktér Bitrddande direktor

Kaarlo Jannri,
Rahoitustarkastus
Finansinspektionen

Lainsaddantojohtaja
Lagstiftningsdirektor
Pekka Laajanen,
Valtiovarainministerio
Finansministeriet

Johtokunnan jasen
Direktionsmedlem
Matti Louekoski,
Suomen Pankki
Finlands Bank

Ylijohtaja

Overdirektér

Hely Salomaa,
Vakuutusvalvontavirasto
KF(’)'rséikringsinspektionen

Pirkko Pohjoisaho-Aarti

Lainsaddantoneuvos
Lagstiftningsradet
llkka Harju

Osastopéallikkd
Avdelningschef
Heikki Koskenkyld

Johtaja
Direktér
Timo Laakso
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7. Toiminnan rahoitus

Kaikki viraston toiminnasta aiheutuvat menot ka-
tetaan valvonta- ja toimenpidemaksuilla, jotka ke-
ratddn valvottavilta. Toiminnan rahoitus perustuu
vakuutustarkastuksen kustantamisesta annettuun
lakiin (479/1944).

Viraston talousarvio perustuu nettobudjetoin-
tiin ja ns. nollabudjettiin eli viraston menot on
katettava kokonaisuudessaan valvonta- ja toimen-
pidemaksuilla. Mahdollinen ylijidma huomioi-
daan valvottaville seuraavan vuoden valvonta-
maksua madrattiessa.

Valvontamaksut maaraytyvat viraston kustan-
nuslaskennan ja valvottavien yhteisdjen tilinpaa-
tostietojen perusteella sosiaali- ja terveysministeri-
6n vahvistamien perusteiden mukaisesti. Vuoden
2003 talousarviossa tuotot olivat yhteensa
5.010.000 euroa. Tasta valvontamaksujen osuus oli
4.782.000 euroa ja maksuperustelain mukaisten
julkisoikeudellisten ja liiketaloudellisten suorittei-
den maara 228.000 euroa. Vuodelta 2002 kertynyt
laskutusylijaama (0,6 milj. euroa) hyvitettiin kerto-
musvuoden valvontamaksuissa. Tuottojen toteutu-
ma oli kertomusvuonna yhteensa 4,5 milj. euroa.

7. Verksamhetens finansiering

Alla kostnader for Forsakringsinspektionens verksam-
het tacks med tillsyns- och atgardsavgifter som upp-
bars av tillsynsobjekten. Finansieringen av verksam-
heten grundar sig pa lagen om finansiering av Forsak-
ringsinspektionens verksamhet (479/1944).

Forsékringsinspektionens budget grundar sig pa
nettobudgetering och s.k. nollbudget, vilket innebéar
att tillsyns- och atgardsavgifterna skall tdcka Forsak-
ringsinspektionens kostnader i sin helhet. Ett eventu-
ellt 6verskott beaktas da nasta ars tillsynsavgift fast-
stalls for tillsynsobjekten.

Tillsynsavgifterna faststélls pa basis av Forsak-
ringsinspektionens kostnadskalkyl och tillsynsobjekt-
ens bokslutsuppgifter i enlighet med de grunder som
social- och hélsovardsministeriet faststaller. | budge-
ten for &r 2003 var intdkterna sammanlagt 5.010.000
euro. Av detta belopp utgjorde tillsynsavgifternas
andel 4.782.000 euro och de offentligrattsliga och
féretagsekonomiska prestationerna enligt lagen om
grunderna for avgifter till staten 228.000 euro. Faktu-
reringsoverskottet for ar 2002 (0,6 miljoner euro)
krediterades i redovisningsarets tillsynsavgifter. Redo-
visningsarets intakter uppgick till ssmmanlagt 4,5
miljoner euro.
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Toiminnan tunnuslukuja (1000 €)

Nyckeltal for verksamheten (1000 €)

Kustannukset
Kostnader 2001 2002 2003
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 60 81 60
Material, férnédenheter och varor
Henkilostomenot 2599 3001 3361
Personalkostnader
Vuokrat 454 579 522
Hyror
Palvelujen ostot 548 443 486
Inkép av tjidnster
Muut erilliskustannukset 93 164 107
Ovriga sdrkostnader
Erilliskustannukset yhteensa 3754 4268 4536
Sérkostnader totalt
Poistot 89 133 107
Avskrivningar
Laskennalliset korot 21 23 24
Kalkylerade réntor
Yhteistoim. korvaukset virast./ lait. 17 19,9

Samarb. ersdttningar inspekt./anst.

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 110 174 151
Andel av gemensamma kostnader totalt

Kayttéomaisuushankinnat 56 926 25
Anskaffning av anliggningstillgidngar

Kokonaiskustannukset *) 3812 4320 4531
Totalkostnader *)

*) Poistot, laskenn. korot, myyntitapp. lomapalkkavelan muutos ja VEL-perust. kuntoutus vdhennetty
*) Avskrivningar, kalkylerade rédntor, forsdljningsférluster, férdndring i semesterl6neskulden och rehabilitering enligt StPL har avdragits

Henkilotyovuosia 54,5 59,8 63,5
Arsverken
Kokonaiskustannukset / henkil6tyovuosi 69,9 72,2 71,4

Totalkostnader / drsverke

I /

Kustannusten 4,9 prosentin kasvu edellisestd Okningen av kostnaderna med 4,9 procent frén
vuodesta johtui padosin avoinna olleiden virkojen | &retinnan berodde huvudsakligen pa tillsattningen av
tayttamisestd. Henkildstokustannukset nousivat vakanser. Personalkostnaderna steg med 12 procent,
12 prosenttia, muissa kustannuksissa oli vihen- medan 6vriga kostnader sjonk jamfort med foregden-

nysta edellisestd vuodesta. de ar.
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8. Toimintaympariston
muutokset

Vuonna 2003 euroalueen bruttokansantuotteen
kasvu oli Eurostatin arvion mukaan 0,3 %, kun
Suomen bruttokansantuotteen méara kasvoi Ti-
lastokeskuksen ennakkotietojen mukaan 1,9 %.
Suomen keskimddrainen ty6ttdomyysaste oli 9,0 %
ja tyollisyysaste 67,3 %. Tyottomyyskassojen ja Ke-
lan maksamat tyottémyysturvaetuudet kasvoivat
8,1 % edellisestd vuodesta ja olivat runsaat 2,7
miljardia euroa.

Joulukuussa 2003 euroalueen vuosi-inflaatio
oli 2,0 %, kun se Suomessa oli 1,2 %. Euroalueen
markkinakorot ovat olleet nousussa viime vuoden
puolivilistd ldhtien, mutta korkotaso on edelleen
matala. Kymmenen vuoden korko on runsaan 4
prosentin tuntumassa ja kolmen kuukauden kor-
ko 2 prosenttiyksikkod alempi. Osakkeiden kurssit
seka Yhdysvaltojen ettd Euroopan porsseissd ovat
jatkaneet viime vuoden kevailla alkanutta nousu-
aan. Euron arvo suhteessa dollariin nousi viime
vuoden aikana noin viidenneksen.

Vakuutus- ja elikelaitosten
taloudellinen kehitys

Vakuutus- ja eldkelaitosten vakavaraisuuskehityk-
sen osalta vuosi 2003 oli kaksijakoinen. Maalis-
kuun loppuun asti vakuutuslaitosten vakavarai-
suus laski kokonaistasolla huolimatta korkotason
selvasta laskusta. Vakavaraisuus heikentyi laitos-
ten osakevarallisuuden arvon laskettua selvasti
yleisen osakemarkkinakehityksen mukana. Maa-
liskuun lopulta alkanut osakemarkkinoiden elpy-
minen nosti vakavaraisuutta selvasti vuoden lop-
puosalla. Korkotason muutoksilla ei vuositasolla
ollut merkittavia vaikutuksia laitosten vakavarai-
suuteen. Korkotason voimakkaat heilahtelut vuo-
den sisdlla vaikuttivat osaltaan joukkolainoista
saatavan kokonaistuoton suuruuteen erityisesti
niissd vakuutuslaitoksissa, jotka toimivat aktiivi-
sesti korkomarkkinoilla. Laitoksittain vakavarai-
suusaseman parantuminen vaihteli melko paljon
riippuen niiden sijoitusallokaatiovalinnoista.

8. Fordndringar i
verksamhetsmiljén

Ar 2003 var tillvaxten av bruttonationalprodukten
inom euroomradet enligt Eurostats uppskattning 0,3
procent, da bruttonationalprodukten i Finland enligt
Statistikcentralens prelimindra uppgifter 6kade med
1,9 procent. Den genomsnittliga arbetsloshetsnivan i
Finland lag pd 9,0 procent och sysselsdttningsnivan
pa 67,3 procent. De utkomstskyddsférmaner for ar-
betslésa som utbetalas av arbetsldshetskassorna och
Folkpensionsanstalten 6kade med 8,1 procent fran
aret innan till 2,7 miljarder euro.

| december 2003 var den arliga inflationen inom
euroomradet 2,0 procent, medan inflationen i Finland
stannade pd 1,2 procent. Marknadsrdntorna inom
euroomradet har stigit fran mitten av ar 2003, men
rantenivan ar fortsattningsvis l1ag. Tiodrsrdantan &ar
drygt 4 procent och tremédnadersrantan 2 procenten-
heter lagre. | fjol pd varen bérjade aktiekurserna klatt-
ra uppdt pa borsen i bade USA och Europa och den
stigande trenden har fortsatt. Eurons vérde i forhal-
lande till dollarn steg med cirka en femtedel under
fjolaret.

Forsiakrings- och pensionsanstalternas
ekonomiska utveckling

Ar 2003 var tudelat med tanke pé forsakrings- och
pensionsanstalternas solvensutveckling. Fram till slutet
av mars sjonk forsakringsanstalternas solvens som
helhet trots en klar nedgang i rdntenivan. Solvensen
forsémrades i och med att anstalternas aktieformogen-
het minskade klart i takt med den allmanna utveckling-
en pa aktiemarknaden. Tack vare uppsvinget pd aktie-
marknaden fran slutet av mars forbattrades daremot
solvensen betydligt mot arets slut. Fluktuationerna i
rantenivdn pa arsnivd hade ingen betydande inverkan
pé anstalternas solvens. De kraftiga fluktuationerna i
rantenivdn under aret inverkade for sin del pa den
totala avkastningen pa masslan i synnerhet for de for-
sakringsanstalter som agerar aktivt pd rantemarkna-
den. Betraktat enligt forsakringsanstalt varierade for-
battringen av solvensstéllningen ratt mycket beroende
pé anstalternas allokering av sina placeringar.
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-

E2)
SR
-
G
"‘\§ k,
T Ty
ol 2

/l
Ut
o

- 'Q
4
&(7,

¢
v 4

¢
Q‘

2

"‘!‘.

)
% )?,v‘l G



20

1. Vakuutusvalvonta

Vakuutusvalvontaosaston toiminta-alueita ovat
talouden valvonta ja oikeudellinen valvonta. Li-
saksi osasto valmistelee madrayksia, ohjeita ja
kannanottoja seka osallistuu lainvalmisteluun.
Johdon asiantuntijoiden toiminta-alueena on eri-
tyisesti valvottavien sijoitustoiminnan valvontaan
seka vakuutusmatematiikkaan liittyvat asiat.

Henkilotyovuosina ilmaistuna vakuutusval-
vontaosaston osuus viraston koko toiminnasta oli
kaikkiaan noin 31,5 prosenttia. Yksikoéittdin
osuudet jakautuivat prosentteina seuraavasti: Asi-
antuntijaryhma3 8,3, Eldkevakuutusten valvonta
10,6 sekd Henki- ja vahinkovakuutusten valvonta
12,6. Suoraan ylijohtajalle raportoivan Johdon
asiantuntijat -ryhman osuus koko viraston henkil6-
ty6vuosista oli 4,6 prosenttia.

Talouden valvonta

Talouden valvonta toteutettiin vahvistettujen val-
vottavakohtaisten tarkastussuunnitelmien pohjal-
ta. Jatkuvassa talouden valvonnassa kaytiin lapi
valvottavien tilinpaatésraportointi seka virastolle
neljannesvuosittain toimitettavat seurantarapor-
tit. Valvontaa kohdistettiin tarvittaessa tarkem-
min yksittdisiin valvottaviin jatkuvan valvonnan
pohjalta. Toteutettujen tarkastuskdyntien yhtey-
dessa kaytiin 1api valvottavien hallinnon poytakir-
jat seka valitut tarkastuskohteet suunnitelmien ja
jatkuvassa valvonnassa esiin tulleiden havaintojen
pohjalta.

Menevan jalleenvakuutuksen tarkastusten toi-
mintatavat kirjattiin tarkastajan kasikirjaohjeen
muotoon. Ohjeistettua tarkastustapaa aletaan so-
veltaa vuoden 2004 kevaalla.

Toiminta ongelmatilanteissa -tydoryhma ko-
koontui useita kertoja vuoden aikana. Tavoitteena
on kirjata valvojan toimintaohjeet valvottavan ol-
lessa erilaisissa ongelmatilanteissa. Tyoryhma jat-
kaa tyotdan kuluvana vuonna.

Sijoitustoiminnan valvonta

Henki- ja vahinkovakuutusyhti6iden sijoitustoi-
minnan raportointi ja seuranta uudistettiin ja sen
edellyttamat tiedot kerdttiin ensimmadisen kerran
30.9.2003 padttyneeltd jaksolta ja jatkossa vuosi-

1. Forsdkringstillsyn

Verksamhetsomradet for forsakringstillsynsavdelningen
ar 6vervakning av ekonomin och juridisk 6vervak-
ning. Dessutom bereder avdelningen foreskrifter,
anvisningar och stéllningstaganden samt deltar i be-
redningen av lagar. Ledningens experter svarar i syn-
nerhet for frdgor i anslutning till dvervakningen av
tillsynsobjektens placeringsverksamhet samt forsak-
ringsmatematik.

Matt i arsverken utgor forsakringstillsynsavdel-
ningens andel sammanlagt 31,5 procent av Forsak-
ringsinspektionens totala verksamhet. Betraktat enligt
enhet fordelas andelarna enligt féljande: expertgrup-
pen 8,3 procent, dvervakning av pensionsfdrsakringar
10,6 procent samt 6vervakning av liv- och skadefor-
sdkringar 12,6 procent. Ledningens experter, som
rapporterar direkt till 5verdirektoren, stod for cirka 4,6
procent av det totala antalet arsverken i Férsakrings-
inspektionen.

Overvakning av ekonomin

Overvakningen av ekonomin genomférdes pd grundval
av faststdllda inspektionsplaner for enskilda tillsynsobjekt.
| den kontinuerliga 6vervakningen av ekonomin utreddes
tillsynsobjektens bokslutsrapportering samt de uppfélj-
ningsrapporter som tillstélls Forsakringsinspektionen varje
kvartal. Vid behov hanférdes 6vervakningen mer
ingaende till enskilda tillsynsobjekt utifran den kontinuerli-
ga tillsynen. | samband med kontrollbesoken granskades
tillsynsobjektens forvaltningsprotokoll samt valda
kontrollobjekt pa basis av planer och de observationer
som gjorts i samband med den kontinuerliga tillsynen.

Tillvdgagangssatten vid granskningen av avgiven
aterforsakring sammanstélldes i form av en handbok
for tillsyn. Overvakningen enligt de nya anvisningarna
borjar tillimpas varen 2004.

Arbetsgruppen for verksamhet i problemsituationer
sammantrdadde flera gdnger under aret. Malet &r att
bokfora forhallningsregler for 6vervakningen da
tillsynsobjektet befinner sig i olika problemsituationer.
Arbetsgruppen fortsatter sitt arbete innevarande ar.

Overvakning av placeringsverksamheten
Rapporteringen och uppféljningen av liv- och skadefor-
sakringsbolagens placeringsverksamhet férnyades och de
uppgifter som tillsynen kraver insamlades forsta gangen
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neljanneksittdin. Raportissa esitetddn yhtion koko
sijoitusomaisuuden jakautuminen sijoitusluokkiin,
jotka noudattavat suurimmalta osaltaan jo vakava-
raisuuslaskennassa olemassa olevaa kdytantoa. Ra-
portilla keratidan tietoja sijoituksiin kohdistuvien
arvonmuutosriskien arvioimiseksi. Tyoelakeyhtioi-
den osalta vastaava raportointi on toteutettu jo ai-
emmin. Lisdksi sijoitustoiminnan valvontaa toteu-
tettiin valituilla teematarkastuksilla.

Uusia sijoitusriskejd kartoitettiin suorittamalla
erityistarkastus valituissa vakuutusyhtioissa. Eri-
tyistarkastuksessa selvitettiin vakuutusyhtidéiden
osallistumista riskien siirtoihin arvopaperistetuis-
sa omaisuusvakuudellisissa liikkeeseenlaskuissa
seka luottojohdannaisissa. Samassa yhteydessa
tarkastettiin sijoitukset ja sijoitussitoumukset
pddomarahastoihin. Tarkastuksen perusteella to-
dettiin, ettd suomalaisten vakuutusyhtiéiden osal-
listuminen omaisuusvakuudellisiin riskien siirtoi-
hin oli vahaista.

Loppuvuonna toteutettiin selvitys tyoeldke-
yhtididen kiinteistokaupoista ajalta
1.1.1999-30.9.2003. Selvitys katsottiin tarpeelli-
seksi tehdd, koska julkisuudessa oli esitetty vaittei-
td tyoelakevakuutusyhtididen ja niiden asiakkai-
den valisista ylihintaisista kiinteistokaupoista.
Selvityksessa kaytiin 1api kaikkiaan 261 kiinteisto-
hankintaa, joista 19 siirtyi edelleen yksityiskohtai-
semman tarkastelun kohteeksi vuodelle 2004.
Muutoin selvityksen perusteella ei ollut havaitta-
vissa, ettd vakuutuksenottajien kanssa tehdyt kau-
pat jarjestelmallisesti olisivat huonotuottoisempia
kuin muilta ostetut kiinteistot.

Yhteistyo Sammon ja
If-konsernin valvonnassa
Virasto toimii tiiviisti yhteistydssa Rahoitustarkas-
tuksen kanssa Sampo-ryhmittyman valvonnassa.
Valvontayhteistyon merkeissi tavattiin noin ker-
ran kuukaudessa. Tietoa vaihdetaan sadnnollisesti
valvottavien talouden tilasta ja olennaisista ajan-
kohtaisista tapahtumista. Lisdksi toteutettiin kon-
sernissa useita yhteistarkastuksia eri aihealueilla.
Toimintavuonna alettiin yhteistyossa Rahoi-
tustarkastuksen kanssa kehittdd mallia, jolla fi-
nanssiryhmittyman taloudellisia riskeja voitaisiin
ryhmittyman tasolla paremmin mitata ja arvioida.
Tavoitteena on saattaa eri sektorikohtaiset riskit

for den period som 6pte ut 30.9.2003. | fortsdttningen
insamlas uppgifterna varje kvartal. | rapporten presente-
ras fordelningen av bolagets samtliga placeringstiligangar
enligt placeringsklass. Indelningen foljer till storsta delen
den praxis som anvands i samband med solvensberak-
ningen. Genom rapporten samlas information for
varderingen av de vadrdefluktuationsrisker som hanfor sig
till placeringarna. For arbetspensionsbolagens del har
motsvarande rapportering tillimpats redan tidigare.
Dessutom genomfordes valda temakontroller inom
ramen for dvervakningen av placeringsverksamheten.

Nya placeringsrisker kartlades genom specialkontrol-
ler i valda forsakringsbolag. Vid specialkontrollerna
utreddes forsékringsbolagens delaktighet i dverforingen
av riskerna i samband med vardepapperiserade
emissioner med sakerhet i egendom samt i samband
med kreditderivat. Samtidigt granskades bolagens
placeringar och placeringsférbindelser i kapitalfonder. P&
basis av kontrollerna kunde man konstatera att de
finldndska forsékringsbolagens deltagande i 6verforing-
en av risker med sékerhet i egendom var ringa.

I slutet av aret verkstélldes en undersdkning av
arbetspensionsbolagens fastighetsaffarer under
perioden 1.1.1999-30.9.2003. Utredningen ansags
vara nddvéndig, eftersom det i offentligheten hade lagts
fram péstaenden om fastighetsaffarer till dverpris mellan
arbetspensionsforsékringsbolagen och deras kunder. |
utredningen granskades sammanlagt 261 fastighetsfor-
vérv, varav 19 objekt kommer att granskas mer
ingadende under ar 2004. | dvrigt kunde man i utred-
ningen inte konstatera att affarerna med forsakringsta-
garnai regel skulle ha gett en sdmre avkastning &n
fastigheter som kopts av andra.

Samarbetet vid 6vervakningen av

Sampo och If-koncernen

Forsakringsinspektionen samarbetar aktivt med
Finansinspektionen vid tillsynen av Sampogruppen. Inom
ramen for tillsynssamarbetet holls sammantraden cirka en
gang i manaden. Information om tillsynsobjektens
ekonomiska stéllning och viktiga aktuella handelser utbyts
regelbundet. Dessutom utférdes i koncernen flera
gemensamma kontroller inom olika omraden.

Under redovisningsaret borjade Forsakringsinspektio-
nen i samarbete med Finansinspektionen utveckla en
modell for att battre kunna méta och bedéma finans-
grupperingens ekonomiska risker pa gruppniva. Malet ar
att sammanstélla olika sektorspecifika risker under en
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yhteisen ja mahdollisimman yhteismitallisen arvi-
oinnin alle.

If-konsernin valvonnassa jatkettiin tiivista
pohjoismaisten vakuutusvalvojien yhteistyota.
Valvontayhteisty6td tehtiin merkittavasti sahkoi-
sesti vaihtamalla eri valvojien valilla tietoja ja do-
kumentteja oman maan valvottavista ja myds yh-
teisistd valvontahankkeista. Valvojien yhteistyoko-
kouksiin osallistuttiin noin kuukauden vilein.

Sisdinen valvonta

Sisdisen valvonnan tarkastuksia tehtiin viiteen
ryhmdan/konserniin, yhteensa kahdeksaan yhti-
06n. Kolme suunnitelmaan sisdltynytta tarkastus-
ta siirtyi vuodelle 2004. Tarkastuskohteina olivat
1) johtamistapa ja valvontakulttuuri, 2) riskien
tunnistaminen, arviointi, rajoittaminen ja valvon-
ta, 3) valvontatoimenpiteet ja tehtdvien eriyttadmi-
nen, 4) raportointi ja tiedonvilitys ja 5) toiminto-
jen tarkkailu ja puutteiden korjaaminen.

Sisdisen valvonnan tila valvottavissa on tehty-
jen tarkastusten perusteella arvioiden tyydyttava
ja se on paranemassa koko ajan. Kokonaiskasitys
asiasta on saatavissa 1-2 vuoden kuluttua, kun
kaikki merkittdvat ryhmat/yhtiot on tarkastettu.

gemensam och mojligast kommensurabel vérdering.

Vid 6vervakningen av If-koncernen fortsatte det
intensiva samarbetet mellan de nordiska tillsynsmyndig-
heterna. Tillsynssamarbetet skedde i betydande grad i
elektronisk form genom utbyte av information och
dokument mellan de olika tillsynsmyndigheterna.
Informationen berorde savél tillsynsobjekt i det egna
landet som gemensamma tillsynsprojekt. Forsékringsin-
spektionen deltog pa tillsynsmyndigheternas samarbets-
moten cirka en gang i manaden.

Intern kontroll

Overvakningen av den interna kontrollen verkstilldes
i fem grupper/koncerner, sammanlagt dtta bolag. Tre
av de planerade kontrollerna flyttades fram till &r
2004. Objekt fér granskningen var 1) ledarskap och
kontrollkultur, 2) identifiering, vdrdering, begransning
och 6vervakning av risker, 3) tillsynsatgarder och
differentiering av atgérder, 4) rapportering och infor-
mationsférmedling samt 5) 6vervakning av funktio-
ner och avhjdlpande av brister.

P& basis av resultatet av de kontroller som fore-
togs ar den interna kontrollen i tillsynsobjekten pa
tillfredsstéllande nivd och férbattras hela tiden. Om
1-2 ar, dvs. da alla betydande grupper/bolag har
granskats, kan man sammanstalla en helhetsbhedém-

ning av den interna kontrollen.
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Johdon luotettavuuden ja
sopivuuden valvonta

Vakuutusyhtiéiden johdon luotettavuuden ja so-
pivuuden arviointia koskeva viraston ohje annet-
tiin kesalld 2002. Toimitusjohtajan, hallituksen
jasenten, niiden varamiesten sekd ulkomaisten
yhtididen edustustojen pddasiamiesten luotetta-
vuutta ja sopivuutta koskevat perusselvitykset
(yhteensa n. 265 henkildstd) saatiin kasiteltya
virastossa toimintavuoden aikana. Vuoden 2003
lopussa valvontatehtdva siirtyi markkinavalvon-
nasta talouden valvontaan.

Lakisaateinen tapaturmavakuutus
Vuoden aikana kehitettiin tdysin uusi valvottava-
raportti Lakisddteisen tapaturmavakuutuksen
analyysi. Uusi raportti laajentaa selvasti viraston
mahdollisuuksia analysoida ko. vakuutuslajin
kannattavuutta, vastuuvelan riittdvyytta ja tiettyja
vakuutuslajin luonteelle ominaisia erityispiirteita
kuten ammattitauteja. Ensimmadinen raportointi
suoritettiin vuoden kuluessa pilottiluontoisena ja
sen tuloksia kaytettiin hyvaksi, kun raportin lo-
pullista muotoa toteutettiin. Ensimmainen viralli-
nen raportointi toimitetaan virastolle vuoden
2003 tilinpaatostietojen yhteydessa.

Liikennevakuutus

Virasto teki tutkimuksen, jossa arvioitiin liikenne-
vakuutuksen maksujen lainmukaisuutta liikenne-
vakuutusta harjoittavissa yhtidissi. Liikenneva-
kuutuslaki edellyttad liikennevakuutusmaksuilta
turvaavuutta ja kohtuullisuutta. Tutkimus perus-
tui yhtioiltd vuoden 2002 loppupuolella kerattyi-
hin tietoihin liikennevakuutuksen maksuista, lii-
kekuluista, korvauksista ja vastuuvelasta viiden
vuoden ajanjaksolta 1997-2001. Tutkimuksen pe-
rusteella oli havaittavissa, ettd tarkastelujakson
alussa liikennevakuutusten hinnoittelu oli liian
alhaisella tasolla ldhes kaikissa yhtidissi. Sen jal-
keen yhtiot ovat tarkistaneet hintojaan yléspdin
niin, ettd noin puolessa yhtidistd hinnoittelu oli
saatu kannattavalle pohjalle vuoteen 2001 men-
nessa. Kunkin yhtion tulokset kaytiin lapi keskus-
teluissa, joihin viraston puolelta osallistui yksi ja
yhtion puolelta yleensa kaksi henkil63, joista toi-
nen oli yhtidon vakuutusmatemaatikko.

Overvakning av ledningens

pélitlighet och limplighet
Forsékringsinspektionens anvisningar for avgivande
av palitlighets- och lamplighetsutredning géllande
forsakringsbolagens ledning gavs sommaren 2002.
Under verksamhetsaret utredde Forsakringsinspektio-
nen pélitligheten och lampligheten hos verkstéllande
direktoren, styrelsemedlemmarna och deras stéllfére-
trddare samt huvudombuden for de utldndska bola-
gens representationer (sammanlagt cirka 265 perso-
ner). | slutet av ar 2003 flyttades tillsynen 6ver fran
marknadstillsynen till dvervakningen av ekonomin.

Lagstadgad olycksfallsforsakring

Under aret utvecklades en helt ny 6vervakningsrapport
under namnet Kalkyler av den lagstadgade olycksfalls-
forsakringen. Den nya rapporten okar betydligt For-
sakringsinspektionens mojligheter att analysera 16n-
samheten inom ifragavarande forsakringsgren samt
ansvarsskuldens tillrdcklighet och vissa sardrag som &r
typiska for forsékringsgrenen, sdsom t.ex. yrkessjukdo-
mar. Den forsta rapporteringen genomférdes under
aret som ett pilotprojekt och dess resultat utnyttjades
vid utformningen av den slutliga rapporten. Den forsta
officiella rapporten tillstélls Forsakringsinspektionen i
samband med bokslutsuppgifterna for ar 2003.

Trafikférsékring

Forsakringsinspektionen utférde en undersékning i
syfte att beddma trafikforsékringspremiernas lagenlig-
het i de bolag som bedriver trafikforsékring. Trafikfor-
sakringslagen forutsatter att trafikforsakringspremierna
ar betryggande och skéliga. Undersokningen baserade
sig pd de uppgifter om trafikfoérsakringspremierna,
driftkostnaderna, ersattningarna och ansvarsskulden
for ar 1997-2001 som insamlades av bolagen i slutet
av ar 2002. P4 basis av undersdkningen kunde man
konstatera att trafikforsdkringarnas prissattning var for
lag i ndstan samtliga bolag i bérjan av perioden. Déref-
ter har bolagen justerat sina priser uppat sd att prissatt-
ningen fram till & 2001 var pd I6nsam nivd i cirka hélf-
ten av bolagen. Resultatet for samtliga bolag behand-
lades vid diskussioner, i vilka deltog en representant for
Forsékringsinspektionen och i allménhet tva represen-
tanter for bolaget, varav en forsakringsmatematiker.
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2. Markkinavalvonta

Markkinavalvontaosaston toiminta-alueita ovat
vakuutustuotteiden valvonta, vakuutuslaitosten ja
vakuutuksenvalittdjien markkinoinnin ja menet-
telytapojen valvonta sekd oikeudellinen valvonta.
Lisaksi osasto valmistelee maarayksid, ohjeita ja
kannanottoja seka osallistuu lainvalmisteluun.
Markkinavalvonnan osuus koko viraston henkil6-
tyovuosista oli noin 11,3 prosenttia.
Markkinavalvonnassa virasto on jatkuvassa
yhteisty6ssd Kuluttajien Vakuutustoimiston, Ku-
luttajaviraston, Rahoitustarkastuksen seka ETA-
yhtididen osalta ulkomaisten valvojien kanssa.

Vakuutusehdot

Vakuutusehtojen tarkastamisessa toimitaan EU:n
vakuutusdirektiivien mukaisten peruslinjausten
mukaan muun muassa siten, ettd virasto tutkii
vakuutusehtojen lainmukaisuutta jalkikateisval-
vontana. Ehtoja verrataan vakuutussopimuslain
kuluttajaa suojaaviin pakottaviin sadnnoksiin.
My6s epaselvistd ehtokohdista on huomautettu
yhtioitad. Vakuutusehtojen valvonnan painopiste-
alueena kertomusvuonna oli edelleen sdastamis-
tuotteiden ehtojen valvonta.

Markkinointi

Viraston sddstimistuotteiden markkinointiin liitty-
vad kannanottoa vuodelta 2002 seurasi jatkotoime-
na kaikille Suomessa toimiville henkivakuutusyhti-
dille lahetetty tarjouspyyntoselvitys, johon tulleita
vastauksia kaytiin lapi osin kertomusvuonna. Selvi-
tyksen perusteella havaittiin, ettd yhtididen sdasta-
mistuotteisiin liittyvat vakuutustarjoukset noudatti-
vat pddosin viraston kannanoton linjauksia.

Kantelut ja tiedustelut

Kertomusvuonna viraston kasiteltavaksi tuli n. 60
asiakkaitten tekemdi vakuutuslaitosta koskevaa
kirjallista kantelua tai tiedustelua. Vakuutuksen-
valittdjia koskevia kanteluja virastolle tuli viisi.
Suurin osa kanteluista kasiteltiin tavoiteajassa
eli kahden kuukauden kuluessa niiden saapumi-
sesta. Noin 20 prosenttia selvityksistd johti jon-
kintasoiseen viraston valvottavalle antamaan
huomautukseen.

2. Marknadstillsyn

Marknadstillsynsavdelningens verksamhetsomrade &r
6vervakningen av forsékringsprodukter, 6vervakning-
en av forsakringsanstalternas och férsakringsméklar-
nas marknadsforing och tillvdgagangssatt samt juri-
disk 6vervakning. Dessutom bereder avdelningen
foreskrifter, anvisningar och stéllningstaganden samt
deltar i beredningen av lagar. Marknadstillsynens
andel av samtliga arsverken i Foérsakringsinspektionen
var cirka 11,3 procent.

Marknadstillsynen samarbetar kontinuerligt med
Konsumenternas Forsakringsbyrd, Konsumentverket
och Finansinspektionen samt i fraga om EES-bolagen
med utldndska tillsynsmyndigheter.

Férsékringsvillkor

Vid granskningen av forsakringsvillkor foljer verksam-
heten riktlinjerna i EU:s forsékringsdirektiv bl.a. pa sa
satt att Forsakringsinspektionen undersoker forsak-
ringsvillkorens lagenlighet genom tillsyn i efterskott.
Villkoren jamfors med de tvingande bestammelser i
lagen om forsakringsavtal som skyddar konsumenterna.
I handelse av eventuella oklara villkorspunkter har bola-
gen fatt en anmérkning. Overvakningen av forsikrings-
villkor koncentrerades under redovisningsaret fortsatt-
ningsvis pd évervakning av villkor fér sparprodukter.

Marknadsféring

Efter forsakringsinspektionens stallningstagande géllan-
de marknadsféringen av sparprodukter ar 2002 féljde
en utredning av offertbegdran i alla livforsakringsbolag
med verksamhet i Finland. Svaren behandlades delvis
under redovisningsaret. P4 basis av denna utredning
kunde man konstatera att forsékringsofferterna i anslut-
ning till bolagens sparprodukter till stérsta delen foljde
linjerna i Forsakringsinspektionens stallningstagande.

Klagomal och férfrigningar

Under redovisningsaret mottog Forsakringsinspektio-
nen av kunderna cirka 60 skriftliga klagomal eller
forfragningar géllande forsékringsanstalter. Fem kla-
gomal géllde forsakringsmaklare. Storsta delen av
klagomalen behandlades inom den malsatta tiden,
dvs. inom tva manader fran att de mottagits. Cirka 20
procent av utredningarna ledde till ndgon form av
anmarkning till tillsynsobjektet.
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Menettelytapoihin ja vakuutustuotteisiin liit-
tyvia puhelintiedusteluja tulee virastoon ldhes pai-
vittdin. Toiminnan joustavuuden lisidmiseksi laa-
dittiin viraston internetsivuille ohjeet selvitys-
pyynnon tai kantelun tekemisesta.

Vakuutuksenvilittajat
Vakuutuksenvalittajayritysten systemaattinen tar-
kastustoiminta aloitettiin vuoden 2002 lopussa ja
kertomusvuonna tarkastettiin 14 yritystd. Virasto
antoi vakuutuksenvalittdjdyritysten asiamiehia ja
muita yhteistydkumppaneita koskevan kannan-
oton kertomusvuoden lokakuussa sekd ohjeen va-
kuutuksenvilittdjan ja asiakkaan vélisestd toimek-
siantosopimuksesta vuoden lopulla. Virasto osal-
listui lisaksi aktiivisesti vakuutusedustajadirektii-
vin implementointiin sekd valmisteli viraston vas-
tuulle tulevaa uutta vakuutusedustajarekisteria.

Venajin liikennevakuutus

Vendjalla tuli heindkuussa voimaan pakollinen lii-
kennevakuutus. Sikildisten vakuutusyhtioiden
tarjoaman liikennevakuutuksen myymista Suo-
men puolella vakuutuksenvilittdjien ja muiden
tahojen kuten matkatoimistojen kautta selviteltiin
laajasti. Virasto vastasi lukuisiin eri tahoilta tul-
leisiin kyselyihin sekd tiedotti oma-aloitteisesti
toimintaa koskevista sidnnoksistd tietoonsa tul-
leille vakuutuksia myyneille vakuutusalan ulko-
puolisille tahoille, Vendjan viranomaisille seka
suomalaisille tiedotusvalineille.

Liikennevakuutus
Liikennevakuutusmaksut herattivit yleisempaa
mielenkiintoa sen jilkeen, kun Yleisradio uuti-
soi, ettd moottoripydrien vakuutusmaksut ovat
Suomessa kohtuuttoman korkeita. Tdiméan seu-
rauksena virastolle osoitettiin nelja kirjallista
kantelua seka yksi selvityspyynto koskien moot-
toripyorien liikennevakuutusten hinnoittelua.
Liikennevakuutuskeskuksen tekemasti selvityk-
sestd ilmeni, ettd moottoripyorien liikenneva-
kuutukset tuottivat vakuutusyhtidille itse asiassa
tappiota vuonna 2001.

Forsékringsinspektionen far ndstan dagligen for-
fradgningar i anslutning till tillsynsobjektens tillvdga-
gangssatt och forsakringsprodukter. For att dka verk-
samhetens flexibilitet sammanstalldes pd Forsékrings-
inspektionens webbsidor instruktioner for inlimning
av begdran om utredning eller klagomal.

Férsédkringsméklare

Den systematiska tillsynen av férsdkringsmaklarsam-
manslutningar inleddes i slutet av ar 2002 och under
redovisningsaret granskades 14 foretag. Forsakrings-
inspektionen gav i oktober 2003 ett stillningstagande
angdende forsdkringsmaklarsammanslutningars om-
bud och andra samarbetspartner samt i slutet av dret
anvisningar fér uppdragsavtal mellan férsakringsmak-
lare och kund. Forsékringsinspektionen deltog dartill
aktivt i implementeringen av direktivet géllande for-
sékringsformedlare samt beredningen av det nya
forsékringsformedlarregistret som ankommer pa For-
sdkringsinspektionens ansvar.

Trafikférsdkringen i Ryssland

I Ryssland tradde i juli 2003 en obligatorisk trafikfor-
sékring i kraft. Forsdljningen av denna trafikforsakring
i Finland av ryska forsakringsbolag genom forsak-
ringsmaklare och 6vriga instanser, sasom resebyraer,
utreddes i stor omfattning. Forsékringsinspektionen
svarade pa ett stort antal frdgor fran olika hall samt
informerade pd eget initiativ om de bestimmelser
som géller verksamheten till de parter utanfor forsak-
ringsbranschen som enligt Férsékringsinspektionens
uppgifter har sélt férsakringar samt till de ryska myn-
digheterna och finlandska massmedier.

Trafikférsdkring

Trafikforsakringspremierna var foremal for ett bredare
intresse efter att Rundradion i sina nyheter tillkdnna-
givit att férsakringspremierna fér motorcyklar ar
orimligt hdga i Finland. Som en foljd av dessa nyheter
mottog Forsdkringsinspektionen fyra skriftliga klago-
mal och en begdran om utredning av prissattningen
av trafikforsakringar for motorcyklar. Av Trafikforsak-
ringscentralens utredning framgick att trafikforsak-
ringspremierna fér motorcyklar i sjdlva verket varit
forlustbringande for forsékringsbolagen ar 2001.
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3. Tyottomyysetuuksien
toimeenpanon valvonta

Tyottomyysetuuksien valvontaosaston toiminta-
alueet muodostuvat talouden valvonnasta, tyotto-
myysetuuksien myontimiskdytinnon valvonnasta
ja menettelytapojen valvonnasta. Lisdksi osasto
valmistelee maardyksid ja ohjeita, neuvoo ja kou-
luttaa tyottomyysetuuksien toimeenpanijoita seka
osallistuu lainvalmisteluun.

Osasto tuottaa tilastoja ja raportteja seka ylla-
pitdd etuudensaaja- ja tyottomyyskassarekistereja.

Tyottomyysetuuksien toimeenpanon valvon-
nan osuus koko viraston henkilétyévuosista oli
18,9 prosenttia.

Talouden valvonta
Tyottdmyysetuudet rahoitetaan valtion, tyotto-
myysvakuutusrahaston ja tyottomyyskassojen va-
roista. Rahoitusosuudet vahvistaa vuosittain sosi-
aali- ja terveysministerio viraston esityksesta.
Vuonna 2003 viraston vahvistama tyottémyyskas-
sojen tasoitusrahaston vahimmaismaara oli 100
prosenttia ja enimmaismadra 400 prosenttia kas-
san omalla vastuulla olevista menoista. Jdsenmak-
sujen tulee yhdessd valtionosuuden ja tyottémyys-
vakuutusrahaston osuuden kanssa riittaa tyotto-
myyskassan sitoumusten tiyttimiseen. Virasto
vahvisti ty6ttdmyyskassojen vuoden 2004 jasen-
maksut marraskuussa.

Tyottomyyskassojen talouden valvonnassa kiin-
nitetddn huomiota tyéttémyyskassojen itsendiseen

3. Tillsyn éver verkstillighet
av arbetsléshetsférmaner

Verksamhetsomradet for avdelningen for tillsynen 6ver
arbetsloshetsférmaner bestar av dvervakning av ekono-
min, 6vervakning av praxis vid beviljandet av arbetsl6s-
hetsformaner och dvervakning av tillvdgagangssatten.
Dessutom bereder avdelningen foreskrifter och anvisning-
ar, ger rad och utbildning till de instanser som verkstaller
arbetsloshetsformaner samt deltar i beredningen av lagar.

Avdelningen producerar statistik och rapporter
samt uppratthaller formanstagar- och arbetsléshets-
kassaregister.

Tillsynen 6ver verkstallighet av arbetsloshetsférma-
ner utgjorde 18,9 procent av det totala antalet arsverken
i Forsakringsinspektionen.

Overvakning av ekonomin
Arbetsldshetsférmanerna finansieras med medel fran
staten, arbetsloshetsforsakringsfonden och arbetslos-
hetskassorna. Finansieringsandelarna faststélls arligen
av social- och hélsovardsministeriet pd framstéllan av
Forsakringsinspektionen. Ar 2003 faststallde Forsak-
ringsinspektionen minimibeloppet for arbetsldshets-
kassornas utjamningsfond till 100 procent och maxi-
mibeloppet till 400 procent av utgifterna pa kassans
eget ansvar. Medlemsavgifterna skall tillsammans
med statsandelen och arbetsloshetsforsékringsfond-
ens andel tacka fullféljandet av arbetsléshetskassans
ataganden. Forsakringsinspektionen faststéllde i no-
vember 2003 arbetsldshetskassornas medlemsavgif-
ter for r 2004.



27

hallintokdytant6on. Erityisenad selvittelyn kohtee-
na olivat tyottomyyskassojen ja ammattiliittojen
valiset palvelusopimukset. Kesalld 2003 virasto an-
toi tyottdmyyskassoille tyottomyyskassojen itsendi-
syyttd koskevan kannanoton.

Tyottomyysetuuksien
myontamiskiytinnon ja
menettelytapojen valvonta
Tyottomyysturvalaki muuttui huomattavasti vuo-
den 2003 alussa. Sosiaali- ja terveysministerio
vahvisti kertomusvuonna viraston valmistelemat
soveltamisohjeet lain keskeisistd muutoksista.
Virasto antoi aktiivisesti lakimuutoksiin liittyvaa
koulutusta. Lain muuttuminen lisdsi myds tyotto-
myyskassoilta tulevia kyselyja tyottomyysturvalain
soveltamisesta etenkin alkuvuodesta.

Vuonna 2003 saatettiin loppuun edellisena
vuonna aloitettu kaikkien tyottémyyskassojen tar-
kastuskierros. Tarkastusteemoina olivat jasenyys-
asioiden hoitaminen ty6ttomyyskassoissa, vakuu-
tus- ja tyossdoloehtoon sekd joihinkin muihin
etuuden saamisen edellytyksiin liittyvien etuus-
padtosten tarkastaminen seka kielteisiin paatok-
siin, takaisinperintiasioihin ja vadrinkdytdsasioi-
hin liittyva tarkastus. Yhteensa tarkastuksia teh-
tiin kertomusvuonna 22 tyéttdmyyskassassa.

Tyottdmyysetuuksia koskevien hakemusten ka-
sittelyaikoja ty6ttomyyskassoissa alettiin seurata
entistd tarkemmin ja kattavammin. Lisaksi on ver-
tailtu verotus-, eldke- ja etuudensaajarekisterin tie-
toja sen selvittamiseksi, ovatko tyottdmyysetuuksi-
en hakijat jattdneet ilmoittamatta ty6ttomyyskas-
soille etuuteen vaikuttavia tuloja. Pyydettyjen selvi-
tysten pohjalta arvioidaan, onko tyéttémyyskasso-
jen menettely vaarinkaytostilanteissa annettujen
ohjeiden mukaista ja keskenddn samanlaista.

Kansalaisten tekemia kanteluja kasiteltiin ker-
tomusvuonna 18 kappaletta ja eduskunnan oikeus-
asiamiehelle annettiin 7 lausuntoa sinne tehtyjen
tyottdmyysturvaan liittyvien kanteluiden johdosta.

Vid 6vervakningen av arbetsldshetskassornas
ekonomi koncentreras tillsynen pé arbetsldshetskas-
sornas sjalvstandiga forvaltningspraxis. Tjdnsteavta-
len mellan arbetsldshetskassorna och fackférbunden
var foremal for sarskild granskning. Sommaren 2003
avgav Forsdkringsinspektionen ett stéllningstagande
till arbetsldshetskassorna om arbetsléshetskassornas
sjdlvstandighet.

Overvakning av praxis vid beviljandet av
arbetsléshetsférmaner och tillvigagangssatt
Lagen om utkomstskydd for arbetsldsa dndrades till
stora delar i borjan av ar 2003. Social- och hélso-
vardsministeriet faststallde under redovisningsaret de
av Forsédkringsinspektionen beredda tilldmpningsan-
visningarna géllande de centrala dndringarna i lagen.
Forsékringsinspektionen gav aktivt utbildning i anslut-
ning till lagreformen. | och med lagreformen 6kade
ocksa forfragningarna fran arbetsloshetskassorna om
tillAmpningen av lagen om utkomstskydd for arbets-
|6sa i synnerhet i borjan av aret.

Ar 2003 slutférdes den kontroll av samtliga ar-
betsloshetskassor som inletts aret innan. Granskning-
en omfattade skotseln av medlemsarenden i arbets-
|6shetskassorna, kontrollen av férmansbeslut i anslut-
ning till forsékrings- och arbetsvillkoret samt vissa
andra forutsattningar for beviljandet av formaner
samt granskningen av nekande beslut, fragor géllan-
de aterkrav och fragor i samband med missbruk. Un-
der redovisningsaret granskades sammanlagt 22 ar-
betsloshetskassor.

Arbetsloshetskassornas handldggningstider av
ansdkningar om arbetsldshetsférmaner uppféljdes
mer ingdende och mer heltackande an férut. Dessut-
om jamfordes uppgifter i skatte-, pensions- och for-
manstagarregistret for att utreda huruvida de som
ansOker om arbetsléshetsformaner har underlatit att
meddela till arbetsldshetskassorna sddana inkomster
som inverkar pd férmanerna. P4 basis av de utred-
ningar som begarts uppskattas huruvida arbetslos-
hetskassorna sinsemellan féljer givna anvisningar och
tillampar ett enhetligt forfarande vid missbruk.

Under redovisningsdret behandlades 18 klagomal
som anforts av medborgare och till riksdagens justitie-
ombudsman 6verldmnades 7 utldtanden med anled-
ning av klagomal betraffande arbetsloshetsskyddet
som tillstallts justiticombudsmannen.




28

4. Tutkimus

Tutkimusyksikko kehitti kertomusvuonna sijoitus-
toiminnan mallia riskien arvioinnin tarpeisiin.
Mallin osakesijoituksia koskevasta osasta on val-
mistunut vakuutus- ja finanssimatematiikan AFIR
2003 kokouksessa esitetty tutkimusartikkeli ja laa-
ja suomenkielinen raportti viraston julkaisusarjaa
varten.

Tutkimusseminaareja jarjestettiin eri yhteistyota-
hojen kanssa. Virasto on tukenut alan koulutusta
jarjestavien suomalaisten korkeakoulujen toimintaa.

5. Hallintoja
sisdaiset palvelut

Viraston hallinnon ja sisdisten palveluiden osasto
tuottaa ja huolehtii tarvittavista talous- ja henki-
16stohallintopalveluista, tietopalveluista, kiinteisto-
palveluista, sisdisista palveluista sekd raportointi-
ja yhteystehtavista valtiokonserniin. Useimmat hal-
linnon tukitehtavat on ulkoistettu. Henkilosto- ja
taloushallinnon seki tietohallinnon osuus koko vi-
raston henkiloty6vuosista oli noin 9,1 prosenttia ja
sisdisten palveluiden osuus 10,6 prosenttia.

Virasto siirtyi sahkoiseen ostotositteiden (lasku-
jen) kasittelyyn ja kierratykseen sekd ostolaskujen
ja kirjanpitoaineiston siahkodiseen arkistointiin.

Toimintavuoden aikana aloitettiin virastossa kay-
tettavien tuloksellisuusmittareiden tarkentaminen
tuottavuusraportointihankkeessa, jonka tavoitteena
on tuottaa vakuutusvalvonnan tuloksellisuusmitta-
rit ja seurantatietokanta johtamisen avuksi.

4. Forskning

Forskningsenheten utvecklade under redovisningsa-
ret en placeringsverksamhetsmodell med tanke pa
behovet av vérderingen av risker. Den del av model-
len som géller aktieplaceringar presenteras i en forsk-
ningsartikel som offentliggjordes pd motet for forsak-
rings- och finansmatematik AFIR 2003 och i en om-
fattande rapport pa finska fér Férsékringsinspektion-
ens publikationsserie.

Forskningsseminarier arrangerades tillsammans
med olika samarbetsparter. Férsékringsinspektionen
har understott verksamheten i de finlandska hégsko-
lor som ordnar undervisning inom branschen.

5. Férvaltning och
intern service

Avdelningen for Forsakringsinspektionens forvaltning
och interna service tillhandahéller och svarar fér eko-
nomi- och personalférvaltningstjanster, informations-
tjdnster, fastighetstjanster, intern service samt rappor-
terings- och kontaktuppgifter till statskoncernen. De
flesta av férvaltningens stoduppgifter har lagts ut pa
entreprenad. Personal- och ekonomiférvaltningens
samt dataforvaltningens andel av det totala antalet
arsverken i Forsakringsinspektionen utgor cirka 9,1
procent. Den interna servicen star for 10,6 procent.

Forsakringsinspektionen tog i bruk elektronisk
handlaggning och cirkulation av inkdpskvitton (faktu-
ror) samt elektronisk arkivering av inképsfakturor och
bokféringsmaterial.

Under verksamhetsdret inleddes i samband med
ett projekt angdende produktivitetsrapportering pre-
ciseringen av de resultatmatare som anvands i Forsak-
ringsinspektionen. Projektet syftar att producera pro-
duktivitetsméatare och en uppféljningsdatabas for
férsakringstillsynen som ett hjdlpmedel for ledningen.
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1. Toiminnan kehityslinjoja

Toiminnan prosessien ja rakenteiden kannalta tar-
keitd menestystekijoitd ovat valvonnan linjakkuus,
tietojarjestelmien hyodyntaminen ja toimiva yh-
teisty® Rahoitustarkastuksen sekd ulkomaisten va-
kuutus- ja rahoitusmarkkinoiden valvojien kanssa.

Valvonnan linjakkuuden varmistamiseksi jatket-
tiin tarkastajan kasikirjan (valvonnan menettelyta-
paohjeet) valmistelua valvonnan eri osa-alueille.

Eldkesaatididen ja vakuutuskassojen valvontatie-
tokanta uudistettiin ja samalla rakennettiin uudis-
tetusta tietokannasta toimiva raportointijarjestelma.
Vahinkovakuutusyhtioitd ja vakuutusyhdistyksia
koskeva raportointijarjestelma on kaytossa, vaikka
sen toimivuuden tarkastamista edelleen jatkettiin.

Vuoden aikana aloitettiin tietojen oikeellisuu-
den tarkistusohjelmien ja virheraporttien rakenta-
minen, kdynnistettiin tietojarjestelmien syste-
maattinen dokumentointi ja tuotettiin yllapidet-
tava dokumenttikansio.

Tulevaisuuden kannalta merkittivia haasteita
vakuutusvalvonnalle asettavat kansainvaliset
muuttujat. Naita ovat Solvenssi II -projektissa ka-
siteltdva vakavaraisuussiadoésten uudistuminen
EU-tasolla sekd [AS-standardien ja tilinpaatosdi-
rektiivimuutosten vaikutukset talouden valvon-
taan. Myos finassiryhmittymien seka sijoitustoi-
minnan riskien valvonta vaatii lisipanostusta.

2. Uudistuminen

Tarkeimpiand resurssina uudistumisen ja tyokyvyn
kannalta ovat henkiléston toimintakyky ja -val-
mius. Muita menestystekijoitd ovat osaamisen
hallinta seka viraston kilpailukyky tydonantajana.
Toimintakykyyn, toimintavalmiuteen ja osaa-
misen hallintaan liittyen vuoden aikana kartoitet-
tiin lisikoulutuksen tarvetta kiytyjen kehityskes-
kustelujen yhteydessa. Koulutusta jarjestettiin kes-
kitetysti, sekd omin voimin ettd ostettuna palvelu-
na, minka lisaksi osastoilta osallistuttiin erilaisiin
ulkopuolisten jarjestamiin koulutustilaisuuksiin
ja seminaareihin. Kertomusvuonna henkildstolle

1. Riktlinjer for verksamheten

Med tanke pa verksamhetsprocesserna och verksam-
hetens struktur dr en enhetlig tillsyn, utnyttjandet av
datasystem och ett fungerande samarbete med
Finansinspektionen samt férsakrings- och finans-
marknaden utomlands viktiga framgangsfaktorer.

For att sékerstélla en enhetlig tillsyn utvidgades
beredningen av handboken for tillsynsmyndigheterna
(anvisningar for forfaringssatt vid tillsyn) att spanna
over olika delomraden av dvervakningen.

Pensionsstiftelsernas och forsakringskassornas
tillsynsdatabas fornyades och samtidigt utarbetades
pa basis av den férnyade databasen ett fungerande
rapporteringssystem. Rapporteringssystemet avseen-
de skadeforsakringsbolagen och férsakringsfoérening-
arna anvands, dven om utvecklingen av systemets
funktion fortsattningsvis pagar.

Under aret borjade utarbetandet av program for
kontroll av uppgifternas riktighet och for felrapporter,
inleddes en systematisk dokumentation av datasyste-
men och utarbetades en dokumentmapp.

Med tanke pa framtiden stéller de utldndska variab-
lerna forsakringstillsynen infor betydande utmaningar.
Dessa ar reformen av solvensreglerna som behandlas i
samband med Solvens II-projektet p& EU-nivd samt
inverkan av IAS-standarderna och férandringarna i bok-
slutsdirektivet p& 6vervakningen av ekonomin. Over-
vakningen av finansgrupperingarna och placeringsverk-
samhetens risker krdver ocksa ytterligare satsningar.

2. Reformer

Den viktigaste resursen med tanke pa férmagan till
férnyelse och arbetskapaciteten ar personalens funk-
tionsférmaga och -beredskap. Andra framgéangsfak-
torer &r kompetenshantering samt Forsakringsinspek-
tionens konkurrenskraft som arbetsgivare.

| anslutning till funktionsformagan, funktionsbe-
redskapen och kompetenshanteringen kartlades under
aret i samband med utvecklingsdiskussionerna behovet
av utbildning. Utbildningen arrangerades koncentrerat,
bade med egna krafter och i form av kdpta tjanster.
Dartill deltog de anstéllda pa avdelningarna i olika
kurser och seminarier som ordnades av utomstdende.
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jarjestetty arviointikysely viraston johtamiskayt-
taytymisestd tukee johtamisen kehittadmista.

Tarked osa johtamista ovat kannustava palkka-
us seka tulos- ja kehityskeskustelut, jotka kdyddan
jokaisen viraston palveluksessa olevan kanssa.
Edellisena vuonna aloitettu palkkausjarjestelman
uudistus on neuvottelutulosta vaille valmis. Viras-
to sopi kuitenkin henkiléstonsa kanssa siitd, ettd
uuden jarjestelman mukaisia menettelyja aletaan
heti soveltaa voimassa olevan virkapalkkajarjestel-
man rinnalla kunnes neuvottelusopimus palkka-
usjarjestelmastd saadaan tehtya.

Henkiloston hyvinvoinnista on huolehdittu
tyokykya yllapitdvan toiminnan seka yhteisten
suunnittelupdivien avulla. Kertomusvuonna toi-
mintansa aloitti TYHY-ryhma, jonka tehtidvana on
varmistaa ja edistdd oman tydyhteison tydmoti-
vaatiota, osaamista ja jaksamista.

Virasto on myds tukenut henkiloston osallistu-
mista erilaisten liikuntaharrastusten parissa.

Uudistumisen hallinnan sekd toiminnan tulok-
sellisuuden ndkokulmasta oleellisia tekijoita ovat
my0s resurssien kdyton tehokkuus ja toimintakus-
tannusten hallinta. Tatd silmalla pitden kuluneen
toimintavuoden aikana selvittiin tulevia resurssi-
tarpeita. Selvitystd varten kartoitettiin tydajan kay-
ton jakautumista erilaisten tehtdvien kesken.

3. Tunnuslukuja

Henkil6sto ja henkilotydovuodet
Personal och arsverken

Den enkat om ledarskapsbeteendet i Forsakringsin-
spektionen som under redovisningséaret ordnades bland
personalen stédjer ledningens utveckling.

En viktig del av ledarskapet utgors av ett sporrande
|6nesystem samt de resultat- och utvecklingsdiskussio-
ner som fors med varje anstalld i Forsékringsinspektio-
nen. Den reform av [6nesystemet som inleddes i fjol ar i
stort klar och vantar nu pé ett férhandlingsresultat.
Forsakringsinspektionen har emellertid avtalat med sina
anstéllda om att genast borja tillimpa férfarandena
enligt det nya systemet vid sidan av det géllande tjanste-
|6neystemet tills forhandlingsavtalet om I6nesystemet
haringatts.

Personalens vélbefinnande har framjats genom
verksamhet som uppratthéller arbetsformagan samt
med gemensamma planeringsdagar. Under redovis-
ningsaret inledde en arbetshéalsogrupp (s.k. TYHY-
grupp), sitt arbete. Gruppens uppgift ar att sakerstélla
och framja arbetsmotivationen, kompetensen och de
anstalldas resurser i den egna arbetsgemenskapen.

Forsakringsinspektionen har ocksa sttt persona-
lens motionsintressen pa olika satt.

For en kontrollerad reform och en resultatrik verk-
samhet dr en effektiv resursanvandning och hantering-
en av verksamhetskostnaderna ocksa av vasentlig be-
tydelse. Med tanke pa detta utreddes under det gang-
na verksamhetsaret de kommande resursbehoven. For
utredningen kartlades férdelningen av arbetstiden
mellan olika uppgifter.

3. Nyckeltal

Henkildston maard

Antal anstéllda Henkilotyovuosia

- joista virkavapaana Arsverken 'Y g
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Henkilétyovuodet vastuualueittain

Arsverken per ansvarsomride

Vastuualue 2001 2002 2003 Osuus, %

Ansvarsomrdde Andel, %

100 VVV johto ja yhteiset 2,0 2,0 2,0 3,1
Férsékringsinspektionens ledning och gemensamma

101 VVV Asiantuntijapalvelut 2,0 2,2 2,9 4.6
Férsdkringsinspektionens experttjdnster

102 Tilastotoiminta 2,8 4,0 3,9 6,1
Statistik

103 Tutkimustoiminta 0,6 2,0 3,0 4,7
Forskning

110 Hallinto 10,0 9,9 5,8 9.1
Férvaltning

111 Siséiset palvelut (1.3.03 alk.) 6,7 10,6
Intern service (fran 1.3.2003)

140 Vakuutusvalvonta / Asiantuntijaryhma 6,1 69 53 83
Férsdkringstillsyn / Expertgrupp

141 Elakevakuutuksen valvonta 9,0 8,6 6,7 10,6
Tillsyn av pensionsférsdkring

142 Henki- ja vahinkovakuutuksen valvonta 59 57 8,0 12,6
Tillsyn av liv- och skadeférsakring

143 Markkinavalvonta 7,0 7.4 7,2 11,3
Marknadstillsyn

160 Tyottomyysetuuksien toimeenpanon valvonta (1.3.01 alk.) 9,1 11,1 12,0 18,9
Tillsyn 6ver verkstéllighet av arbetsléshetsférmaner (fran 1.3.2001)

Yhteensa 54,5 59,8 63,5 100,0

Totalt

Henkilotyévuodet valvottavaryhmittéin v. 2003

Arsverken per tillsynsgrupp 4r 2003

Valvottavaryhma Henkilotyévuodet Osuus, %
Tillsynsgrupp rsverken Andel, %
1 Henkivakuutusyhtiot 9,7 17,8
Livférsdkringsbolag
2 Vahinkovakuutusyhtiot 9.3 171
Skadeférsdkringsbolag
3 Tyoelakevakuutusyhtiot 7.2 13,2
Arbetspensionsférsdkringsbolag
4 Elakesaatiot ja eldkekassat 7.9 14,5
Pensionsstiftelser och pensionskassor
5 Muut vakuutuskassat 2,0 3,6
Ovriga férsdkringskassor
6 Lailla perustetut eldkelaitokset 0,6 1,0
Pensionsanstalter som grundats genom lag
6.a. Kuntien Eldkevakuutus, Valtion Elédkerahasto ja Kirkon Elédkerahasto 1,3 2,5

Kommunernas pensionstérsdkring, Statens
pensionsfond, Kyrkans pensionsfond

7 Elaketurvakeskus 0,1 0,2
Pensionsskyddscentralen
8 Vakuutusyhdistykset 1,5 2,7
Forsékringsféreningar
9 Vakuutuksenvélittdjat 2,4 4,4
Férsdkringsmdklare
9.a. Tyottdmyyskassat 12,0 221
Arbetsléshetskassor
9.b. Tyottomyysvakuutusrahasto ja Koulutusrahasto 0,3 0,6
Arbetsléshetsférsdakringsfonden och Utbildningsfonden
10 Muut valvottavat 0,2 0,4
Ovriga tillsynsobjekt
Valvottavaryhmit yhteensa 54,4 100,0
Tillsynsgrupper totalt
Hallinto ja sisdiset palvelut 9,1
Férvaltning och intern service
Kaikki yhteensa 63,6 100,0

\Samtliga totalt /
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Vakuutusvalvontaviraston tuotot (1000 €)
Férsdkringsinspektionens intikter (1000 €)

2001 2002 2003
Valvontamaksut 3562 4145 4317
Tillsynsavgifter
Maksuperustelain mukaisista suoritteista 249 175 214
Prestationer enligt lagen om grunderna fér avgifter
Muut tuotot 1 0 0
Ovriga intdkter
Tuotot yhteensa 3812 4320 4531
Intékter totalt
Tuotot valvottavaryhmittain v. 2003 (1000 €)
Intékter enligt tillsynsgrupp dr 2003 (1000 €)
Valvottavaryhma Valvontamaksut *) Maksuperustelain muk. suoritteista **)
Tillsynsgrupp Tillsynsavgifter *) Prestationer enligt lagen om

grunderna for avgifter **)
% %
Henkivakuutusyhtiot 851 19,7 10 51
Livférsdkringsbolag
Vahinkovakuutusyhtiot 856 19,8 23 11,4
Skadeférsdkringsbolag
Tyoelakevakuutusyhtiot 857 19,8 10 4,8
Arbetspensionsférsdkringsbolag
Elédkesdatiot ja elakekassat 523 12,1 81 39,4
Pensionsstiftelser och pensionskassor
Muut vakuutuskassat 86 2,0 24 11,6
Ovriga férsédkringskassor
Lailla perustetut eldkelaitokset 54 1,3 3 1,3
Pensionsanstalter som grundats genom lag
Kuntien Eldkevakuutus, Valtion Eldkerahasto 83 1,9 0,0
ja Kirkon Elékerahasto
Kommunernas pensionsférsdkring, Statens pensionsfond,
Kyrkans pensionsfond
Eldketurvakeskus 13 0,3 1 0,4
Pensionsskyddscentralen
Vakuutusyhdistykset 75 1,7 18 8.9
Forsdkringsforeningar
Vakuutuksenvalittajat 150 3,5 13 6,4
Forsdkringsméklare
Tyottomyyskassat 735 17,0 20 9,7
Arbetsléshetskassor
Tyottomyysvakuutusrahasto ja Koulutusrahasto 20 0,5 0 0,1
Arbetsl6shetsférsdkringsfonden och Utbildningsfonden
Muut valvottavat 14 0,3 2 1.1
Ovriga tillsynsobjekt
Yhteensa 4317 100,0 206 100,0
Totalt
*) Tilinpaatoksen mukainen laskutusylijgdma huomioitu vahennyksena
Faktureringséverskottet enligt bokslutet har avdragits

**) Jakamattomat tuotot yhteiskustannusten vahennyksena

K Odelade intékter har avdragits frin de gemensamma kostnaderna
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Tuotto- ja kululaskelma
Intédkts- och kostnadskalkyl

TOIMINNAN TUOTOT

INTAKTER AV VERKSAMHET
Maksullisen toiminnan tuotot
Intédkter av avgiftsbelagd verksamhet
Muut toiminnan tuotot

Ovriga intdkter av verksamheten

TOIMINNAN KULUT
KOSTNADER AV VERKSAMHET
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Material, férnédenheter och varor

Ostot tilikauden aikana

Inkdp under rdkenskapsperioden

Henkilostokulut
Personalkostnader
Vuokrat
Hyror
Palvelujen ostot
Inkép av tjdnster
Muut kulut
Ovriga kostnader
Poistot
Avskrivningar
Sisdiset kulut
Interna kostnader

JAAMA |
ATERSTOD |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Rahoitustuotot
Finansiella intédkter

Rahoituskulut
Finansiella kostnader

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

EXTRAORDINARA INTAKTER OCH KOSTNADER

Satunnaiset tuotot
Extraordindra intdkter

JAAMA I
ATERSTOD Il

JAAMA
ATERSTOD Il

1.1.2003 - 31.12.2003

4530 654,57

251,95

-60 273,77
-3360 993,70
-521 687,79
-485 513,46
-107 287,33
-106 722,43

-19 878,06

4530906,52

-4 662 356,54

1.1.2002 - 31.12.2002

4319 807,17

17,61

-80 629,23
-3001 421,52
-578 654,73
-442 777,07
-164 206,75
-133 447,69

-16 993,95

4319 824,78

-4 418 130,94

242,60

-131 450,02

242,60

0,00

106,12

0,00

-98 306,16

106,12

0,00

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
INTAKTER AV SKATTER OCH OBLIGATORISKA AVGIFTER

Perityt arvonliséverot
Uppburna mervérdesskatter

Suoritetut arvonlisdverot
Betalda mervérdesskatter

TILIKAUDEN KULUJAAMA

296,02

-232 575,69

-131 207,42

-131 207,42

-232 279,67

542,63

-263 634,25

-98 200,04

-98 200,04

-263 091,62

-363 487,09

-361 291,66

RAKENSKAPSPERIODENS KOSTNADSATERSTOD

3
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