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Teemme tyota sen puolesta, etta asi-
akkaat voisivat kotimaassaan luottavai-
sin mielin asioida pankeissa, vakuu-
tusyhtidissa ja muissa finanssialan
yrityksissé ja tehdéd omaa talouttaan
koskevia paatoksia luotettavan infor-
maation pohjalta.

Valvonnalla ei kuitenkaan kyeta ehkai-
semaan kaikkia finanssialan ongelmia,
kriiseja, konkursseja tai vaarinkaytok-
sid. Fiva pyrkii toiminnallaan siihen, etta
téllaisten ongelmatilanteiden vaikutuk-
set pysyisivat hallittuina. Toimijoiden

vakavaraisuus on myds asiakkaiden
etu.

Valvontatyosta vain pieni osa nakyy julki-
suuteen, koska valvonnassa kasitelladn
like- ja pankkisalaisuuksia. Naista valvoja
ei voi kertoa yleisdlle. Fiva pyrkii kuitenkin
kertomaan avoimesti niisté asioista,
jotka eivat ole salassa pidettavia.

Suurten, omaa taloutta koskevien
paatdsten edessé kaikkien kannat-
taa perehtya riskeihin ja taloudellisiin
vaikutuksiin huolella, silla jokainen on
itse vastuussa omista paatoksistaan.
Fiva haluaa omalta osaltaan auttaa
asiakkaita perehtymisessa tarjoamalla
tietoa paatdksenteon tueksi.

Anneli Tuominen, johtaja

sen valvottavien toiminta on
terveella pohjalla eli niilla on
paaomia toiminnasta aiheu-
tuvien riskien ja tappioiden
kattamiseen seka kyky
selviytya sitoumuksista

valvottavat eivat ota toiminnas-
saan kohtuutonta riskia

asiakkaille ja sijoittajille tuotteis-
ta, palveluista, palveluntarjoa-
jista ja porssiyhtidista annettu
informaatio on laadultaan hyvaa
menettelytavat finanssi-
markkinoilla ovat asialliset.

maksuijarjestelmat
ovat toimivia.



Toimimme finanssimarkkinoiden
vakauden puolesta.




Fivan valvonta on riskiperusteista. Se
tarkoittaa sit, etté valvontaa kohdiste-
taan erityisesti riskipitoisimpiin toimijoi-
hin, tuotteisiin ja liketoimintamalleihin.
Fiva valvoo ja analysoi

finanssimarkkinoiden ja valvonnas-
saan olevien instituutioiden tilaa

asiakas- ja sijoittajainformaation
laatutasoa ja

menettelytapoja finanssimarkki-
noilla.

Osana valvontaty6té Fivassa tehdaén
analyyseja, selvityksia, kartoituksia ja
tarkastuksia. Tama tyo auttaa valvojaa
jo ennakkoon ldytdmaan alueet, joihin
mahdollisesti liittyy ongelmia ja uhkia.

Fiva antaa finanssimarkkinoilla toimiville
ohjeita ja méaarayksia, joilla ohjataan
valvottavien toimintaa ja menettelyta-
poja. Fiva myontéa yhtidille toimilupia.

Miten valvontaa tehdaan?

Fiva saa valvottavilta séannollisesti
raportteja, joiden perusteella valvonnan
kohteiden toimintaa arvioidaan. Havai-
tut epakohdat pyydetaan korjaamaan.

Valvottaviin tehdaan myos tarkastuksia.
Tarkastukset voivat kohdistua joko yksit-
taiseen toimijaan tai useampaan toimijaan
tietysta aihealueesta. Tarkastuksilla Fiva
arvioi valvottavien toimintaa ja tarvitta-
essa edellyttdd muutoksia siihen.

Fiva valvoo pdérssiyhtididen tiedotta-
mista seka porssiyhtididen arvopape-
reilla kaytavaa kauppaa. Suurin osa
tydsta on hyvien markkinakaytanttjen

edistdmistd. Osa valvonnasta kohdis-
tuu epailtyinin vaarinkaytoksiin, kuten
sisépiirintiedon vaarinkayttdon, kurssin
vaaristdmiseen ja tiedottamissaannds-
ten rikkomiseen.

Laki Finanssivalvonnasta 1 §

Finanssivalvonnan toiminnan
tavoitteena on finanssimarkkinoi-
den vakauden edellyttdma luot-

to-, vakuutus- ja eldkelaitosten ja
muiden valvottaviksi séadettyjen
vakaa toiminta, vakuutettujen etujen
turvaaminen seka yleinen luottamus
finanssimarkkinoiden toimintaan.

Naista tavoitteista on johdettu
kaikki lakiin kirjatut tehtavat.



pankit ja muut luottolaitokset

= vahinko-, henki- ja jélleen-

vakuutusyhtitt

= tydeldkevakuutusyhtiot

elakesaatiot

elake-, sairaus- ja muut
vakuutuskassat
vakuutusyhdistykset
tyottomyyskassat
vakuutusedustajat
muut vakuutusalalla toimivat
sijoituspalveluyritykset
rahastoyhtiot
arvopaperikeskus
porssi

maksulaitokset

Lisaksi Fiva valvoo

listayhtididen tiedonanto-
velvollisuutta ja IFRS-tilinpaatoksia

kaupankayntia arvopapereilla
osakeomistusten liputuss&dannoksia
arvopaperitarjouksia ja julkisia
ostotarjouksia

Mita Fiva ei tee?
Fivan tehtavat on séadetty laissa.
Laki méarittelee valvonnan kohteet.
Fiva ei
= hyvaksy yksittaisia finanssituotteita
= valvo pikavippiyrityksia
= valvo valuutanvaihtopisteita
= tutki rahankerayksiin
liittyvi& huijauksia
= Ole toimivaltainen ratkaisemaan
asiakkaan ja palveluntarjoajan
vélisia riitoja.
Fiva valvoo rajan yli tarjontaa ja
sivukonttoreita vain rajoitetusti.

Valvottavaluettelot kaikista Fivan
valvottavista ovat osoitteessa
Finanssivalvonta.fi.






Fiva valvoo finanssimarkkinoiden toimi-
joiden toiminnan lainmukaisuutta. Jos
valvottavien toiminta ei ole asianmu-
kaista, Fiva pyytaa niitd muuttamaan
toimintaansa. Tarvittaessa Fiva voi
maarata uhkasakon tai antaa julkisen
huomautuksen tai varoituksen. Myos
asiamiehen asettaminen on mahdollis-
ta. Vakavimmissa tapauksissa Fivalla
on mahdollisuus peruuttaa toimilupa.

Fiva ei kerro esimerkiksi sisapiirintiedon
mahdollista vaarinkayttéa koskevista
tutkimuksistaan julkisuuteen, jottei
esiselvitys leimaa kohdetta tai toisaalta
vaikeuta mahdollista jatkotutkintaa.
Tutkimuksissa kasitellaan yleensa
myds salaista tietoa.

Jos Fiva epailee rikosta, se tekee
tapauksesta tutkintapyynnon poaliisille.




Joskus asiakas ja palveluntarjoaja
eivat saa riitaansa sovittua. Asiakkaan
kannattaa aina ensin pyrkia ratkaisuun
oman palveluntarjoajansa kanssa.

Jos ongelmatilanne ei ratkea, neuvoa
kannattaa kysya Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan eli FINEn toimistosta, jonka
paaasiallinen tehtava on asiakkaiden
neuvonta ja selvittelyapu. Asiakas

voi myds antaa tapauksensa Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa
toimivien lautakuntien kasiteltavaksi.
Lautakuntien kéasittely on maksutonta.
Kasittely perustuu asiakirjoihin, eika lau-
takunnissa voi yleenséa kuulla todistajia.
Lautakunta antaa ratkaisusuosituksen,
joka ei kuitenkaan sido osapuolia.

Vain tuomioistuin voi antaa osapuolia
sitovan paatdksen. Tuomioistuinkasitte-
lyssé voidaan asiakirjojen lisaksi myods
kuulla todistajia.

Neuvontatoimisto avoinna
ma-to klo 10-16

Puhelin (09) 6850 120
Fine.fi

Toimisto neuvoo ja auttaa kulutta-
jia pankki-, arvopaperi- ja vakuu-
tusasioissa. Pankkiasioissa neu-
vontaa annetaan yksityishenkildille
ja pienyrittajille. Arvopaperiasioissa
neuvotaan kaikkia ei-ammattimai-
sia sijoittajia. Neuvontatoimiston
sopijaosapuolet ovat Kuluttajavi-
rasto, Finanssivalvonta ja Finans-
sialan Keskusiliitto.

Voit olla yhteydesséa myo6s Finanssi-
valvonnan puhelinneuvontaan. Se
tarjoaa pankki-, vakuutus- ja si-
joitusasiakkaille tietoa siita, millaisia
menettelytapoja finanssimarkkinailla
toimivilta yrityksilta edellytetéan.
Finanssivalvonnan puhelinneuvonta
pankki-, vakuutus- ja sijoitusasiak-
kaille:

Maksuton numero 0800 0 5099

Tiistaisin klo 9-10 ja torstaisin
klo 14-15

Voit aina myos lahettéaa
sahkdpostia osoitteeseen
kirjaamo@finanssivalvonta.fi.



Kuka valvoo Finanssivalvontaa
ja Kuka sen toiminnan rahoittaa”

Fiva on paatoksenteossaan
itsendinen viranomainen.
Sen toiminnan rahoittavat
padasiassa valvottavat.

Fiva on paatdksenteossaan itsendinen
viranomainen. Hallinnollisesti Fiva toimii Eduskunnan pankkivaltuusto
Suomen Pankin yhteydessa.

Fivan toiminnan yleista tarkoituksen-
mukaisuutta ja tehokkuutta valvoo
eduskunnan pankkivaltuusto.

Fivan johtokunta

Fivan valvonnan kohteet (ks. sivu
5) maksavat Fivalle veroluonteista : :
valvontamaksua. Valvottavilta perittava Finanssivalvonta
valvontamaksu on yleisesti vakiintunut
kaytantd Euroopassa. Valvontamak-

su on maadritelty laissa. Se pohjautuu
valvottavan toiminnan laajuuteen, jonka
mittarina esim. pankeilla k&ytetaan
taseen loppusummaa.

Toimenpidemaksu veloitetaan hinnaston
mukaan esimerkiksi silloin, kun toimija
hakee toimilupaa.

Valvonta- ja toimenpidemaksut kattavat
95 % Fivan budjetista. Suomen Pankki
maksaa kustannuksista 5 %.






Fiva julkaisee verkkopalvelussaan Fiva yllapitad myds finanssimarkkinoilla

saannollisesti tietoja koko finanssi- toimivien palveluntarjogjien asiakkaille
markkinoiden tilasta: suunnattua sivustoa.
Valvottavien taloudellinen tila Talla sivustolla on tietoa mm.

jariskit -julkaisu asiakkaansuojasta
(kevéisin ja syksyisin) jasia,

) . o Iveluntarjoajan valinnast ka
Valvottavien vakavaraisuustietoja palveluntarjogjan vainnasta seka

Rahoitussektorin valvottavien erilaisista tuotteita ja palveluista.

tilinpdatosten avainluvut (kevaisin Sivustolta voit tarkistaa, kuuluuko palve-
tilinpaatodstietojen pohjalta) luntarjoaja kotimaisen talletus- tai sijoitta-
jansuojarahaston piiriin. Talta sivustolta

Lis&ksi verkkopalvelussa julkaistaan
|6ytyvat myds Fivan varoituslistat.

tilastoja ja tutkimuksia.
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