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HENKILOSTOTILINPAATOS 2002

Johdanto

Suomen Pankin henkil 6st6johtamisen tavoitteet perustuvat osaavaan henkil 6stoon, tehok-
kaaseen ja tul oksekkaaseen toimintaan seka strategisten tavoittelden mukaisesti mitoitettuun
henkil 6stomaéraan.

Henkil 6stohallintoon ja henkil 6ston kehittémiseen liittyvien tunnusl ukujen avulla voidaan
arvioida pankin henkil 6st6johtamisen tehokkuutta ja tul oksel li suutta sek& tunnistaa uusien
henkil dstopoliittisten linjauksien tarvetta ja suunnata kehittémistoimenpiteet oikein.

Henkil 6st6tilinpadtoksessa 2002 olevia tunnuslukuja on seurattu viimeiset seitseman vuotta.

Kéytetyt mittarit ja tunnusluvut tullaan tarkistamaan Suomen Pankin 2003 strategian mukai-
siksi jatarvittavat muutokset tehdéén seuraavaan henkil Gstétilinpdatokseen.

Tervehtien

AuralLaento
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1. JOHTAMISIARIJESTELMAT

1.1. Suomen Pankki — vakauden rakentaja

Suomen Pankin strategian mukaan pankki on Suomen rahaviranomainen ja Euroopan kes-
kuspankkijarjestelman aktiivinen jarakentava jasen. Sen toiminta on varmaa, korkeal aa-
tuista, kustannustehokasta ja avointa.

Hintavakaus, tehokkaat ja vakaat rahoitusmarkkinat seka kestava julkinen talous luovat

Pankin vaikuttavuus perustuu korkeatasoi seen ja hyvin kohdennettuun rahatal ouden asian-
tuntemukseen seka tehokkaaseen kansainvaliseen ja kotimaiseen yhtei styéverkostoon.

Rahapolitiikka Vakaa talouskehitys

Rahoitusmarkkinat Vakausja tehokkuus

M aksujérjestelmat Luotettavuusjatehokkuus

\ \
Tutkimusjaanalyys H Verkottuminen H Viestinta
\ \

‘Suomen Pankki /305002isi0030117_v3lop.ppt

1.2.  Suomen Pankin organisaatiorakenne

Suomen Pankin organisaatiorakenne on verrattain matala; esimiestasoja on kolme-neljatoi-
minnoittain hieman vaihdellen. Osastojen ja yksikoiden paéllikét (19) ja johtokunnan neu-
vonantajat (4) raportoivat suoraan johtokunnan jéasenille, joillakullakin on oma erikseen
madritelty vastuual ueensa. Padtokset johtokunta tekee kollegiona. Hallinnollista paéatdsval -
taa on delegoitu organi saati ossa edell een, |ahinna osastopédl likaille.

Johtokunnan jasenten lukumaara lisééntyi vuonna 2002 uudella johtokunnan jésenella Pentti
Hakkaraisella, joka aloitti pankissa 1.2.2002. Johtokunnan tyonjakoa muutettiin uuden ko-
koonpanon myotéa.

Pankin organi saatiorakenteeseen ei tehty muutoksia vuonna 2002.
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1.3. HenkilGstOstrategian toteutumisen arviointi vuodelta 2002

Henkil stémaar &t

Pankin henkilstopoliittiseksi linjaukseksi on vahvistettu henkil 6stomaéran hallittu supista-
minen osana el 8koitymisprosessia. Henkil 6stomaaréssa tapahtuneet muutokset painottuivat
kuitenkin maksuvalinesektoriin.

Vuoden 2002 aikana pankin paikalla olevan henkil 6ston maara pieneni 7% (49 henkil 6&).
Maksuvéalinesektorissa pienennys oli 20% (35 henkil 68) ja padkonttorissa 2,5% (14 henki-
168).

Maksuvalinesektorin henkil 6vahennykset johtuivat aluekonttoritoimintojen sopeutuksesta
rahanvaihdon jalkeiseen tilanteeseen. Vastaavasti padkonttorissa turvallisuuspalveluiden ja
tiedotuksen rahanvaihtoon liittyneet maaraaikaiset tehtavét paattyivat. Padkonttorista jéi
vuonna 2002 el &kkeelle 29 henkil 6a. Liki kaikkiin vapautuneisiin tehtaviin tehtiin korvaava
rekrytointi.

Virkavapaalla olevien maara supistui edellisvuodesta kolmanneksella. EKP:ssa tyoskenteli
15 pankkilaista vuonna 2002, kun mééra edellisvuonna oli 21. Maarén pienenemiseen ovat
valkuttaneet yht&ddltd EKP:n muuttunut ja tiukentunut rekrytointipolitiikka sek& SP:n virka-
vapauspolitiikan max.4 vuoden virkavapausajan paattyminen useiden pankkilaisten kohdalla
vuonna 2002. Seitseman EK P:ssa ja muissa kv-organi saati oi ssa tyoskennel lytta suomen-
pankkilaistairtisanoutui SP:n palvel uksesta, joten ainakin heidan kohdallaan kv-osaamisen
ja EKPJ-verkostoitumisen hyddyt jaivat SP:n osalta realisoitumatta. Pankkiin palasi kv-
virkavapauden paétyttya yhteensa 3 henkil 6a.

Lahtévaihtuvuus oli 13,5% ja tulovai htuvuus 6%. Lahtdvai htuvuus 2002 selittyy MV-
sektorin sopeutustoimistaja varsin suuresta el 8kkeelle |ahteneiden méarastd. Muiden pan-
Kista pois |ahteneiden osuus oli 3,5%. Taso on pysynyt varsin vakiona useiden vuosien ajan.
Rekrytointeja tehtiin vuoden 2002 aikana yhteensd 61, joista kolmannes oli sisdisié Tulo-
vaihtuvuus kohdistui eniten ekonomistitoi mintoihin.

Henkildstor akenne

Pankin henkilstopoliittiseksi linjaukseksi on vahvistettu henkil dstorakenteen muuttaminen
entisté asiantuntijapai nottei semmaksi.

Pankkitasoisesti rakenteel liset muutokset vuonna 2002 olivat asetetun strategian mukaiset,
mutta siirtymét suoritustehtavisté asiantuntijatehtaviin eivét ole merkittéavia. Suoritustehté-
vissa tyoskenteli 52% ja asiantuntija- ja esimiestehtavissa 48% pankin henkil 6stosté.

Henkil 6ston rakenteel liset muutokset johtuivat ensisijaisesti MV-sektorin sopeutustoimista
vuoden 2002 lopulla, jolloin 35 suoritustason tehtavaa |opetettiin. Padkonttorin henkil sto-
rakenteessa e tapahtunut muutoksia, sillé asiantuntijatyon osuus on edelleenkin 38% ja
avustavien palvel utehtavien osuus 48% padkonttorin tehtévista. Esimiestehtavissa tyosken-
telee 8% henkil Ostosta.
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Osaaminen

Nuorten, maaraai kai sten tyontekijoiden virkasuhteita vakinaistettiin ja toi saalta mééraaikai-
siarekrytointeja tehtiin entista vahemman. M &araaikaisia virkamiehia on pankissa 6%,
edellisena vuonna 11%. Vuoden 2002 aikana henkil 6ston keski-ika nousi yhdella vuodella
(45,9 v.). Suomen Pankista on muodostumassa korostuneesti keski-ikéisten tyontekijoiden
organisaatio, ellei |ahivuosina panosteta SP:lle laaditun tasa-arvosuunnitel man mukai sesti
nuorten vastaval mistuneiden ja 30-40 -vuotiaiden asiantuntijoiden rekrytointeihin.

SP:n koulutustasoindeksi vuonna 2002 oli 4,9 (asteikko 1-8). Vastaava indeks julkisella
sektorillaon 4,6 (Benchmarking 2002%). Indeksi tulee pankissa nousemaan, kun el dkkeelle
siirtyvien tilalle rekrytoidaan korkeammin koulutettuja henkil6ita. Vield nykyisin padosalla
pankkilaisista on perus- tai keskiasteen tutkinto (59%). Puhtaasti asiantuntijatehtdvissé ole-
vien koulutustasoindeksi on pysynyt samana kuin edellisena vuotena (6,3). Tasoa on pidet-
téva hyvanaja se on pankin osaamisstrategian mukainen.

Ostopal veluina tuotettiin mm. toimisto- ravintola- siivous- ja kiintei stonhuoltopal veluita se-
k& kdannos-, graafisen suunnittelun- ja tyoterveyshuollon palveluita yhteensa 35 henkil 6-
tyGvuotta. Y [lamainituista palvel uista poistunut pankin oma henkil sto vastaa maaraltéan
ostettuja henkil 6tydvuosia, joka ilmenténee sit, etta palvelujen méérissa ja laatutasossa el
ole tapahtunut muutoksia.

Koulutukseen panostettiin 1,2 milj. euroa, mikéoli 3,8% palkkakustannuksista. Vertailtaes-
samuihin organisaatioihin (1,9% Benchmarking 2002") pankki on edelleen erittéin vankka
henkil 8stonsa koul uttaja. K oulutuspanostukset kohdistuivat pdaosin asiantuntijatehtdvissa
tyoskenteleville (58%). Koulutusbudjetista 23% kaytettiin taloudelliseen koulutukseen.
Ekonomistiseminaareja jérjestettiin enndtysmaara.

EKPJ:n piirissé kansallisten keskuspankkien valinen koulutusyhteisty6 on lisééntynyt. Suo-
men Pankki 18hetti 18hinn& yhteisille johtamis- ja vuorovaikutustaitojen kursseille 20 osal-
listujaa. Ulkopuolisten osallistuminen pankin jarjestamaan taloudelliseen koulutukseen li-
séantyi (9% osallistujista).

Itsendi sen tiedonhaun merkitys korostuu asi antuntijaorgani saatiossa. Pankin kirjastotoiminta
on oleellinen osa osaamisen kehittamista. Kirjalainojen méaralisdantyi 7% (15 764). Niin-
ik&an pankkilaisten Bibliotecaan (kirjaston tietokanta) tekemien hakujen mdara nousi 11% (
317 350). Uusia teoksia hankittiin aikai sempia vuosia hieman vdhemman (4694).

Julkaistujen kirjojen ja artikkeleiden méaéra laski hieman edellisvuodesta, mutta niiden osuus
referoiduissa tieteellisissd julkai suissa kasvoi |ahes kaksinkertaisesti (19). Opinndytepro-
jektgaoli 4 janiihin kéytettiin yhteensa 2,1 henkil 6tydvuotta. Panostus ndyttaa | askeneen

3 kpl.Vieraileviatutkijoitaoli 21.

! Paras K aytantd Oy- Best Practice Ltd: Henkil 6stétoi men Benchmarking —tutkimus 2002
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Henkil6stéjohtaminen

1.4.

Vuoden 2002 lopulla pankissa tehtiin ilmapiiritutkimus. Tutkimuksessa seurattiin soveltuvin
osin muutoksia vuonna 2000 tehtyyn tutkimukseen. Vastausprosentti oli 68,4 %. Pankin tu-
lokset sijoittuvat kokonai suutena tarkasteltuna hieman tutkimuslaitoksen kdyttédman asian-
tuntijanormitason aapuolelle. Edelliseen tutkimukseen verrattuna tulokset ovat kuitenkin
kehittyneet myontei seen suuntaan. Asiantuntijanormiin verrattuna suomenpankkilaiset oli-
vat tyytyvaisimpié osastojen valiseen tiedonkulkuun, esimiehelta saatuun tunnustukseen se-
k& perehdyttamiseen. Henkil 8ston tydpaikan vaihtohal ukkuus on entisestdan vahentynyt.

Suurimmat tyytymaéttomyyden aiheet liittyvét pankin tulevaisuuden nakymiin ja palkitse-
mi sk&ytantoihin. Henkil 6kohtai sessa vastuunotossa ja me-hengessé on vastagjien mukaan
lujittamisen tarvetta. My0s osastorgjat tuntuvat aiheuttavan ongelmia. Esimiehilta kaivataan
enemman pal autetta toiminnasta.

Osastotasolla tarkastel tuna esimies-al ai ssuhteissa | 6ytyy kehittémisalueita, jotka liittyvét ta-
voitteiden asettamiseen, t6iden organisointiin, palautteen antamiseen seka osaamisen hy6-
dyntamiseen.

Pankin esimiehista 13 saavuttaa el8keidan vuoden 2005 loppuun mennessa. Esimiestyon
merkitysta asiantuntijaorgani saation tulosten saavuttamisessa el voida liika korostaa Uusien
esimiesten valintakriteereihin tuleekin kiinnittaa erityistéd huomiota. Liséks on syyta selvit-
téd, voidaanko henkil 6stjohtamista tehostaa kehittamalla johtamistydkal uja entista jousta-
vammiksi. Téiden luonne jatytskentel ytavat saattavat poiketa merkittavasti eri toiminnois-
sajaammattiryhmissa jatall6in politiikkalinjausten rajoissa pysyva luova soveltaminen te-
hostaisi henkil 6st6johtamista.

Virkaehtosopimusj arjestel ma ja luottamusmies arjestel ma

Virkaehtosopimukset solmitaan Suomen Pankin ja henkil st6a edustavan Suomen Pankin
Henkil 0stoyhdistys r.y:n vélilla. Padtoimisen jarjestdsihteerin lisdksi pankissa on paétoimi-
nen paal uottamusmies seké sivutoi miset maksuvalinehuollon paél uottamusmies ja molem-
pien varamiehend toi miva varapaa uottamusmies seka 12 luottamusmiesté. Luottamusmies-
jarjestelma muodostaa myos tyodsuojel uorgani saation henkil dstéedustuksen.

Vuosi 2002 oli kolmivuotisen sopimuksen valivuosi. Vuoden aikana kaytiin kuitenkin tar-
kentavia V ES-neuvotteluja mm. sopimuksen jérjestel yvarasta ja tydaikakysymyksistéa.
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2. TYOVOIMAN KAYTON TEHOKKUUS

2.1.

TyGajan kaytto
Tydajan kayttoé toiminnoittain vuonna 2002

Aika Aika Paivaa/ |Tuntia/ Tydajan

tyo- henkil6- |henkilo- |henkilo- [jakauma
Toiminta paivind |tyo- tyovuosi [tydvuosi 2002

vuosina %

A. Tehty vuositydaika (=C-a-B) 148233 8 590.6 201.73] 1553.35 80,37
a. Koulutus 3035 12,1 4,13 31,80 1,65
B._Muu kuin tehty tybaika _ _ _______|__33166(___1321f _ 4514] _ 34755 _ _ _17.98
* Vuosiloma 25884 103,1 35,23 271,24 14,03
* Sairaus 6109 24,3 8,31 64,02 3,31
* Palkallinen aitiysloma 242 1,0 0,33 2,54 0,13
* Tapaturmat 294 1,2 0,40 3,08 0,16
* Lapsen sairaus 384 15 0,52 4,02 0,21
* Muut VES:n mukaiset vapaat 1) 253 1,0 0,34 2,65 0,14
C. Sdanndllinen vuositydaika 184434 8 734.8 251.00] 1932.70 100
D. Tehdyt ylity6t 3460 138 471 36,26 1.88
E. Tehty kokonaisvuositydaika (=A+D) 151693.8 604.4 206.44] 1589.61 82,25
Tyopaivien pituus keskimaarin (tuntia) 7.7
Tyopaivien lukumaard vuodessa 251
1) Esim. avialiiton solmimis-, muutto- ja ylioppilaaksi tulo —paiva.
Tydajan kaytto toiminnoittain, prosenttijakauma 1999 - 2002

Tydajan | Tybajan | Tydajan | Tydajan

jakauma [jakauma [jakauma |jakauma
Toiminta 1999 2000 2001 2002

% % % %

A. Tehty vuositydaika (=C-a-B) 80,51 79,42 79,81 80,37
a. Koulutus 1,70 1,75 2,32 1,65
B._Muu_kuin_tehty ty6aika _ _ _______]__21779___18.83| __ 17.88__ _17.98
* Vuosiloma 13,99 14,29 13,93 14,03
* Sairaus 3,33 3,58 3,29 3,31
* Palkallinen aitiysloma 0,10 0,29 0,10 0,13
* Tapaturmat 0,03 0,36 0,20 0,16
* Lapsen sairaus 0,22 0,21 0,22 0,21
* Muut VES:n mukaiset vapaat 1) 0,12 0,11 0,14 0,14
C. Saanndéllinen vuositydaika 100 100 100 100
D. Tehdyt ylity6t 2,09 1,55 2,04 1,88
E. Tehty kokonaisvuositydaika (=A+D) 82,60 80,97 81,84 82,25
Tyopaivien pituus keskimaarin (tuntia) 7,7 7,7 7,7 7,7
TyOpaivien lukumaara vuodessa 252 251 251 251
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2.2.

Lomapankkiin siirrettyjen lomapaivien, ylityvapaiden ja saldovapai den méara kasvoi 4,5
% vuoden aikana. Paivien maara lomapankissa on kehittynyt seuraavasti :

1999 421 henkilolla 10 880 paivaa
2000 428 henkilolla 11 495 paivaa
2001 400 henkilolla 11 562 paivaa
2002 394 henkilodlla 12 089 paivaa

Lomapankissa on yhteensd keskimaarin 29 paivaa/tallettaja, mika vastaa 1,5 kuukauden
tyGaikaa. Lomapankin yhteismaara vastaa n. 48 henkil 6tydvuotta.

Lomapankissa voi maksimissaan olla 125 péaivag/hld. Lomapankissa on yli 100 péivaa 20
henkil 618, joista maksimimaara on taynna seitsemalla henkil o1&

Lomapankin paivét on tarkoitus kayttaa vapaapéivind tyossa jaksamisen tueksi. Tyypillisin
kaytttaankohta on viime vuosina kuitenkin ollut elékkeellelahtoa edeltéva aika. Loma-
pankkipaivét voi ottaa rahakorvauksena vain pankista erotessaan.

Ostopal vel uhenkil Gsto

Pankissa tydskenteli ostopal veluhenkil6ita n. 35 henkil 6tyévuoden edestd vuonna 2002 ja
ostopalvelun kustannukset olivat 1.8 miljoonaa euroa. Ostopal vel uhenkil 6stoon lasketaan
kuuluvaks henkil6t, jotka tyoskentelevat pankissa ldhes paivittain.

Esimerkkeina pankissa kaytettavista ostopalveluista ovat erilaiset hallinto-, kiinteisté-, hen-
Kil0sto-, tilausravintola- ja tyOterveyspalvelut.

2001 2001 2002 2002
htv milj. € htv milj. €
Oma henkilsto 746,5 41,4 734,8 43,2
Tehdyt ylity6t 15 0,9 13,8 0,7
Ostopalveluhenkiléstd 38 35 1,8
Yhteensa 799,5 783,6 45,7

Lisdks pankkiin hankittiin asiantuntija/konsulttipalveluita 1,8 miljoonan euron edesta
vuonna 2002. Konsulttipalveluita kdytettiin mm. tk-konsultoinnissa, HR-toiminnoissa, ti-
lintarkastustoi minnoissa seké asiangj o- ja lakiasiain toimeksiannoissa.
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2.3. Lis& jaylityot

Lisé- jaylitdiden maéra ja kustannukset 2002

Teetetyt ylityot Ylityén korvaaminen

Vuosi_|Tuntia yht |Ylitdita tehneet |Tuntia vapaana |Rahana ( €)
1998 27151 384 1543 754 827
1999 31870 447 1711 875 304
2000 22644 412 1341 624 557
2001 29365 478 1653 856 741
2002 26644 483 1805 758 495

Tehtyjen lisa ja ylityGtuntien maérd pieneni 2 721 tuntia (9 %) edellisvuoteen verrattuna.

Lis& jaylityot painottuvat edellisvuosien tapaan HA-, JU-, TK- ja TUR-yksikdihin sekd
koko MV-sektoriin. Erityisiasyitaylitoille olivat HA-osastollailmastointiremonttiin liitty-
vat muutto- ym. jarjestelyt sekd MV -sektorissaja osin TUR-yksikéssa rahanvaihtoon liitty-
vat ylimé&arai set tehtavét vield vuoden akupuolella. Muutoin merkittavimmaét rahanvaihtoon
liittyneet projektit pdattyivat vuoden vaihteessa eiké uusia vastaavia tydpanoksia edel l yttd-
via hankkeita kaynnistetty vuoden aikana.
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%:a tehdyn|%:a palkka-
tydajan summasta
Tydvoimakustannusera € palkoista |v. 2002
|. PALKKASUMMA 30993 785 134,0 100,0
[l. TEHDYN TYOAJAN PALKAT 23 127 266 100,0 74,6
A. VALILLISET PALKAT
Vuosiloma-ajan palkat 4 269 634 18,5 13,8
Lomaraha 2104 341 9,1 6,8
Sairausajan palkat 1 007 696 4,4 3,3
Koulutusajan palkat 500 631 2,2 1,6
Muut palkalliset vapaapaivéat 41733 0,2 0,1
Tapaturma-ajan palkat 48 496 0,2 0,2
Lapsen syntymé&an ja hoitoon
liittyvat palkat 103 260 0,4 0,3
Sairausvakuutuksen paivéarahakorvaukset -209 272
Yhteensa 7866 519 34,0 254
B. LAKISAATEINEN SOSIAALITURVA
Tydnantajan sotu -maksut 2107 577 9,1 6,8
Tydttomyysvakuutusmaksu 1047 842 45 3,4
Laskennalliset eldkevakuutusmaksut 5888 819 25,5 19,0
Tyontekijain maksama osuus vahennetty
Lakisaéateinen tydterveyden huolto 125 648 0,5 0,4
KELA:n korvaukset -37 123
Muut lakisdateiset maksut 30 061 0,1 0,1
Yhteensa 9162 824 39,6 29,6
C. MUUT VALILLISET KUSTANNUKSET
Koulutus 1180830 51 3,8
Ty6- ja vaestdnsuojelu 7 935 0,0 0,0
Vapaaehtoiset sosiaalikulut 1640 403
Tyoéterveyshuolto 351352 15 11
KELA:n korvaukset -90 877
Yhteenséa 3089 643 134 10,0
. VALILLISET TYOVOIMAKUSTANNUKSET 20118 986 87,0 64,9
IV. TYOVOIMAKUSTANNUKSET YHTEENSA 43 246 252 187.0 1395
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Tyovoimakustannukset % palkkasummasta 1998 — 2002

1998 1999 2000 2001 2002
Suomen Pankki % % % % %
palkka- palkka- palkka- palkka- palkka-
Tydvoimakustannusera summasta | summasta | summasta | summasta | summasta
I. PALKKASUMMA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Il. TEHDYN TYOAJAN PALKAT 74,6 75,1 74,5 74,2 74,6
A. VALILLISET PALKAT 25,4 24,9 25,5 25,8 25,4
B. LAKISAATEINEN SOSIAALITURVA 29,5 29,7 29,4 29,4 29,6
C. MUUT VALILLISET KUSTANNUKSET 10,9 11,7 11,1 10,7 10,0
. VALILLISET TYOVOIMAKUSTANNUKSET 65,8 66,3 66,0 65,9 64,9
IV. OMAN HENKILOSTON TYOVOIMAKUST. YHT. 140,4 1413 140,5 140,1 139,5
OSTOPALVELUT 4,1 5,8
KAIKKI TYOVOIMAKUSTANNUKSET YHTEENSA 1442 145,3
Tyovoimakustannusten jakautuminen 1998 — 2002
%:a tyfvoimakustannuksista
v. 1998 v. 1999 v. 2000 v. 2001 v. 2002

TyOvoimakustannusera % % % % %

1. Tehdyn tydajan palkat 53,2 53,1 53,0 53,0 53,5
2. Valilliset palkat 18,1 17,6 18,1 18,4 18,2
3. Sosiaaliturvamenot 21,0 21,0 20,9 21,0 21,2
4. Muut valilliset kustannukset 7,8 8,3 7,9 7,6 7,1
Kustannuserét yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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3. PALKKAUS JA PALKITSEMINEN

3.1.

3.2.

Palkkaus- ja palkintaj &rjestel mét

Suomen Pankin henkil6st6 kuului tarkasteluvuoden gjan organisaatiotason perusteella kah-
teen palkkaug érjestelmaan; asiantuntijat ja esimiehet kuuluvat ESA-jarjestelmaan ja opera-
tiivinen henkil 6st6 P-jérjestelméan. Molemmat jérjestelmét perustuvat toimen vaativuuden
jasiind suoriutumisen arviointiin. Niitd ohjaa sama johtokunnan 5.1.2001 hyvéksyma palk-
kapolitiikka, jonka mukaan pankin palkkojen tavoitetaso keskimaarin on HAY -
palkkavertailun osoittama kaikkien yritysten markkinapal kkamediaani |agjalla hajonnalla.

ESA-jarjestelman vaativuusluokitus on pankille réétél 6ity HAY -jarjestelma. P-jarjestelman
vaativuusluokitus on pankissa kehitetty oma jarjestelma, joka samankaltai suutensa vuoksi
kuitenkin mahdollistaa osallistumisen valtakunnalliseen HAY -pal kkavertailuun.

Vuoden 2002 kevadlla kaynnistyi palkkausarjestelmien uusimisprojekti (PAJU), jonkata-
voitteena oli yhdistéa palkkausarjestelmét uudeks yhtenéiseksi, palkkapolitiikan tavoitteita
tukevaksi esimiesten tyokaluksi, joka on hallinnollisesti kevyt. Projektin valmistumista-
voitteeks asetettiin helmikuu 2003.

Pankissa on kaytossa myos kertapal kintgj érjestelma, joka koskee koko henkiltkuntaa. Sen
avullaesimiehet voivat palkita aaisiaan ensisijaisesti keskeisistéd hyvin onnistuneista pro-
jekteista, erinomaisesta pankin ja Ratan kannalta merkittavasta yksildsuorituksesta tai pit-
ka&an jatkuneesta, tavoitteet ylittéavasta suoriutumisesta.

Vuoden 2002 korotukset ja palkinta

Vuonna 2001 allekirjoitetun koko henkil 8stod koskevan kol mivuotisen virkaehtosopi muk-
sen mukaisesti palkkoja korotettiin 2 %:n yleiskorotuksella helmikuussa 2002 ja toukokuus-
sa kaytettiin 0,9 %:n jérjestel yvara, jokajaettiin henkil bkohtaisina korotuksina esimiesten
esitysten perusteella. P-palkkaisista 90 henkil6a ja ESA-pakkaisista 63 henkiléa sai koro-
tuksen.

HAY -vertailu vuodelta 2001 osoitti, ettéd ESA-palkkaisten palkkakaytanto oli saavuttanut
markkinatasoa, mutta oli edelleen n. 3 % alle sen mediaanitason. P-palkkaisten palkkakay-
tanto ylitti selvasti markkinamediaanin. ESA-palkkai sten jél keenjdaneisyytta pyrittiin ku-
romaan kiinni kevaalla 2002 henkil 6kohtaisilla meritkorotuksilla. ESA-palkkaisista 30 %
(98 henkil68) sai korotuksen. Korotusten jalkeen suoritetun markkinapalkkavertailun tul ok-
set heindkuussa 2002 osoittivat, ettéd markkinapalkkataso oli saavutettu ja koko pankin palk-
kakaytanto oli keskimaarin hieman yli markkinamediaanin. Erikseen tarkasteltuna P-
palkkaisten palkkakéytanto ylitti mediaanin ja ESA-palkkaisten aitti sen edelleen jonkin
verran.

K ertapal kkiota jaettiin vuoden aikana yhteensa 210 henkil6lle, joistayli 80 % oli P-
pakkaisia. Kertapal kkioista valtaosa jaettiin muiden EU-keskuspankkien tapaan valitto-
masti rahanvaihtoon osallistuneille henkildille. Kertapalkkioihin kaytetty summa oli yhteen-
s8233 000 €. Kertapalkkioiden maérd oli 0,76 % Suomen Pankin vuotuisesta pal kkasum-
masta, mika oli merkittavasti edellisvuosia enemman perustuen poikkeukselliseen rahan-
vaihtohankkeeseen.
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3.3.

3.4.

Keskipalkat organisaatiotasoittain

K eskipal kkojen muutos henkil 6stéryhmittéin heijastel ee kevaéll& toteutettua palkankorotus-
Kierrosta, jossa korotukset painottuivat ESA-palkkaisiin. P-palkkaisten keskipalkkaa nostaa
korotusratkaisun liséks se, ettd MV -sektorilla tydskennelleiden, pddosin nuorten maaraai-
kaisten palvelussuhde paéttyi tarkasteluvuoden aikana.

Henkil6ston keskirahapalkat (peruspalkka + kiintedt lisat) 1998 - 2002

1998 1999 2000 2001 2002
€ € € € €
Esimiehet 5017 5360 5469 5676
Asiantuntijat 3183 3 286 3359 3562 3728
P-palkkaiset 1936 2018 2025 2 058 2189
Kaikki 2432 2708 2790 2873 3075

Asiantuntijat ja toimistopaéllikot ovat olleet samassa ryhmassa vuosien 1997 — 1998 henkil 6stétilinpaédtoksis-
s4. Vuoden 1999 tiedoista alkaen on osasto- ja toimistopaallikét ryhmitelty esimiehet —ryhmaan.

Keskipalkat vaativuustasoittain

ESA-palkkaiset

Taulukko sisdltéd seka vakinaisten ettd mééraaikai sten rahapal kat
(peruspalkka + kiinteét lisét)

2000 2001 2002
Keskipalkka Keskipalkka Keskipalkka
Taso lkm € lkm € lkm €
290 - 385 54 2 637 54 2674 61 2792
395 - 475 108 3227 115 3395 117 3587
510-610 93 3881 97 4 082 89 4294
660 - 790 37 4768 37 5024 31 5250
875-1135 25 6199 24 6 580 26 6810
[ s17] 3733 3271 3898 324] 4049
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P-Palk k aiset

Taulukko sisdltéd seka vakinaisten ettd mééraaikai sten rahapal kat
(peruspalkka + kiinteét lisét)

2000 2001 2002
Keskipalkka Keskipalkka Keskipalkka
Taso lkm € lkm € lkm €
2 41 1448 42 1464 23 1595
3 29 1702 24 1703 15 1832
4 43 1865 42 1886 38 1902
5 54 1979 57 2012 48 2 095
6 110 2073 100 2124 94 2193
7 93 2 253 85 2325 82 2 367
8 55 2 363 59 2403 62 2 480
9 2 3 2493 3 2577
427 2 025 412 2058 365 2188

Alle kolmen henkilén ryhmi& el esiteté taulukossa.

3.5. Verolliset luontoisedut

Luontoisetuina olivat ravintoetu (94,50 €/kk), puhelinetu (20,20 €/kk), asuntoetu ja autoetu.
Oikeus ravintoetuun on jokaisella pankkilaisella, puhelin- ym. etuja on yksittéaisil|a henki-
|Gill& tyotehtaviin liittyen.
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4. HENKILOSTO JA SEN RAKENNE

4.1.

4.2.

4.3.

Henkil dstésuunnittelu

Pankin resurssisuunnittelu koostuu vuosittai sen toiminnansuunnittelun yhteydessa tehté-
vasta henkil 6stésuunnittel usta seka puolipitkan aikavalin henkil 6stésuunnittel usta, jossa
osastojen johtoryhmien kanssa hahmotellaan kolmen vuoden suunnitelmat osastojen resurs-
Si- ja osaamistarpeista.

Virkasuhteen muodot

Pankin henkil6stostd 99 % tytskenteli kokoaikaisesti. Osa-aikai sessa virkasuhteessa tyos-
kenteli tai lyhennettya tyopaivaa teki vuoden 2002 aikana 9 henkil 6a. Tuntityontekijoita
kaytettiin padasi assa pal vel utoi minnoissa ruuhkien tasaamiseen.

V akinaisten osuus henkil dstosta oli 94 % (89 % vuonna 2001) ja méaradaikai sten osuus 6 %

(11 % vuonna 2001). Virkavapaalla oli vuoden lopussa 31 henkil6a eli 4 % henkil Gstosta.
Virkavapaalla olevista 15 henkil 6a tyoskenteli Euroopan K eskuspankissa (EKP).

Henkil 6stbn méara
Pankin henkil8ston kokonaisvahvuus oli vuoden 2002 lopussa 704,5 henkil 84, joista osasto-

jatoimistopadllikdita 7,7 %, asiantuntijoita 39,7 % ja muita toimihenkil 6itd 52 %. Kahteen
viimeksi mainittuun ryhmaan kuuluu 32 ryhméesi miehend toi mivaa henkil 64

Henkil0stémaéar & henkildstoryhmittéin 31.12.2002

Kokoaikaiset Osa-aikaiset Yhteensa| %
Vak Maa Vak Maa
P-palkkaiset 346 18 2,5 0 366,5| 52,0
Asiantuntijat 259 19 2 0 280 39,7
Esimiehet 54 0 0 0 54 7,7
Ylin johto 0 4 0 0 4 0,6
Kokonaisvahvuus 659 41 45 0 704,5 100
Virkavapaalla -31 0 0 -31
Toimintavahvuus 628 41 45 0 673,5

Osa-aikaisia ovat lyhennettya tydaikaa tekevét ja osa-aikaista virkaa hoitavat seké osa-aikael akkeella ol evat.
Sarakkeessa osa-aikaiset on lyhennettyé tydaikaa ja osavirkaa tekevien seké osa-ai kael dkkeel & olevien osuus
laskettu sovitun tydajan suhteessa mukaan kokonais- ja toimintavahvuuteen.

Henkilostomaar &4 kuvaavat kasitteet

Vuoden 2002 henkil 6stétilinpédtoksessa henkil 6ston madréd kuvaavat:

Kokonaisvahvuus. Paikallaolevat vakinaiset ja maardaikaiset seka virkavapaalla olevat. Ei sisdlla harjoitte-
lijoita eikéd lomasijaisia.

Toimintavahvuus: Paikalla olevat vakinaiset ja méérdaikaiset. Ei sisdlla virkavapaalla olevia, lomasijaisia ei-
k& harjoittelijoita. Toimintavahvuutta ohjaa johtokunnan hyvaksyma henkil 6stobudietti.

Henkilotyovuosi: Kaikki palkkaa saaneet kokonaisiks tydvuosiksi muutettuna.
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Henkildston toimintavahvuuden kehitys 1998— 2002

1998 1999 2000 2001 2002

Vak |Maa|Yht. [[Vak Maa |Yht. |[Vak Maa [Yht. ||Vak Maa [Yyht. ||Vak Maa |Yht.

P-palkkaiset [|417 | 35 | 452| 396,5|47,5| 444 || 382 | 46 | 428 [ 360,5| 52 [412,5([339,5| 18 [357,5
Asiantuntijat [| 200 | 22 | 222 216 | 18 | 234 || 214,5| 22 | 236,5| 2285 | 25 | 253,5| 240 | 19 | 259,0
Esimiehet 62| 0| 62| 615| 0 |615f 55 [ o | 55 || 53 | o | 53 || 53 | 0 | 53
Ylin johto 114als 1 4 | 5 1 4 5 0 3 3 4 4
Yhteensa 1680 61 | 741l 675 | 69,5[744,5/652,5| 72 | 7245] 642 | 80 | 7220 632,5[ 41 | 6735
TOIMINTAVAHVUUDEN KEHITYS 1998 - 2002
500
450 «=—452 444
1o \‘W
350 3575 P-palkkaiset
300 - Asiantuntijat
X
S 250 2535 259.0 | —s— Esimiehet
g — 234 2365 i
200 1 —@— Ylin johto
150
100 -
50 - 62 615 ,_cE L C2 , 2
0 -— --— [=b—o WGl [, |
1998 1999 2000 2001 2002
vuosi
Paikalla olevasta henkil 6stosta P-pal kkai sten suhteellinen osuus on viimeisen viiden vuoden
aikana pienentynyt 10 % ja asiantuntijoiden puolestaan kasvanut 10 %. Paikalla olevista oli
vuoden 2002 lopussa P-palkkaisia 53 % ja asiantuntijoita 38 %. Esimiesten osuus on pysy-
nyt vakiona (n. 8 %) koko tarkastelukauden ja ylimman johdon osuus on ollut vajaa pro-
sentti. Henkil dstorakenteen liséksi muutos on tarkastel ukaudella kohdistunut myoés paikalla
olevan henkil ston méardan, silla toimintavahvuus on pienentynyt 10 % ja merkittavin
muutos tapahtui vuoden 2002 aikana.
4.4. Henkil 6ston ikérakenne

Henkil 6ston keski-iké oli 45,9 vuotta (naisten 46,6 jamiesten 45,1). Edellisvuonna vastaa-
vat luvut olivat 44,8 (naiset 45,4 jamiehet 44). Keski-ian nousuun edellisvuodesta vaikut-
taa eurojen vaihdon saaminen paétokseen, silla rahanvaihtoa varten palkattujen nuorten so-
pimukset paéttyivét ennen vuodenvaihdetta.



SUOMEN PANKKI

HENKILOSTOTILINPAATOS 2002 18

Henkiloston ikdjakauma 31.12.2002
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Henkil 0ston ik&jakauma on 2000-luvulla kehittynyt entisté vinoutuneemmaksi. Pankin iké-
rakenne painottuu vahvasti yli 50-vuotiaisiin javuonna 2002 tama osuus oli 46 %. Viiden
vuoden tarkastel ujaksolla yli 50-vuotiaiden osuus on kasvanut 12 % kun 40-49 —vuotiaiden
osuus samaan aikaan on pienentynyt 11 %. Taloon tulleet eivét ole kasvattaneet nuorempien
ik&luokkien osuutta, silld ulkoisissa rekrytoinneissa on pagosin painotettu tyémarkkinoilla
hankittua kokemusta. Pa&konttoriin palkattujen keski-ikéa (32 vuotta) ei poikennut merkitté-
vasti kaikkien rekrytoitujen keski-iasta (30 vuotta).
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45. Rekrytointi

Rekrytoi nnei ssa nojaudutaan hyvaksyttyyn toi mintavahvuuteen. Rekrytointien kéynnistami-
nen edellyttda arviota rekrytoinnin tarpeellisuudesta ja johtokunnan hyvaksymaa rekrytoin-
tilupaa ennen linjajohdon tekemi& rekrytointi pagtoksi &

Valinnat ja vaihtuvuus

Vuonna 2002 rekrytoitujen kokonai smaara pieneni edellisvuosien tasoon verrattuna. Osal-
taan tahéan vaikutti padkonttorissa kayttssa ollut rekrytointilupakdytantt ja toisaalta se, etté
rahanvaihtoon palkattiin vain kolmannes edellisvuoden méarasta. Avoimeksi ilmoitettuja
tehtavia haki 804 henkil6a ja hakijoita oli keskimaérin 16 avointa tehtavéd kohden. Hakijoi-
den maaré kaksinkertaistui edellisvuodesta osittain siksi, etta ulkoisten valintojen osuus
kasvoi 2/3:aan. My0s ulkoinen tydomarkkinatilanne (tyonantajan markkinat) sai aikaan sen,
etta hakijamaéréat kasvoivat suuriksi muutamissa hauissa. Valintojatehtiin yhteensa 61,
joistasisaisiaoli 21 ja ulkoisia40. Soveltuvuusarviointien maara kasvoi ja niita kaytettiin
kymmenen haun yhteydessa testauttamalla kaikkiaan 28 henkil 6&.

Lomasijaisiks rekrytoitiin 108 henkil6& ja hakijoita oli 485. Henkil6tyovuosiks muutettuna
lomasijaisten tyépanos oli 27 henkil 6tyOvuotta.

Vaihtuvuuden osalta tapahtui selva muutos edellisvuosiin néhden. Léhtdvai htuvuus kasvoi
13,5 %:iin jatulovaihtuvuus pieneni 6 %:iin. Vuonna 2001 seka tulo- etté |dhtbvaihtuvuus
oli 9,5 %. Vuoden 2002 |ahtévai htuvuudesta el 8kkeelle jd8neiden osuus oli 6 % jaraha-
huollossa | opettanei den mééraaikaisten 4 %. Muiden pankista pois |ahteneiden osuus oli 3,5
%. Tulovaihtuvuus kohdistui eniten ekonomistitoimintoihin ja rahahuoltoon.

VAIHTUVUUS 1998- 2002
15

ol i

1998 1999 2000 2001 2002
Vuosi

—— Tulovaihtuvuus % —a— Lahtévaihtuvuus %

Tulovaihtuvuus = Tulleiden madré/Henkil 6ston keskimééréi nen toi mintavahvuus * 100
L ahtévai htuvuus = L dhteneiden maara/Henkil dston keskimaéréi nen toi mi ntavahvuus* 100

Vaihtuvuutta laskettaessa tulleiden ja | ahtenel den méérassa ovat mukana kaikki yli 3 kk Suomen Pankissa
tydskennelleet henkil6t.
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Sisdinen liikkuvuusjatyokierto

Rekrytointilupamenettely edisti siséista liikkuvuutta pankissa ja sisdisia valintojatehtiin 21.
Vuonna 2002 siséisten valintojen méaéra kasvoi 1990-luvun lopun tasolle jatalon sisdlta
|6ytyi osaamista erityisesti asiantuntija- ja sihteeritehtéviin. Myo6s useita esimiestehtavia (5)
taytettiin talon sisdlta.

SISAISET VALINNAT ORGANISAATIOTASOITTAIN
1998 - 2002
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=
0 - : ‘ o ‘

1998 1999 2000 2001 2002

henkil6a

VUuosi

Avoimen sisdisen haun kautta valituksi tulleiden 21 henkilon lisdksi pankissa oli sisdista
liikkuvuutta tutkimusprojektei hin siirtymisten seké johtokunnan tai osastojen tekemien
siirtymispaétosten kautta. Sisaisesti liikkuneitaoli vuoden 2002 aikana kaikkiaan 41, €li
pankin siséinen liikkuvuus kasvoi 5 %:sta 6 %:iin. Kaikista sisdisesti liikkuneista 70 % oli
asiantuntijoita. Lisdksi maksuvalinesektorissa oli systemaatti sessa tyokierrossa 57 henkil 6a.

Ulkoiset valinnat

40 henkil 6& rekrytoitiin talon ulkopuolelta vuonna 2002. Asiantuntijatehtaviin palkattiin 22,
operatiivisiin tehtéviin 17 jajohtokunta taydentyi yhdell& henkil6lla Valinnoista 12 oli va-
kinaisiaja 28 médrdaikaisia. Operatiivisiin tehtaviin tulijoista suurin osa (11) pakattiin ra-
hankasittel ytehtaviin. Ulkopuolelta rekrytoitiin asiantuntijaosaamista, mika tukee pankin
henkil 6stérakenteen uudistumista. Asiantuntijatehtéviin tulleista suurimmalla osalla on
akateeminen loppututkinto (ja néista 3:11a tohtoritutkinto) ja padkonttorin operatiivisiin teh-
taviin valituilla tradenomitutkinto. Vuoden aikana pankissa tyoskenteli 9 harjoittelijaa
(sihteeri-, tradenomi- ja korkeakouluharjoittelijoita).

Kaikkiin pankkiin tulijoihin sovellettiin 4-6 kuukauden koeaikaa.

Rekrytointien kustannukset olivat yhteensa 53 047 €, josta rekrytointi-ilmoittelun osuus ol
23 106 €, soveltuvuustutkimusten 29135 € ja muiden rekrytointikulujen 806 €.
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ULKOISET VALINNAT ORGANISAATIOTASOITTAIN
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TyoOnantajakuva

Suomen Pankki on osallistunut vuodesta 1997 Universum Communicationsin tekemaan
opiskelijatutkimukseen, jossa on peilattu pankin houkuttel evuutta tydnantaj ana korkeakou-
luopiskelijoiden arvioiden pohjalta. Kaupallisiajataloudellisia aineita opiskelleille tehdyssa
kyselyssa pankki on useimmiten ollut kymmenen hal utuimman tyénantajan joukossa Suo-
messa ja vuonna 2002 sijoitus oli 6. Muista suomal aisista tyonantgjista Nokia on ollut sel-
ked ykkonen koko tutkimuksen ajan. Pankkisektorin tyonantajien joukossa Suomen Pankki
on sijoittunut karkipaghan jaoli vuonna 2002 sijoitukseltaan paras pankki.

Suomen Pankin sijoittuminen Universum -tutkimuksessa
1998 - 2002
\ \ \ [
2002 ‘ ‘ J 6
2001 J 10
2000 14
1999 ‘ ‘ J 6
1998 J 8
5 13 11 9 7 5 3 1
sijoitus
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5. HENKILOSTON OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

5.1.

Pankissa kehityskeskustelut ovat osa johtamigjérjestel maa ja toiminnansuunnittelua. Muu-
toksen ohjaamisen ja osaamisen kehittéamisen kannalta kehityskeskustelut ovat avainase-
massa. Vuonna 2002 kehityskeskustelut kattoivat 90 % henkil 6stosta. Vuonna 2001 vastaa-
va osuus oli myds 90 %, vuonna 2000 87 % javuonna 1999 90 %. Kattavuutta voidaan
pitd& hyvana verrattuna muihin organisaatioihin.

K oulutusrakenne

Korkeamman asteen koulutuksen omaavien tyontekijoiden osuus on lisdantynyt 4 % edelli-

sesta vuodesta.

Koulutusrakenne 2002

%-jak.koulutus-

Henkil6a |asteen mukaan
Perusaste 111 16
Keskiaste 145 21
Alin korkea-aste 161 23
Alempi korkeakouluaste 63 9
Ylempi korkeakouluaste 177 25
Tutkijakoulutusaste 49 7
Yhteensa 706 100
Koulutustasoindeksi 49

Tutkinto- ja koulutustiedot on jaettu kuuteen eri asteeseen, jossa:

Per usasteeseen luetaan perus- ja kansakoulun suoritus, aikaisempi keskikoulun suoritus seka
tuntemattomat koul utustasot.

K eskiasteeseen luetaan ylioppilastutkinnot seka 1-3-vuotiset ammatilliset tutkinnot, ammatil -
liset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot, esim. mekaanikot, asentajat,
datanomit, ravitsemisalan perustutkinnot.

Alimman kor kea-asteen koulutuksiks luetaan mm. teknikon ja merkonomin tutkinnot, jotka
eivét ole ammattikorkeakoul ututkintoja.

Alempaan kor keakouluasteeseen luetaan ammattikorkeakoul ututkinnot ja alemmat korkea-
koulututkinnot sek& mm. insindori.

Ylempaan kor keakouluasteeseen luetaan ylemmat korkeakoul ututkinnot (maisteritutkinnot)
seké |88kéreiden erikoi stumi stutkinnot.

Tutkijakoulutusasteen tutkinnot ovat lisensiaatin ja tohtorin tutkintoja.

Suomen Pankin koulutustasoindeksi on 4,9 asteikolla 1-8 (vuonna 2001 4,7). Asiantunti-
jatehtavissa tyoskentel evien pankkilaisten koulutustasoindeksi on 6,3 (vuonna 2001 6,3).

Koulutustasoindeksi lasketaan henkil 6ston peruskoulutustasojen perusteella siten, etta
Perusaste = 1,5 x a0. koulutustason henkil 6stémaéra

Keskiaste = 3,5 x a0. koulutustason henkil 6stémaéra

Alin korkearaste = 5 x a0. koulutustason henkil 6stoméaéra

Alempi korkeakouluaste = 6 x ao. koulutustason henkil 6stomaéra

Y lempi korkeakouluaste = 7 x ao. koulutustason henkil 6stomaéra

Tutkijakoul utusaste = 8 x ao0. koulutustason henkil 6stémaara

Koulutustasoindeksi saadaan laskemalla numeroarvot yhteen ja jakamalla henkiliden yhteis-
méaardlla. Koulutustasoindeksin mahdollinen vaihteluvéli on 1 — 8.
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%-JAKAUMA KOULUTUSASTEEN MUKAAN 31.12. 2002

59 %

W Perus- ja keskiaste @l Korkeakouluaste

5.2. Kokemusrakenne
Palvelus- 1998 1999 2000 2001 2002
aika %-jakauma | %-jakauma | %-jakauma | %-jakauma | %-jakauma
) palvelusajan | palvelusajan | palvelusajan | palvelusajan | palvelusajan
SP:ssa
mukaan mukaan mukaan mukaan mukaan
0-1v 10 10 5 5 6
2-5v 10 11 13 12 15
6-10 v 11 12 10 10 9
11-19v 19 17 18 18 18
20-30 v 44 44 46 45 40
yli 30 v 6 7 8 9 12
Yhteensa 100 100 100 100 100
%-jakauma palvelusajan mukaan 1998 - 2002
100
90 -
80 1 yli30 v
g 20-30 v
2 60 -
3 11-19v
= 50 -
[ m6-10v
g 40 -
S 30 W25V
20 0-1v
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0 ‘ ; ‘ ‘
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5.3.  Osaamisen kehittémisen panostukset

Pankin koulutusmenot vuonna 2002 olivat 1,18 milj. euroa (3,8 % pakkasummasta). Laskua
edelliseen vuoteen oli 13 %, mutta tasoa voidaan edelleen pité&a hyvana muihin organisaati-
oihin verrattuna (Benchmarking 2002). Taloudelliseen koulutukseen kaytettiin 0,27 mil].
euroa, tietotekniikkakoul utukseen yhteensé 0,39 milj. euroa, vuorovaikutus-, viestinté ja
kielikoulutukseen 0,25 milj. euroa seké johtamiskoulutukseen 0,1 milj. euroa ja muuhun
ammatilliseen koulutukseen 0,18 milj. euroa.

Koulutuksen gjankayttd ja kustannukset on koottu seuraavaan taulukkoon.

1998] 1999 2000{ 2001] 2002

Kokonaisajankaytto pv. 3400] 3360| 3325 4343 3035|%
Pv/hl6 4,3 4,3 4,6 6,1 4,3
% tybdajasta 1,7 1,7 1,8 2,4 1,7
Kokonaiskustannukset Euroa 1,14 1,19 1,28/ 1,36 1,18
€/hlo 1447| 1525] 1752] 1917| 1684
% palkkakustannuksista 4,0 4,0 4,4 4,6 3,8

*) kaikki ulkoiset koulutuspéivét eivét kirjaudu seurantaan.

Koulutuskustannusten jakautuminen henkildstoryhmittéin v. 2001 ja 2002

2001 2002
% %
Esimiehet 17 16
Asiantuntijat 53 58
P-palkkaiset 19 18
Yhteinen 11 8

Koulutuskustannusten jakautuminen vuonna 2002

KOULUTUSKUSTANNUSTEN JAKAUTUMINEN
VUONNA 2002

Muu ammatill.
koulutus
Vuorovaik., 15 % Maksujarjestelmat
viestinta, kiel 27%

Makrotalous ym.

Tietotekniikkakoul. 8% 38 %
kayttajakoul. 11%

2 Paras K aytantd Oy- Best Practice Ltd: Henkil 8stétoimen Benchmarking —tutkimus 2002
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Johtamiskoulutus

Alkuvuodesta toteutettiin osasto- ja toimistopaallikéille suunnatun siséisen johtamis-
koulutuksen viimeinen, itsensa johtamiseen liittyva osio. Suomen Pankista |8hetettiin
osallistujia myds EKPJ:n yhteisiin johtamiskoul utusohjelmiin (Heading for Leadership
jaTransformational Leadership).

Viestinta- ja vuor ovaikutustaitokoulutus

Toimintaympériston kansainvalistymisen vuoksi kielikoulutus on edelleen merkittavéa hen-
kil 6stokoulutuksen alue. Padpaino oli englannin kielessd ja lahinna puhe- ja neuvottel utai-
tojen kehittamisessa. Vamennukseen osallistui pankkilaisia kaikista henkil 6storyhmista.

Koulutusyhteistyd EKPJ:n piirissa

Kansallisten keskuspankkien valinen koulutusyhteistyo lisaantyy jatkuvasti. Y hteisid kurs-
sgjaovat mm. EKPJ:n perehdytysohjel ma, johtamiskoul utusohjelmat sekd neuvottelu- ja
vuorovaikutustaitojen kurssit. Suomen Pankki l&hetti néille kursseille yhteensé 20 osallistu-
jaa.

Tietotekninen koulutus
Tietotekniikan kayttgjdkoulutus kohdistui pa&osin toimistojarjestel mien osalta syventavaan

ab-gjokorttikoulutukseen seké kehitystydssa tarvittaviin projektitydvalmiuksiin ja testauk-
seen.

Ammatillinen koulutus kohdistui arkkitehtuurivaihdon edellyttdmééan teknol ogiaan ja sen
mahdollistamiin uusiin ohjelmisto- ja sovelluskehitysteknol ogioihin. Ammatilliseen koulu-
tukseen osallistui sovelluskehittdjia pankin eri yksikoista.

Sisdinen taloudellinen jajuridinen koulutus

Vuonna 2002 jarjestettiin 15 koul utustapahtumaa ja teemoissa olivat erityisesti esilla Ra-
hoitustarkastuksen asiantuntijoiden, Suomen Pankin tilastotytta tekevien seka makro-
ekonomistien gjankohtaiset koul utustarpeet. Edellisvuodesta poiketen monet tilaisuudet oli-
vat ammatillisesti pidemmaélle eriytyneista aiheista. Aiheina olivat mm. pankkien vakavarai-
suussaannésten muuttuminen ja sen aiheuttamat muutokset rahoitusvalvonnan menetelmis-
s4, pankkien luokitustoiminta, kansantalouden tilinpito ja taloustilastot sekd makroteoriaja
yleisen tasapainon empiiristen makromallien sovellukset. Viimeks mainitusta aiheesta jar-
jestettiin uudenlainen mittava laboratorio-tyyppinen koulutus pankin makromalliryhmélle.

Rahoituksen perusteiden luentosarja oli jatkoa monille edellisvuoden peruskoul utus -
tyyppisille tilaisuuksille. Sen kohdejoukkona olivat 18hinn& tutkimussihteerit ja sisdisia pal-
veluja tuottava henkil 6std. Aikaisempien vuosien tapaan joillekin kursseille osallistui eu-
rooppal aisten keskuspankkien, rahoitusval vontaviranomaisten ja kotimaisten yhteistyota-
hojen edustgjia. Ulkopuolisten osallistujien méara oli 9%, miké on edellisvuotta suurempi.

Pankkilaiset osallistuivat edellisvuosien tapaan ulkomaisten keskuspankkien ja muiden ta-
loudellista koulutusta tarjoavien tahojen kursseille.
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Opinnayteproj ektit

5.4.

OPINNAYTEPROJEKTIT| 1998| 1999| 2000|] 2001| 2002
Projekteja 7 10 12 6 4
Henkildtydvuosia 5 5.5 8 4 2.1

Asiantuntijoiden huippuosaamisen kehittamista edustavat mm. jatkokoul utukseen liittyvét
opinnayteprojektit, joihin osallistui vuonna 2002 yhteensé 4 henkil 6a vastaten noin 2 hen-
kil 6tyOvuotta.

Muu ammatillinen kehittyminen

Pankin toimintaa asiantuntijaorgani saationa voidaan kuvata henkilékunnan julkai sutoimin-
nalla, kirjaston kaytdlla ja ulkopuolisten asiantuntijayhteyksien, tutkijavierailujen seka siséi-
sen seminaaritoiminnan lagjuudella.

TUTKIMUSJULKAISUT 1998] 1999 2000f 2001} 2002
Julkaistuja kirjoja ja

artikkeleita 172 197 189 189 168
- niista referoiduissa
tieteellisissa julkaisuissa 5 13 16 11 19

Pankin asiantuntijoiden koti- ja ulkomainen julkai sutoiminta on jatkunut lagjana. Pankin
asiantuntijoiden raportteja, artikkeleitatai kirjojajulkaistiin yhteensa 168 kappal etta. Naista
19 ilmestyi vaativissa, ns. referee-kdytantda noudattavissa tieteel lisissé julkai susarjoissa.

SIS. SEMINAARIT 1998(1999* 2000f 2001 2002
Seminaarien lukumaara 37 59 59 50 74
Osanottajia keskimaarin/

tilaisuus 35 19 16 17 18

* V. 1999 lukuun siséltyvét siirtymétalouksien tutkimuslaitoksen seminaarit

Ajankohtaisista tutkimus- jatalouspoliittisista aihei sta jarjestettiin lyhytkestoisia siséisig, kaikille
pankin asiantuntijoille avoimia seminaareja 74 kpl. Tilaisuuksissa oli keskiméarin 18 osanottajaa.

TUTKIJAVIERAILUT 1998] 1999 2000f 2001] 2002
Henkiloita 8 12 15 17 21
Henkilotydvuosia 3 4 5 6 6.8

Tutkijoiden lyhytaikai sten tydvierailujen madra kasvoi edelleen siten, ettd pankin tutkimusosastolla
jasirtymatal ouksien tutkimuslaitoksessa tydskenteli vuoden aikana 21 p&&osin ulkomaista tutkijaa.
Vierailevien tutkijoiden tyopanos oli yhteensé noin 7 henkil 6tyévuotta.

KIRJASTON KAYTTO 1998] 1999] 2000] 2001} 2002

Lainat 13 496] 12 453| 12 955] 14 680] 15 764

L agj asta el ektronisten aikakauskirjojen ja muiden |dhteiden saatavuudesta huolimatta myds
paperimuotoisten julkaisujen lainausmaarét ovat nousseet viime vuosina tasaisesti. Vuonna
2002 kirjalainoja pankin henkilokunnalle kertyi 15 764 kappaletta..
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6. TYOHYVINVOINTI

6.1.

Suomen Pankki panostaa henkil 6stbnsa terveyteen ja hyvinvointiin monin eri tavoin —

mm. lounasruokailun, litkuntapalveluiden, ty6terveyshuollon seka muun tyokykya edistéavén
toiminnan avulla. Ty6ssa jaksamista ja tasapai noisen elaman edellytyksid tukevat omalta
osataan my0s pankin tukema harrastetoiminta, kirjastopal velut ja vapaa-gjanvietto-
mahdollisuudet. Pankkilaisilla on kaytettavissaan liikuntahalli ja kerhotiloja K ruununhaassa,
huvila-alue V uosaaressa seké majoitustiloja Saariselalla

Tyo6terveyshuolto

Suomen Pankki ostaa paakonttorin ja Ratan tyoterveyshuoltopal velut Diacor Terveyspalve-
lut Oy:It& Ensisijainen |&&kariasema on Keskustan asema Aikatal ossa. Poikkeustilanteissa
myo6s Alppikadun ja Tikkurilan |&&kéariasemilla on kayntej&

Tyoterveyshuollon puitteissa pankki korvaa myds hammashuollosta aiheutuneet kustannuk-
set tiettyyn rgjaan asti vuodessa. Paakonttorissa keskitetty hammasl éékaripal vel usopimus on
tehty Hammasl 88kériasema Fossa Oy:n ja Hammassairaala Oral Oy:n kanssa.

Haarakonttorit ovat tehneet sopimuksen paikallisen tyoterveyshuoltopal velujen tarjogan
kanssa.

Tyoterveyshuollon painopisteend on ennalta ehkéi sevan toiminnan kehittaminen ja pitké-
jantei sten toimenpiteiden |gpivienti.

Tyoter veyshuollon kaynnit, kpl

Tyoterveyshuollon kaynnit (kpl) Tyodterveyshuollon kaynnit (kpl)
1998 - 2002, ennalta ehkaiseva 1998 - 2002, sairaanhoito
kpl terveydenhoito kpl
600 3000
500 P 2500 - -"\-\
400 | ‘__// 2000
300 1500 1 T
200 K./A 1000 1 \
100 - 500 ——t
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 0 ‘ ‘ ; ;
1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 2002
—o— TyOterveyshoitajalla kéynnit —o— TyoOterveyshoitajalla kaynnit
—@i— TyOterveyslaakarilla kaynnit —m— Tyoterveyslaakarilla kaynnit

Tyo6terveyshuollon kéyntien kehityksessa nékyy v. 2000 alkanut ennaltaehkai sevan toimin-
nan painotus. Sairaanhoitokdynnit ovat edelleen vahentyneet ja ennalta ehkaiseva toiminta
lisdantynyt vastaavasti. Ennalta ehkéi seva toiminta sisdltéa mm. tyohontulo- ja ikéryhmétar-
kastukset seka tyokykyarvio- ja seurantatutkimukset.
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Sairauspoissaol ot

Sairauspoissaolopéivia oli yhteensa 7 767 kpl (joista 6 109 tyopéivid) 593 henkildlla (luvus-
sa huomioitu kaikki vuoden aikana pankissa tytskennelleet). Sairauspoissaoloprosentti oli
3,3 eli sama kuin vuonna 2001. Poissaoloprosentti on laskettu aiemmasta poiketen kaytta
mall& suhdel ukuna henkil 6tydvuosi en mukaista séanndllisten tyopéivien maaréa.

Sairauspoi ssaol opéivien kokonai smééré on kaytanndssa pysynyt ennallaan edellisvuoteen
verrattuna.

Tarkasteltaessa sairauspoissakertoja pituuden mukaan jaoteltuina saadaan seuraavatilasto:

Poissaolon kesto 1-3 pv 4-10 pv yli 10 pv
Poissaolokertoja 1398 240 133
Henkil6ita 542 170 108

Lyhyiden (1-3 pv) sairauspoissaol ojen osuus kaikista poissaoloistaoli 78,9 %.

Sairauspoissaoloja el ollut lainkaan 178 henkilolla ja terveysprosentti oli ndin 26,4 %, mika
on 4,4 prosenttiyksikkoa suurempi kuin edellisena vuotena.

Verrattaessa yllamainittuja tunnuslukuja vuonna 2002 henkil 6st6johtamisen benchmarking-
tutkimukseen osallistuneiden yritysten lukuihin voidaan todeta, etté pankin sairauspoissa-
oloprosentti alitti vertailuyritysten mediaanin, mutta lyhyiden poissaol okertojen osuus ylitti
merkittavasti vertailuyritysten mediaaniarvon jaterveysprosentti oli selvasti alempi kuin
vertailuyritysten mediaani.

Tydtapatur mapoissaol ot

Tyo6- jatyOmatkatapaturmia sattui vuoden aikana 28 kpl, joista 14 oli ty6tapaturmia. Tapa-
turmista 9 johti poissaoloon. Poissaolopéivid kertyi uusien ja edellisvuonna sattuneiden
tyGtapaturmien vuoks yhteensd 430 péivaa (joista 294 oli tyopaivid). Vuonna 2001 sattui 30
tapaturmaa ja poissaolopaiviaoli 370.

Tyo6terveyshuollon kustannuk set

Pankilla on taysomavastuullinen ty6tapaturmavakuutus arj estelmé, jonka kustannukset oli-
vat 28 600 euroa vuonna 2002. V uotuisiin kustannuksiin vaikuttavat sattuneet tapaturmat.

Pankin henkil stoll e jarjestetyn tyoterveyshuollon bruttokustannukset vuonna 2002 olivat
477 000 euroa eli 708 euroa’henkil6. Kustannuksiin elvét sisdlly pankin tila-, siivous- ja
hallinnolliset kustannukset. Kelan korvaukset kustannuksista olivat 128 000 euroa eli 190
euroa/henkil 6.

Hammashoidon osuus tyoterveyshuollon nettokustannuksista oli 67 000 euroa eli 99 eu-
roa/henkild. Kelakorvasi SV L:n mukaisen osuuden vuoden 1945 jalkeen syntyneiden kus-
tannuksista.
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Tyo6terveyshuollon v. 2002 maksetut bruttokustannukset olivat 18 % suuremmat kuin edel-
lisvuonna. Kasvua tapahtui kautta linjan, mutta suurinta se oli yleisléékaripal kkioiden osal-
ta. Osin (5 %) kustannusten kasvu aiheutui |askutuksen viivastymisestéa edellisen vuoden lo-
pulla, mika aiheutti kulujen siirtymistav. 2002 puolelle.

Kustannusten kasvusta puolet kohdistui ennaltaehkéi sevaan tytterveyshuoltoon, minka
osuus kokonai skustannuksi sta nousi .

Tyokyvyn yllapito

TyOpaikkaselvityskaynteja suoritettiin viiteen yksikkoon. Sen liséksi tehtiin pienempia
osaselvityksidtal seurantakdynteja.

Ikéén perustuvia terveystarkastuksia tehtiin 78 henkil6lle, jotka sijoittuivat ikéhaarukkaan
40-55 vuotta. Terveystarkastusten yhteydessa selvitetyn tyokykyindeksin tulokset osoittavat,
etta tarkastetun ryhman tyokykyluokat jakautuivat seuraavasti:

Erinomainen tyokyky 48,7 %

Hyvatyokyky 38,5 %
K ohtal ainen tyokyky 9,0%
Huono tyokyky 3,8%

Tarkastetuista 60 % oli naisiaja40 % miehid. Jakauma tyokykyluokkiin on pysynyt melko
samankaltai sena vuodesta 1998 alkaen. K ohtal aista ja huonoa tyokykyéa osoittavaan luok-
kaan kuuluvien osalta tyoterveyshuolto selvittaa erityistoimenpiteiden tarpeen.

Terveystarkastusten yhteydessa suoritettiin [ahes kaikille tyofysi oterapeutin tekema toimin-
takykytesti. Testitulokset jakautuivat seuraaviin kuntoluokkiin:

Kuntoluokkien keskiarvot

100 % -
90 % +
80 %
70 %
60 %
50 %

48 %

40 % 27 %
30% 1 20 %
20 % -
10 % - 0% 3%
0% ‘ ‘ ‘ ‘ =
heikko valttava keskinkertainen hyva erinomainen
Kuntoutus

Asiantuntijaryhmén kuntoutus toteutettiin Kelan korvaamana avo-A SL AK-kuntoutuksena
Suomen Selkainstituutissa. Ryhmaan kuului 10 asiantuntijatasoista henkil & pankista ja
Ratasta. Varsinaisen kuntoutusjakson jatkoksi sovittiin ryhmén kanssa jatkotoimenpiteista
ty6terveyshuollon puitteissa.



SUOMEN PANKKI HENKILOSTOTILINPAATOS 2002 30

6.2.

6.3.

Y ksildllista kuntoutusta (K elan tyokykya yll8pitavaa kuntoutusta kymmenelle henkildlle, li-
saéksi tyoterveyshuollon suorittamaa avokuntoutusta useal le henkil 6lle) tuettiin kuntoutujan,
esimiesten, tyoterveyshuollon ja henkil Gstdosaston yhteistyona.

Litkunta

Pankin liikuntapal vel ujen tuottamisesta on yhtei sty6sopimus Suomen Kuntourheiluliiton
kanssa. Kuntourheiluliiton vastuulla ovat séannéllisten jJumppatuntien veto ja kuntotestien
seka kunto-ohjelmien laatiminen. Jumppatarjontaa liséttiin tavoitteena aktivoida kaiken ta-
soisia liikunnan harrastgjia. Kuntourheiluliitto jarjesti my6s kolme starttikurssia kuntosalin
kayttgjille jaerilaisialgikokeiluja syksyn liikuntakaudella. Vuoden aikana jérjestettiin luu-
katoa ja painonhallintaa kasittelevét luennot. Jalkimmainen toimi painonhallintaryhman
k&ynnistysluentona. Syksyn hyvinvointimessut jarjestettiin urheiluhallilla. Kévijoita oli n.
100 henkil6a

Liikunnan edistgjana ja organisoijanatoimii pankissa myos kaksi yhdistystd, Suomen Pan-
kin urhelluseuraja Tenniskerho.

Vuonna 2002 pankin litkuntahallia kéytti séannollisesti 331pankkilaista.

Vapaa-gjan palvelut

Pankilla on vapaa-gjan viettoon tarkoitettuja tiloja Helsingissd ja Saarisel dll&. Y ksikot ja
harrastekerhot jarjestavét niissa vapaamuotoisiatilaisuuksia. Tilat ovat myds koulutus-,
kokous- ja edustuskéayttssa. Pankin kerhotiloissa Snellmaninkadulla jarjestettiin 172 tilai-
suutta, joissa asiakkaita kavi 4 203. Kallvikin huvilallatilaisuuksia jérjestettiin kesan aikana
47 jaasiakasmaara oli 1 330. Huvila- ja kerhotilojen kayttoaste oli 50,9 %. Saariseldllasi-
jaitsevien Luppomajojen kayttbaste oli puolestaan 37 %.

Pankissatoimii 16 harrastekerhoa, joita pankki tukee pienehkdlla méérarahalla vuosittain.
Osa kerhoista perii liséks jasenmaksua
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7. ELAKKEET

7.1. Eldkkeellejdaneet ja el&keikdan tulevat

Vuonna 2002 eldkkeelle siirtyminen lisdantyi edelleen. Elakeik&én tulevien mééra kasvaa ja
|ahentel ee 200 henkil 6& tulevan viiden vuoden aikana. Suoraan pankista el 8kkeelle vuoden
2002 aikana siirtyi 29 henkil 64, joista 24 vanhuusel ékkeelle (kolme ns. tasa-arvoel &kettd) ja
5 tyokyvyttomyysel ékkeelle. Osa-aikael dke myonnettiin 1 henkildlle.

Keskimaarainen eldkkeelle siirtymisika oli kertomusvuonna 56,2 vuotta. Luku oli edellis-
vuotta pienempi, miké katkaisi keskimaaraisen el ékkeellesiirtymisidn nousun neljan vuoden
aikana 55 ik&vuodesta 57.6 ikavuoteen. Vuonna 2002 el &kkeelle siirtyi enemman tyokyvyt-
tomyysel 8kkeelle ja alempaan el ékeikdan oikeutettuja kuin edellisend vuonna. Keskimaarai-
nen eldkkeelle siirtymisika tulee j&lleen nousemaan alempaan el 8keikaan oikeutettujen lu-
kumaaran pienentyessa.

Vuoden 2002 lopussa pankissa tydskenteli 19 jo el8keién saavuttanutta henkil 6a.

Eldkeik&an tulevat 2003 — 2012

Vuosi Naiset Miehet Yhteensa [kumul.luku
3.12.2002 16 3 19 19
2003 36 9 45 64
2004 25 10 35 99
2005 23 18 41 140
2006 28 16 44 184
2007 22 12 34 218
2008 19 14 33 251
2009 11 12 23 274
2010 16 7 23 297
2011 13 9 22 319
2012 9 16 25 344
Yhteensa 218 126 344

ELAKEIKAAN TULEVAT 2003 - 2012 (n=344)
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Suomen Pankin elékelaitos

Suomen Pankki toimii itsendisena el &kelaitoksena, joka tuottaa henkil 6stonsa el 8ke-edut
VEL -jarjestelman mukaisina, hallinnoi elékepddtokset ja el 8kkeiden maksatuksen seka
vastaa el 8kkeiden rahoituksesta.

El&kkeiden rahoittamiseksi pankin taseessa ollutta el ékevarausta vastaavat varat on merkitty
eldkerahastoks taseeseen kertomusvuonna. Suomen Pankin elékerahastolla on oma hallinto.
Varainhoidossa kaytetéén ostopal vel uja sijoitustoi minnassa.

El&keturvan hallinnoinnissa el &kelaitos toimii muiden Suomen el&kelaitosten tapaan yh-
teistydssa el &kelaitosten ja el aketurvakeskuksen (ETK) kanssa. Eldkelaitos ostaa Valtio-
konttorin el&kepal velut —yksikon eldkel askenta- ja asiantuntijal 88karipalveluja, tyoterveys-
huollon (Diacor terveyspalvelut Oy) palvelujaja eldkevastuun toteuttamiseksi tarpeel liset
eldkevastuulaskelmat (SILTA Oy). Elékkeiden maksatus hoidetaan henkil 6stbosastolla osin
ostopalveluna. Lisaksi lyhyet virkasuhteet on vakuutettu TaEL -el 8kekassassa.

Eldkkeensagjien méara

Suomen Pankki maksoi 31.12.2002 el&ketta 796 henkildlle, joistanaisiaoli 71 %. Eldkkeen-
sagjista 524 oli jaanyt elékkeelle suoraan pankistatai Ratasta. Muut ovat perhe-el&kkeen
sagjiatal vapaakirjael dkkeen sagjia, eli ovat tytskennelleet ailkanaan pankissa, mutta
jaaneet elékkeelle muun yrityksen palvel uksesta.
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Eri elékelgeja maksettiin seuraavasti vuonna 2002:

Elakelali Henkiloméaar a M aksettu €
V anhuusel 8kkeet 564 11 268 428
Tyokyvyttomyysel akkeet 71 538 800
Tyottomyysel akkeet 15 29 840
Perhe-el 8kkeet 107 1264 282
V arhennetut vanhuusel akkeet 30 535632
Yksilolliset varhaisel akkeet 3 2907
Osa-aikael akkeet 6 48 236
Y hteensa 796 13 688 085

Suomessa maksettiin vuonna 2002 ty6éuraan perustuvia ansiosidonnaisia elakkeitd noin 12
miljardia euroa, joista perhe-el akkeitéd huomioimatta seuraavien elékelgjien osuudet olivat:

Vanhuusel 8kkeet 72% (SP 95 %)

Tyokyvyttomyysel 8kkeet 20 % (SP4,3%)
Tyo6ttomyysel akkeet 6 % (SP 0,2 %)
Osa-aikael akkeet 2% (SP 0,4 %)

Vanhuusel 8kkeiden osuudet ovat kasvaneet ja tyokyvyttomyysel dkkelden osuudet |askeneet
edellisesta vuodesta.



