
Pankkiorgan1sat1on pääpiirteistK. 

.. 

/Liite K. Eirolan ma.tkakertomukseen~./ 

Eri pankeissa ja pankkien eri osastoilla 011 sovellettu hy-· 
vin eri1ais1a periaatteita tehtävien suoritusta järjestettäessä . 
ja käytetään mon~nla1s1a. eri menetelmiä, joilla koetetaan yksin~ 
kerta1staa töitten suoritusta ja saavuttaa lisää tarkkuutta ja 
nopeutta. Jos nyt olisi suunniteltava ja järjestettävä jonkin_ 
pankin organ1sat1o, herää kysymys, onko ja missi mllr1n mahdol-
lista käyttää hyväksi eri pankeissa saatuja kokemuka1a, käytetty-
jä menetelmiä ja tehtyjä kontto?'d.tekn1ll1s1ä keks1nt~jl siten, 
että tämä uusi järjestelmä oma.keu1s1 mahdo111s1nmtan pe.1jon hyviä 
puolia muista järjestelmistä ja koettaisi mahdollisimman paljon_ 
välttää varjopuolia. Tässä suunnittelutyijssä on kuitenkin hait-
tana asioitten suuri moninaisuus ja se, että eri järjestelykyey~ 
mykset liittyvät toinen toisiinsa, joten selvää kokonaiskuvaa-. 
asioitten kulun pääsuunnista. on hyvin vaikea saada., Seuraavassa 
koetetaan osoittaa eräs tutk1mustie, joka tässä suhteessa. auttaa 
as 1a.e.. Tämän tutkimusmemtelmän pääperiaate on seuraava: Jos ko:. 
ko pankkia ajatellaan pyra.m11d1n muoto1seke,1 järjestelmäksi, jon·· 
,{'P. hni'Y':::t::i.w vn pääjohtaja ja jonka pohjalla. on asioitten ja tö!_t
ten suuri moninaisuus, ei tarkasteluissa. lähdetä. tästä moninai-
suudesta, josta on vaikea saada yleiskäsitystä, vaan ajatellaan 
pyra.m11d1 leikatuksi pohja.n suuntaiselle. tasolla, jolloin leik-
lcauskuvio on pienempi kuin pohja.kuvio ja siitä voidaan siis saada 
kokonaisnäkemys. Tällainen leikkaus on s11s tehtävä sitä korkeam-
malta, mitä suurempi on ta.rksstettava.na oleva laitos. Kun täl-_ 
la1sessa leikkauksessa järjestetään asiat mt.hdol11s1mme.n johd('' .• • 
mukn1sest1 ja siitä rakennetaan järjeatelluää johdonmukaisesti 
y18s ja alaspäin, on jo todennäkBistä, että täten onnistutaan 
lijytä.mään melko käyttökelpoinen l'll,tks.1su. 

Seuraavassa koetetaan ensin selvittää hiukan niitä yleisiä 
näkökohtia, joita ore'l3,n1satiotc. suunniteltaessa on huomioitava 
/jn joiden perusteella voidaan arvostella erilaisia orga.nisstio-
muotoja/ ja sitten o·c c'tP.n ,.ähtökohdaks1 Suomen Ps.nkin nykyt~ e~-
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tehtävät ja niiden päätyövaiheet suorittaa. mainittu leikkaus. Tä-
män jälkeen yritetään rakentaa 1eikkauskuv1ost& ylöspäin jalo- _ 
puksi tarkastellaan kuinka tällainen tulos soveltuisi Suomen Pan-
kin nykyiseen to.imitaloon. 

Tässä yhteydessä on syytä tähdentää sitä, että ee.atu tulos _ 
ei suinkaan ole ehdotus uudelleenjärjeate1emistä varten vaan j.är-
jestelmä, jota on koetettu johdonmukai1ella ajattelulla saada 
esille mutta johon on joka tapauksessa vaikuttanut tämän kirjoit-
tajan subjektiivinen näkemys, ja asioitten ayvempäl tutkimista· 
ja kritiikkiä s11s tarvitaan. Tämän kir jo1telan tarkoituksena 
on vain kiinnittää huomiota ja olla nahdoll1aeet1 alkuunpanijana 
keakuetelu1ssa, joista olisi tuloksena täsml111nen o~ganis~t1o-
kaava pankille. Työmä'."irän jatkuva kasvamin.en pankia ei-1 osastoil-
la on tehnyt ennen käyttökelpoiset menetelmät r11ttämä.ttfSm1ksi . 
ja pikaisia korjauksia tarvitaan. Mutta kuten es1m. rembursai-
oaaatoa varten tehty muutossuunnitelma 01oittaa, e1 tulos ole täy-
sin tyydyttävä, ellei samalla tehdä muutoka1a mui11& osastoilla. 
Muuto1ten tekeminen 111kku1a1 ku1tenk1~ JW.ljon varmtmmalla pohjai-
la silloin, kun ol1a1 olemassa kokona1eauunnitelma, johon pienem-
mät muutokset johdonm,,kA.isesti l11tty1sivät. 

O~gq.ni~~- tiotyl:ihijn ryhdyttäessä on tiet•nkin ensin selvite~-
tävä se päämäärä, mihin tällä tyijllä pyit1tään. Tä1lijin on ainP · 
kin seuraavat tekijät huomioitava: 
ll ~ehtävät. Järjestelmän tulee olla sellainen, että laitokselle 
kuuluvien tehtävien suoritus on mahdollinen. 
2l Nopeus. Tehtävät or~ 2r-1,~.tava suoritetuksi sillä nopeudella kuin 
en tarpeellista,
Jl Tarkkuus. Tehtävät on suoritettava a1ten, että on olemassa 
muodossa tai toisessa tarkistus, joka tm.re11 vil'heet ja ehkäisee 
ta1 ilmituo mahdolliset yleisBn ja henkilijkunn&n puolelta tapah-
tuneet väärinkäytökset riittävällä varmuudella. 
4L Joustavuus. Järjestelmän on oltava sellainen, että se riittä-
vän euuressa määrässä pystyy mukautumaan t1~mKä.rän vaihteluihin. 
,5l .~.1~.u.~ett1\1n1:~ ':l.~ ,T-1"\r- : u .... t- elmän on kyettlvl tarpeeksi nopeasti 
ja mukavasti sopu ~-1: ,.1:m.·v1n tehtäv1asi t&pe.htunei.~11n muntok9 t1 r._. 
mahdollisiin uusiin tehtäviin ja to111l1nto1h1n /eaim. uudet haara-
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konttorit/ ja omaksumaan alalla tapahtunut teknillinen kehitys ja 
uudet keksinnöt sokä siten jatkuvasti kehittymään. 
6/ Henkilökunta. Uuden järjestelmän on oltava sellainen, että se 
pystytään hoitamaan käytettävissä olevalla henkilökunnalla, Si-
ten sellaisiin muutoksiin, jotka vaativat jotain käytettävissä 
olevalta henkilökunnalta puuttuvaa. taitoa /esim, konekirjo1tusta /, 
on siirryttävä sitä mukaa kuin tätä taitoa saadaan. 
7./ Huoneisto. Jär jeetelmä on pystyttävä hoitamaa.n käytettävissä__ 
olevassa huoneistossa ja sovellettava siihen niin hyvin kuin mah-
dollista. 
8/ Työ ja mter1aal1n kulutus. Järjestelmän vaatiman '!;yöd ja "lm::' 
riaalin kulutuksen on oltava. niin pienet kuin mahdollista. 
9/ .~~~Q~~s~~!.!. Järjestelmään on sisällytettävä pankin koko toi-
minta.. Eri toimintoja. j'l l"'!11.1to:--fr)hdo tnksis on katsottava aina 
niin laajasta. n~:1,.~1rDJ1"\"' r.: ta., että havattn~,n nit~en va ik11t us pan.ld..: 
koko to1_,,,_, !"lttl" n. 

Nämä eri tekijä.t ovat lm.a.violliseati es1tetyt kuviossa. l. 

Kuvio 1. Tehtävät 
i 

Henkilökunt~. \ Huoneisto 
1 .,,,,/ 

J ~r jestelmä ,,.,,.,,, 

dessaa.n 

Joustavuu~ - Muutat te. vuus 

Tyl:S ja materi-
aali 

Kuviossa 1 on asetE;:t;11 n:_stnklrn.in ne tekijät, jotka vaikut-
tavat yle~"'".,. : ·: ·~_r;: ·,.rL:J. vaste.kka.1s1:tn suun.tiln, Niinpä tehtävier, 
1 1 ?1·:. l,.., .. ,1..... .1.en lisää. yleensä työtä je. mo.ter :!.~c.1 1.n 1..::u l ut,_wta, 1isJ.i:c~-

ty nopeus voi vähentää tarkkuutta, huone1stot1la vaikuttaa. yleen~ 
sä epäedullisesti joustavuuteen, koska tyBmärträn lisKänt7eaeä tu-
lee tilnn puute, ja v:J.hdoin henkilökunta jarruttaa muutoksia, kos-
ka se ei pidä. nitstä jo. unrl.e:n. oppiminen vt e aikaa. ltuv1osea l 
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esitetyistä tekijöistä ovat yleensä tehtävät, henkilökunta ja huo-
neisto tunnettuja, riittävä nopeus ja tarkkuus voidaan eri tapauk-
sissa määritellä ~a joustavuus ja muutettavuus ovat om1ns.1suuks1a, 
jotka j .9,r jes te lmällä täytyy olle.. Jos nyt ajatellaan er1la.1s1& 
järjestelmiä, joissa on huomioitu kaikki nämä tunnetut ja määri-
teltävät tekijät, vastaa siten kutakin tällaista järjestelmää 
määrätty työ ja materiaalikulutus, ja näistä järjestelmistä on 
ilmeisesti paras se, jolra vaatii vähinunän työtä ja materiaalin ku-
lutusta. 

Täten on tultu seuraavaa~ lopputulokseen: O~ge.n1so1m1sen 
ja s11hen liittyvän rat1ona.11so1misen tehtävänä on saada aikaan 
sellainen yksinkertainen, sopusuhtainen, alati ajan tasalla pysy-
vä ja joustavasti tytlmäärän vaihteluihin suhtautuva järjestelmä, 
josaa henkil~kunta. hoitaa käytettävissä. olevassa huone:tatossa pa,..,_--
kin tehtävät riittävän nopeasti ja tsrka sti ja jossa tähän työhön 
käytetty koko yhtP- Lw __ t./öt :, ·_.t -'._--,,r0,1.... ä ja. me.teriat=i.lin kulutus ovat 
rm.h,-,.C'llie~nt'T..!J.:.1. _:-;ienet. 

Tehtävät. Tällaiseen ratkaisuun pääseminen käytännössä on tietysti 
mahdottomuus, mutta niin lähelle sitä on pyrittävä kuin suinkin. 
Kun nyt lähdetään lähcmmtn tarkastelemaan pankin orga.n1satiota., 
on e11s ensiksi selvitettävä pankin tehtävät tai paremmin sanot-
tuna. ne työt, joita henkilökunta joutuu suorittamaan pankin eri 
tehtäviä /nnksuvälineistä huolehtimista, luoton myöntämistä jne./ 
hoi ta.essaan ja va.l voessaan. Erittelemä.llä ensin nämä to:trn-T.n~·-, 
ja koettamalla sen jäJ.lri:, p,-, i nl--i-'ln...-,i',' ' lrp j "',· 8 t 1 .!-~ i i·, l--j yh:-1 'l'> te llä. on 
tultu seuraavann pääryhrn.itykseen: 
1L }1~'.ks_uy_~_linP.is_ti? h_,,!"11 .1::ht:J-mi~e_n.,_ joka käsittää raha.n vaihdon, se-
telien lajittelun ja niistä johtuvat tehtävät. 
2/ Luotto- ja ta.lletusasia.t. Näihin kuuluvat kaikki lainat, dis-
konttaukeet, shekkitileistä johtuvat shek1":1..e!"I lun.a. st11kset, takuut, 
obligaatio- ja. osakekaupat ja t~lle t uks~t. 
~~~u.1_1l~~~te_~l" "Vn~tnn:_i.nen_, Tähän ryhmään on laskettu koti-
nniset maksumääräykset, postilä.hetysvekselit, ulkomaiset ma.ksu-
zeä,ä~äykset. ulko?M.iset shekit ja ulkoma.anrahan vaihta, elea~1ng-
nnksumäärä.ykset ja. la :Lvau~p.<.1!.X--'h.-·::.·l ., .. , .. Ju 
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ovat remburssit, kompensat i ot ja perittävät. 
4/ Ylläpitotoiminnat ovat erilaisia. suorituksia, jotka. luovat e-
dellytykset edellä mainittujen tehtävien suorittamista varten. 
Näihin kuuluvat siten henkilökuntaa ja taloudenhoitoa. koskevat 
asiat, lomakkeiden /setelit mukaanluettuna./ toimitus, erilaisten 
tieteellisten tutkimuksien suorittaminen ja lopuksi huolehtiminen 
siitä, että toiminnat tapahtuvat joustavasti ja vähällä työllä 
kustannuksia. säästäen. 

Kunkin tehtävän suori~n vd:kmn ksltsoa. tapahtuva.n vai-
heittain. Erittelemällä ensin kaikkien tehtävien työvaiheita ja _ 
näitä sen jälkeen yhdis ·telemällä. on saatu esille seuraavat päätyö
vaiheet: 
ll Käsittelyvaihe on tehtävän suorittamisen alkuvaihe ja. same.11~ 
sen tärkein vaihe, jossa tehtävä /asia.kas, anomus, kirjelmä/ vas-
taanotetaan, käsitellään, hankitaan mahdollisesti lisätietoja ja 
lisäselvitystä asiasta ja. lopuksi tehdään ratkaisu, päätetään, 
suoritetaanko tehtävä iiai ei ja. millä tavalla suor i tetaan, 1'ekä an-
netaan ratkaisuun perustuva suoritt1 '3m_::;e,:r~.ys. 

~/.,__ T-1J.J~J.:1:J;'t.Q.!?!~ä:'!'.'R.Yk~f'P __J<J._r,.to_:1Ju;__~~- Mikäli asian ratkaisu on seJ. 
la.inen, että se aiheuttaa pankissa tilisiirron /jolla tässä tar-
koitetaan yleisesti tiliveloitusta ja tilihyvitystä silloinkin, 
kun kassa.tili on toisena tilinä/, tämä vaihe käsittää tällaisen 
tilisiirron kirjoittamisen, tarkastamisen ja hyväksymisen. 
3/ Kirjeen kirjoittaminen on työvaihe, joka tulee kysymykseen sil-
loin, kun ratkaisusta suorastaan ta i "' 8!1 :'8r'..!s t eo1 l~, teh~Jstä ti-
lisiirrosta ilmoitetaan asie.1.cJ<:ae, 1.le. 
4/ Ta.lletusva.ihe käsittää kaikki ne toimenpiteet, joita ta~v~_t.[t:,_r 
asiasta l'llllhdollisesti johtuvien a.siakir jojen, arvopaperlvn jne. 
säilyttämiseksi ja hoitamiseksi. 
_5/_'Pf J::'. \ 1~~ :'-n._0_~ , ri • .,__ : -: .. . °' · ·• '- n r "' 0 F> "" 1o, ,, 1,1v ,--:. ~- ,,,-s i ~dc' r..e t o1 me npiteet, 
jo ita suoritet ~ar~ , kui! d Siakka.a.l ta peritään maksu ja huolehditaan., 
että maksu tulee aikanaan oikein tilitetyksi. 
6/ Kass~ya1he_.1a lappujen järjestely, Ka.ssavaihe käsittää rahan 
vastaanoton kassaan tai suorituksen kassasta. tilisiirtolappujen 
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yhteenlaske~::hå.en • kirjanpitoa silmälläpitäen. 
7/ Kir ja.np1tova1he on lappujen kir jaa.minen eri tileille ja. siihen. 
liittyv!i. täsmäyksen ottaminen. 
8/ Tarkkailu ja arkistoiminen. Ta.rkkailuva.iheessa todetaan, ett.t~ 
tehdyt ~atkaisut ovat pankissa. annettujen yleisten määräysten_mu-
lmisia ja että asia.n kulku eri vaiheissa. on ollut ratka.isuva.1- _ 
heessa. annetun määräyksen mukainen, minkä jälkeen materiaali ar-
kistoida.a.n. 
9/ Kuljetu!, Kuljetus käsittää useita. eri vaiheiden välissä ole-
via. toimenpiteitä, joilla laput ja kirjeet saadaan siirtymää.n 
henkilöltä to1s1}e· 

. "Leikka.u_s_",•. Kuviossa 2 ·on pankin eri tehtävät lueteltu ryhmiteltyinä 
edellä esitetyn muka.isesti pystysuora.saa. suunnassa ja edellä ~i-
nitut päätyöva.iheet vaalea.suorassa. suunnassa yleisessä suoritus-
järjestyksessä. Tällöin äärimmäisten tehtävien ja äär1mme.isten_ 
työva.1he1tten rajoittama. alue on pankin työkenttä. Tällä työke~
tällä oleva pienempi alue kuvaa tällöin sitä työtä, mikä tarvi-
taan tämä.n alueen k0hå.a1 ln py..; c.r3v..nrr,. "' 1-:i ~:i2tmn~.s s~. ma.1n1ttujen 
työvaiheitten suorittamiseksi tämän alueen kohdalla vaaka.suorassa 
suunnassa ma.1n1ttujen tehtävien osalta. 

Kun kako työkenttä jaetaan osiin, saadaan myös koko pankts-
~ r-, :,'10.i:·ltei..tu työ jaetuksi määrätyllä tavalla osiin. Jakamalla 
s 11s koko työkenttä eri tavoilla osiin, saadaan er1la1a 1a. jär jes--
telm1ä, joita voidaan verrata. toisiinsa tarlmstelema.lla, miten_ 
niihin sopivat edellä esitetyt päämääränä pidettävän järjeste~-
män eri ominaisuudet. Näin on siten saatu koko pankista läpi-
leikkaus siltä kork~1.,_r~~.t~ kuin ec8~ l'.i ,."1("\! •.t''.:ettu tehtävien ja. 
ty~va1he1tten ryhmitys edellyttää. 
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Pankissa kukin osasto tekee osan pankin kokona.istyöstä.. _ 
·J:ä.ten voidaan jotakin osa.työtä kuvaava.n alueen työkentällä a.ja- -
tella kuvaavan sema.11a myös sitä osastoa., joka suorittaa tärn~n 
osan 1cokona.istyöstä . Siten siis jokainen työkentän jako mer-
kit3ee määrättyä osastojakoa. On vain kysymys siitä, kuinka 
tämä jako olisj rarhaiten suoritettava.. Tämän tärkeän mutta 
samalJ_o hyvin va.il-cea.n tehtävä.n. suorittamiseen armr,.t. erä.itä viit-
teitä tarkastelut, joilla todetaan, kuinka kuviossa 1 esitetyt 
orga.nisoimisesnn huomioitavat eri tekijät soveltuvat erilaisiin 
järjestelmiin. Tällöin saadaan ainakin eräitä suuntaviivoja. 
siitä, mihin jakoa suoritettaessa olisi prrittä.vä. 

Mainituista. tekijöistä jätetään aluksi huoneistokysymys 
kokonaan tarkastelun ulkopuolelle, koska tahdotaan ensin raken-
taa muissa suhteissa sopivalta. tuntuva järjestelmä. ja. vasta. sit-
ten koettaa, kuink.o. se sopii käytettävissä olevaan huoneistoti-
lMn, minkä jälkeen tämän rc.joittavan tekijän vaikutukset on . 
huomioitava järjestelmässä ja tehtävä siitä aiheutuvat välttä-
mättömät muutokset. 

Osaston työlle on yleensä ominaista se, että se käsittää 
määrättyjen tehtävien määrättyjä työvaiheita ja että kaikki yh-
teenkuuluvat tytlt pyritään suorittamaan samalla osastolla.. T~ä 
järjestely on tärkeä jo yksistään selvyyden vuoksi, jotta. pan-
kissa. tiedettäisiin, mille os~-~to1~ P '1!11..kin asia kuuluu. Tästä 
sy~ :;;tä, ro :Pcl:E;1 1_,:---;J .'"'. }::o::; t :,t~·-~ :;:-1 vi.ilttää niin paljon kuin mahdollis-
ta., koska niistä helposti aiheutuu sek~.e.nn,-: ot~. Koska edellä 
mainitun työkentän muodostavat tehtävät ja. työva.theet on koetet-
tu ottaa. niin johdor:unuknisesso. järjestyksessä kuin :J:!1.!"ktr:, ~)! 

siis jakoa. suoritettaessa yleisenä periaatteena huomioitava, 
että osnstojn knvnavnt alueet on pyrittävä. saamaa.n n11n yksin-
kertaisiksi kuin muitten tekijöitten vaikutus sa.1111. Siis 
esim. sellainen järjestely, että jollel"tn osu.sto1 le kaulnisi 
lroks:t tai. U':l u , ,.......,.L"tn, t,_,:i ',\:un ~-,7.'1"1 1-!nett,i, ei ole mukava, koska täl-
löin tälle osastolle joutuisi hyvin erilaisten tehtävien erila.i--
sin työw.1he1ta.. 
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osastojen osalle on siis selvä ja rle1nea peP1&ate, mutta va1-
k9ampi leys,-mys on se, onko samalle osastolle i,yr1ttävä yleensä 
1aamaan määx-ättyjen tehtävien useampia t7ijva.iheita eli siis ja-
kamaan työkenttää vaakasuorasaa suunnassa kulkevilla v11vo1lla _ 
'ia.1 onko parempi ottaa m~ärä.tyt työvaiheet ueeista eri tehtävis-
tä, mikä taas merkitsee ty5kentän jakamista yleensä pystysuor!l-
la v11vo1lla. Edellisessä. tapa.uksessa aaatais11n osastoja ku-
vaaman yleensä vaakasuorn!sa suunne.saa olevia suoraka1te1ta ja 
jälkimmäisessä tnpe.uksessn taas pyat7suoras1& olevia suoralca.1-
teite.. 

0Mstolla, jotn kuvaa koko ty6kentln halki ulottuva veaka-
auora suOl'aka.ide, hoidetaan siis määrättyjen tehtävien kaikki 
työvaiheet, työ hoidotann alusta loppuun samalla osastolla. Tij-
mä on yks1nker>c"J _!10n ja selvä periaate. Pankin tehtävät tule-
vat hot netuksi to.rp eell -t s ello. nopeudella ja tarkkuudella, jos 
henkilökunta on tehtäviensä tnse.lla, henk11~kuntaa on tarpeeksi 
ja työ osastolla on järkevä::, ti suunniteltu. Henk118kunna.n osa.s-
tollo. täytyy l•m.-t.ter..1cfn olle. kouluutettua hyvin er11a.1s11n työsuo
rituksiin, koska. os n.R tolla käsitellään asiat, kir joitet'tt!tTl. tili:. 
s11rtolaput, kirjee t jne ~ Normaalito1m1nnassa, kun kukin on 01-1-· 

pinut tehtäväns ä hyvin, tällo.inen järjestelmä toimii mo1tteetto-
me.stt , ~m.ttr1 ,:r· •·-.,.,,, ··' .•·:,.. •,:: •r~ -1. r1~!\, ja lomien järjestelyssä tulee1 

heti va1keuk131n, koska osaston sisältä. ei ole aina im.hdollista 
jär jestä11. tilalle toiste. henkilöä /esim. kir jeenvat'htt:t!aa/ vaan__ 
täytn- koettaa ets.iä muualta. Jos tyl:Smäärä lisääntyy, 11 f'l e,!i:T'l+ :· 

vät yleensä kaikkien tällaisella osastolla ty6skentelev1en työt , 
jotka kuten edellä. huomautettiin ovat hyvin er1le.s.tu1s1a.. Kun 
nrt 11sätyBvoimaa koetetaan ottaa apuun tällaiselle osastolle, 
1e ei käy yleensä päinsä muuttamatta aam,.lln koko osaston perus --
järjestelyä, s.o. suorittnmnlla ty~njako uudelleen, mikä s1nä~s ä 
or,_ ti ~~tn. aikaavievä työ ja vaatii osaston johtajalta. kesk1tty:-
m1.atM täL:~:1JrtT1 tehtävään kntkJ~ten kiireitten keskellä. Lisäksi 
uud.eJ.'l benkiltjn 1,11;.1 ..·~~L :•·.:ri L•J:1 oaa,ton ttiihia vie paljon aikaa. 
Siis juuri joustnvuuanäkökohtaa ei1ml11Kp1tken tällainen järjes~ 
telmä tuntuu bartlmlnlta.. Kun osasto e1 p79t7 jouate.vastt '!1.u~.,!-
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tumaan työmäärän vaihteluihin, ruuhkautuvat työt ja nopeus ja ta~k-
kuus siten myös kärsivät. Lisäksi kaikkia jonkun tehtävä.n suori-
tukseen te,rvittavia työvaiheita ei voida. yleensä. sisällyttää osas-
ton työhön, vaan tarvitaan eriko1sauor1tuks1a. osaston ulkopuolelta_ 
/esim. ulkomaiset kirjeet/ ja näistä tulee poikkeuksia, jotka soti-
vat yleistä yks1nkertaisuusaäänt6ä vastaan, Jos nyt yhdistetään 
eri tehtävien samoja työvaiheita samoille osastoille ja jaetaan 
työkenttää siten pystysuorassa suunnassa oleviin suoraka1te1s11n, 
saadaan osastoja, joilla ty~skentelevien henk1181tten täytyy pereh~ 
tyä vain määrättyjen työvaiheiden suorittamiseen mää~ättyjen tehtä-
vien osalta. Tällaisella osastolla henk116kunta osaa yleensä kaik-
ki osaston sisällä tapahtuvat työt. Siten esim. sa1raustapa.uks1ss~, 
kun aputyövoimaa e1 ole saatavissa, voidaan asia järjestää tilapäi-
sesti lisäämällä tasa1sest1 kaikkien osastolla ty~skentelevien mui-
den henkilöiden työtä. Kun työmäärä lisääntyy ja tarvitaan uutta 
työvoimaa, käy oppiminen nopeammin, koska. osastolla suoritetaan 
vain määrättyjä työvaiheita_ Tällaisen uuden henkilön liittäminen 
osaston työskentelyyn ei vaadi mitään suuria muutoksia osaston jär-
jestelyssä , koska htin va in yke1nkertaisest1 ottaa tehdäkseen osansa 
aivan sa. rr.r.i.nlnatnisesta työ stä, mitä muutkin osastolla. tekevät. Kur_ 
on opitta.·,n. vain määrätty työvaihe tai vain harvoja työvaiheita., 
käy työs kentely t älJ.n.1 s ~11r1. osastolla tottuneesti ja nopeasti. Osas-
ton valvonta. on tehokas ta., koskn. osaston johtajan on kiinnitettävä 
huomionsa vain määrättyj (:n t yövu.lheiden suor•lttnmiseen ja tarkkuus 
täten lisääntyy. 

Täten siis tällainen määrättyihin työvaiheisiin keskittynyt 
osasto on oppimisen kannalta sopiva henkilökunnalle ja mukautuu hen-
k1li:5kunnan vaihdoksiin ja on myös joustavasti järjestettävissä työ
määrän vaihteluiden mukaa.n, joten työn ruuhv:" ,,.tumista. vältetään jo. 
nopeutta ja tarkkuutta siten lisätään. Koko pnn,,..,....,.., "'ln_r,_::;,7_:'I·- :·· 

on tällaisesta jä!'jestelystä tnrkkuusnrHcökohtna, ja juuri oma.n hen-
1'""' 1 r11~:r-...."'"' ,'"' ,., i.-:ontrollfr1. stJ"1J.i.11 g;r1 tf.ien se etu, että. saman tehtävän 
suoritus joLt ... 1... ·.'.~ 1., .... lle eri osastolle ja usealle eri henkilölle, j o -· 
ten väärinkäytösten mhdollisuus pienenee ja tarkn.stustyö helpot~u~ 

Jos nyt ajatellaan muutettavuusnäkökoh caa esim. pankin saa-
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dessa uusia tehtäviä, tällöin näissä tehtävissä, mikäli ne yleen-
sä ovat pa.nkkitehtävi!i , todennäk61sest1 on samoja tytiva.1he1te 
kuin entisissäkin tehtävissä, ja kysymykseen tulee a1t$n näiden 
työva.i.hc .Lden oppiminen eri osastoilla, mutta mitään organ1sat1ossn 
tapahtuvin suuria mullistuksia tällaisen tehtävän ilmaantumisen 
ei siis tarvitse aiheuttaa. Mikäli taas on kysymyksessä esim, 
jonkin teknillisen uudistuksen toimeenpano, tämä. koskee tavall1-
seat1 aina. määrät-tyä työvaihetta ja onkin mahdollinen toteuttaa. 
yleensä täydellä tehollaan vain silloin, kun samanlainen tyij on 
kerätty samlle osastolle. 

Jos lopuksi tarkastetnan ty8tunt1en ja materie.alin käyttöä 
tällaisessa. työva1heis11n keskittyneessä jä.rjestelmä.eaä, käy heti 
selville, että säästöä on tällä menetelmällä saatavissa. Jos 
esim. ajatellaan, että kullakin osastolla olisi oma kirjeenvaih-
tonsa, jää tällaisen k1rjeenvaj.ntnjan työs.jaeta osa käyttämättä 
pankin hyväksi, ellei osastolla ole tarpeeksi ty6tä. Mutta jos 
kaikki kirjeenvaihtajat siirretään samalle osastolle, voidaan työt 
tasoittaa ja siirtää työtä niiltä, joilta sitä mahdollisesti on 
liikaa, niille, joilla on liian vähän. Sama. koskee my5s muiden 
työvaiheitten suorituota. Työvaiheitten keskitys tekee mahdolli-
seksi myös ma.ter1nalin, nimenomaan konttor1kone1tten, keskityksen 

k ,_ ' .., .. 1 •. · . •• .. T"" 11 i j .. j t 1 w- t .je. t e.h 0 --".t:".rtn ny\rq__ ,.,.. · ~-" t,'l " !\'.!'rl..U:'en. e. a.. :3en ar es e mc:14,1. 8 U JU\D'· 

työn ja nnterio.alin säästöä silm~lläpitä.en käy vieläkin selvemmäk-
si, jos huomataan, että varsinainen työtutk1mus ja rat1ona.liso1n-
t;:L voivat vasta nlkaa osasto1lltl., joissa työ on sa.ma.nlaa.tuista. 

Järjestelmä, josoa osastot ovat keskittyneet määrättyjen .. 
työvaiheitten suorittamiseen, vnnt11.ku1tenk1n tarkkoja järjeste-
lyjä, jotta a.sint saadaan luistavasti siirtymää.n osastolta toi-
selle, ja on siten pitkälle kehittynyt orgnn1sat1omuoto. L11ag 

r ,..,. .... ~pitkälle kehitettynä se voi kuitenkin tehdä tyu~,,:en+,,,i.w. 
toilla. yksitoikkoiseksi jo. vähentää siten to1vottuo. tulosta .. 

~ea~-~ot~ Kuviossa. 2 on työkentti.n jo.ko suoritettu eräällä tavallä • 
..i ,' l"'~~a on ko~tettu noudllttM. yllä min1ttuja. suuntaviivoja. siten, 
että asiankäsittelyvaihe suoritetaan eri osastoilla, mutta oen 
jälkeen kun ratkaisu r..,.., + , · -~. · 01Jraavat vaiheet eli siis n.s. 
tei,r_--11_,-1...,,,,1"1 t J:..:. -1, ....... ltus kti.y piiä i. .t:~v~, 1.'"' o"' ·i.,t-:·1·t.~. 1;;l J ·.:-sn.~ +0 1,.,,., 
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kolmea poikkeusta lukuunottamatta /lainaosasto, arvopaperiosasto, 
setelipe.ino/.. 8eu1.1aavasss. luetellaan eri osastot, jotka täten on 
saatu, ja mainitaan osaston päätehtävät sekä peruatella.a.n edellä 
mainittuja. kolmea poikkeusta. /Tässä yhteydessä lienee syyt!i. huo 
mauttaa, mikä kyllä on edellisestä jo käynyt ilmi, etteivät jaossa 
saadut suoraka.iteet mitenkään kuvasta osaston suuruutta tai teht ä--
v1en tärkeyttä vaan ainoastaan osoittavat, mitä työtä osastolla 
tehdään./ 
1/ Laina.osasto. Kaikkien lainaus-, d1skonttaus- ja te.kausasiain 
hoitaminen ja käsittely, niitä. koskevat ratkaisut tai ratkaisun _ 
he.nkkiminen ylemmästä portaasta, mikäli osasto ei voi asiaa rat~ 
kaista. Kaikkien pankkiin lunastettav1ks1 tuotujen shekkien lu~ 
ne.stuskelpoisuuden tutkiminen ja kotimaisen olear1ng1n järjestä-
minen. Lisäksi osastolle kuuluu vastaavien kassa.lippujen kirjo1 
tus ja tarkastus telmlllisenii tehtävänä siitä syystä, että. tällai-
set kassa.liput kirjoitetaan yleensä ennen kuin ratkaisQ tehdään, 
ja te:bka.isun tehnyt merkitse nimensä näihin lippuihin. 
2/ Arvopa.periose.sto. Obligaatioiden ja osakkeiden ostaminen ja 
myyminen, kuponkiasio1tten hoitaminen, suljetuista ja avonaisista 
talletuksista huolehtiminen sekä kaikilta pankin muilta osastoil-
~a johtuvien tärkeitten asiakirjojen järjestelmällinen säilyttä-
minen. Ka.ssa.11ppujen kirjoitus täJ.i9, ,:,~~-~t cn.~ c~ ""1-::nn-.t., ._,·,-

kuin la.ina.osaatolla.kin. Teknillinen toimitus, :oa.lletus, ja käs~ t,-
televä puoli, ostot ja myynnit, on taas yhdistetty samalle osas-
tolle siitä syystä, ett~ tällaisten toimintojen lukumäärä on Suo- _ 
men Pank1sSB melko pieni, joten kahden e~1 osaston /a.rvope.per.iosas-
ton ja notari.aattiosnston/ perustaminen ei liene tarpeellista. 
3/ Valuut ta.osasto. Valuutta-anÖmuaten j& valuuttakauppojen käsit-
tely ja ratkaisuj0._ :..,~ nlddminen ylemmistä portaista, mikäli oma 
ratkaisuvalta ei riitä. 
4/ Clearingosasto. Clear1ngasio1tten käsittely ja ratkaisut epa-
selvissä clearin~:-- 1,.enkysymyks issä. 

kompeneat1o1den hoito ja kaikkien laivausp..:i.pereitten, tulevitill ;:_:... 
menevien, tarka.stus, siis perittäväksi lähetetyt tai jätetyt pa-



pe,:.tt mukaanluettuna. N11mekai11&1a1tut nimen.omaan 111tä syystä, 
että tällöin sanella todete.a.n, onko k7aJn11kaessä rem.bUl'ssi vai 
perittävä, mistä uaein on ollut epäselv17k111./ Tämän järjestelyn 
tarkoituksena on keskittää kaikkien pa~r1en t&rkaatus samoille 
henkilöille, jotka siten voivat erikoistua tShKn er1ttK1tt tärkeää.n 
ja vastuunalaiseen tehtävään. 
6/ Maksumääräysosasto. Ka1kk1en mahdo111aten t111a11~to11ppuje~ 
/kaaealiput, memor1aal11iput/ k1rjo1tu1pa1kka, jo1aa aaM1la suo-
~1tetaan nä1d~n lippujen tarke.stu• laina• ja arvopaper1oaaetolla 
ldrjo1tettav1a kassal1ppuja lukuunottamatta. 
Il Pe!'1ttKv1en osasto. Kaikkien mahdoll1aten ei-t oaaato1lta ja 
a11&kkailta saatujen perimistehtävien suoritus ja huo1ehtim1nen 
•nnenka1kkea a11tä, että maksut suoritetaan •Jo1eaa. 
8{ Ka.aaat. 1Catkk1& pankin tehtäviä koakev1en i-ahojen vastaanotto 
ja 1uor1tu1 aeki kaikkien til1s1uto11ppujen jbjeate1J ja yhteen-
laakentinen k!.rjanpit~ s1lm.llllp1tllen, 
t/X1rjeenft1hto-osaato. Kaikkien kirjeiden ja sähkeiden kirjoi-
tus ja lähtevien sähkeiden sa1amerk1nt6jen /a1tter1en/ tarkastus. _ 
10L K1rJ!np1t~•osasto 1 Pankin k&iklcten t111en k1r janpito a11mä1., ·· 
pitäen paita1 panka tilan nopeaa valmistumista my6s selvien tili 
otteiden lihettämistK t111np1täj111e ja ennen kaikkea sitä, että 
ka1kk1 osaatot saisivat kirjanpidosta suoraan ne t1e4ot, joita _ 
osastoilla tarvitaan, sellaisessa muodossa, ette1 oeaato11la tar-
v1te1s1 pitl!it eriko1sk1rjanp1toja. 
11L Te.rkka.1luosasto. Til1otte1den, aekl tulevien ettli menevien, 
l,o.Nrae-eus, eri osastoilla 1lmenne1d.en epäselvien aa1o1den, kir- ~o± 
den jne. selvittely, niiden asioiden ta1 ty~vaihe1den tarki~ta.m.1-
nen, Joissa te.rkkuusnäkökohta ei ole tullut tarpeeksi huomioitua 
&s1&noma1sten osastojen työssä ja missä tarkistusta .ei VQ1da jär-
jestää muks.ve.st1 jonkun toisen osaston /esim. k1rjan.p1to-osa.st C'::- ' 
tyHakentelyn yhteydeasg. E~1ko1sest1 on huomioitava se, että 
asia.n kulku on ollut ratka1suportaaaaa tehdyn päätBksen mukainen. 
Kaikki n1ne1sto kulkee tarkkailun kautta ja arkistoidaan järjestä-
mällä se heti lopulliseen sä11ytysjltrjeatykseerusä. 
Erikoista tarklm.11uto1m1ntaa on valuuttat&rkka1lu, jonlce. tehtävP 
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nä on valvoa, että valuuttojen osto ja myynti tapahtuu määräysten 
mukaisesti, ja joka muodostaa siten oman ryhmänsä. 
12/ Toimitusosasto. Tämän osaeton tehtäviin kuuluu postin vastaar--
otto ja lähtevän postin järjestäminen sekä huolehtiminen pankin 
sisäisestä postiliikenteestä, s.o. huolehtiminen siitä, että asia.-
paperit nopeasti siirtyvät henkilöltä toiselle siellä, missä tät§ 
kuljetuskysymystä ei voida ratkaista jonkun tehokkaamman menetel-
män /hihna.radan ta.1 putkipostin/ avulla. 
13/ Henkilöosasto. Henkilökunnan ottaminen, palkka-asiat ja hen-
kilökunnan valvonta. 
14/ Ta.lo.~sosasto. Ko.1lcen tarvittavan materiaalin hankinta, hoito 
ja jako osastoille. 
15/ Setel~1n..2.!_ Setelien ja pankin tarviteemien lomakkeiden pai-
naminen, arvopaina.tukset valtion laitoksia varten. Setel1pa1non _ 
toiminta on kokonaan erillistä pankin toimi.rulasta ja siellä suori-
tetaan myös konttorityön kaikki vaiheet, joten sete11pa1noa ku-
viossa 2 edustaa vaakasuorassa suunnassa oleva suora.kaide, 
16/ Talo,u~tieteelline~ tutkimuslaitos, Tieteellinen ty6skentely 
pankkia ja muita valtion johtavia laitoksia varten, 
17/ Suunn1tteluosa.sto. Organisation perusvas t1muks11n kuuluu _ e 1~ 

tä se jatkuvasti pysyy ajan tasalla. Nyt ei kuitenkaan riitä, et --
tä organ1sat1o on sellainen, että se on helposti muutettavissa, 
vaan organ1sat1oon täytyy itseensä sisältyä elin, joka. aktiivises-
ti seuraa tapahtumia tässä suhteessa ja koettaa sa.a.da. aikaan ne 
muutokset, joita kehitys tuo tullessaan, ja vastaa siitä, että jär-
jestelmä on aina. kun~ossa. Tällainen elin on suunnitteluosasto, 
jonka tehtäviin siten kuul~u olla selvillä töitten yleisestä jär-
jestelystä pankin kaikilla osastoilla, to:!.m:t~, yhdysm.1~hen1:¾, pankin 
eri o~El-<:itojen väJ :!.. s ts9ä järjestelyiseä, tutkia t~1tten järjeetel:yä 
eri osastoilla ja tehdä. ehdotuksia havaittujen epäkohtien p!",1 ,°"'·:-,F.· 

m1sta varten, järje8tää käytännössä hyväksyttyjen muutossuunn1tel-
m1en k.'iytäntöönpan.eminen, valvoa pankin kaavakkeiden yhdenmukais-
tamista, seura.ta työmö.l:i.rän kehittymistä eri osastoilla, seurata 
7leistä konttoriteknil1istä kehitystä pankin ulkopuolella, p1tä!! 
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_lo1..sluta ja havaituista epäkohdista järje.steld11f!. 
Järjestel- Kuviossa 2 esitetään läpileikkau1 pankista oaaatojen korkeu-
män ylä- delta. Kuvaa olisi täydennettävä nyt koettamalla yhdistää näitä 

osastoja ryhmittäin johdonmukaisesti ja rakentamalla siten pääjohta-
jaan päättyvän pyramiidin huippu. 'l'ämä. rakentaminen voidaan tie-
tysti suorittaa hyvin. monella eri tavalla eri periaatteita a1lmä.l-
läp1täen, Seuraavassa on koetettu etsiä eri ryhm1ltä yhteisiä 
p11rte1t~ ja otettu ne sittun saman johdon a1a1s1ka1. Siten esim. 
valuutta-, clearing-, remburss1osaetot hoite.vat ulkoma.1ta koskevia 
asioita je. niillä on paljon yhteistä, joten, kun 11aäka1 otetaan 
't1ialu'1Åttal11kettl! seuraava valuuttatarkka11u, saadaan ulkomaane.a1s.1n 
osastoryhmä. Laina.osasto ja. arvopaperiosasto kia1tttlevät pankL_ 
myöntämiä luottoja, joten niistä tul•e luottoaa1&1n osaatoryhmä. 
Kun tähän liitetään kaikki konttoreita ko~kevat ylei•et asiat, saa-
daan kot1maans.s1a1n osastoryhm.ä. Makaumääräykaet, perittKvät Ja 
kirjeenvaihto ovat teknillisiä suoritusoaastoja, jotka suorittavat 
kukin omaa työva.ihett&-;an ja kuuluvat 11ten yhteen. Kassat ovat 
erikoisryhmä ja kirjanpito, tarkkailu ja a11hen liittyvä a~k1sto . 
suorittuvc..t val.v'Jr.1.tr.i,tehtäviä je. muodostavat siten kokona.1auuden. 
,r,m or'l.~1lli mainitut, teknillinen suoritusryhmä, kasee.t ja valvon~-
ryhmä yhdlstetään saman johdon ala.1eeks1, saadaan täten yhdistet- _ 
tyä kaikki se työ, mlkä. tarvita.a.n sen. jälkeen, kun asioiden suor · 
tukseeta on määrätty, tehtävän viemiseksi loppuun ast1. Tämä.n li-
säksi tulevat ka.ikkt n.:; osastot, jotka tarvitaan toiminnan ylläpi-
tämiseksi ja autra1;Ii.sol'."ni ja joista. henkilcSoeasto, talousosasto ja 
toimitusosasto sivuavat henkilöasioita ja kuuluvat henk1lökt1n.,.,P~ 
päällikön alaisuuteen. Tämä ryhmä, setel1pa1no, taloust1eteell1.-• 
nen tutkimuslaitos ja euunnitteluoeaeto muodostaia/vat siten yllä-
pitävien osastojen koko osastoryhmän, Kuv19ssa }xon ke.avam1ses1i 
esitettynä näin saatu tulos. Sulkumerkeissä olevat nimet on kir-
joitettu hava.in,.,.01.1_1stam1smielessä, siis henkilcSt, jotka nykyisir1; 
n<>,'1"1_;·""'9C ~01t~7~t ttuu.r,,1i11een vastaavanlaisia tehtäviä. Kuten e-
:allisestä on jo käynyt ilmi, on saatu tulos vain eräs esimerkki 
siitti, miten kuviossa. 2 esitetyistä osastoista se.e.de.e.n port~ ·•_:,·:.:. .. 

x/ Kuvio 3 seuraavalla sivulla. 

https://ulkomaane.a1s.1n


----
----

-

16. 
Kuvio !i:-c,.• __... ........- ,1 

JohtajatOsastot ~_tor;&1.mät 
Laina-osasto 
(H Lindström)' ,..______ 
Arvopap.osasto ' Luottoasint 
(Jussila) (Leinonen) 

Kotimaiset(pankin asiam.;.../ 
J"ohtok.siht. asiat \

(K1v1e.lho)tehtävät) 
Turku Pori ,,,,., \ 
Vaasa Oulu ·-------- Haarakonttor1/t
Kuopio Joensuu (yhdysmies \ 
Mikkeli Hämeonl. Tammivuori) 
Tempore Jyväskylj--
Kotkn Lahti .,.,.....---
Valuuttaosasto _ 
(1!l?do.r 1al.a} 

UlkomaisetRemburssiosasto asiat(Räikkönen) ----·· (Sundman)Uloaringosasto
(Österlund) -- --- ------- ---
Valuuttatark. -----·------
(Helander) ----
Maksum.osasto .....___ 
(Wostling) "'-
Perittävie)n os. , f~!~;stopääl- -,._ Teknillisen(Carpelan · (Blomquist) suorituksenKirjeonv.osas~-~ valvonta(Jens) --- {Kokkonen)Pääke.ssa Kassnt . .--·· 
Toimistokassat (Wahlm.an) / ,,/ 
iTo.lhtokassat ------· 
Kirjanpito·--- Valvonta- / 

asiat ../Tarkkailu -·-- ----
_____ • (Kajantie)Arkisto 

Ylläpi ~c.. ... ot-Henkilöosasto 
Talousosasto _______ på.al.LJ.KK0 _ _ ,~:'..l"l.en val- _/ 
(Moilanen) (Engberg) .......- _..-·• vonta . 

{Raittinen)Toimitusosast9 ------- ---- - ___,.. 
Taloustieteellinen -- ·--=:.-....--------___ .__........-· 

· -,, c,lai tos ____ ....--- / _, ..- -·· ....-~Jo 0~1:i.J:i ~ ·1 no 
Suunni , , 

Ylläoleva organisatiokaava on saatu ryb.mitt")!~"' i:q_ J. e 
kuviossa 2 saadut osastot määrätyllä t av~ 1 1 a ja on 
siten eräs esimerkki tällaisesta ryhui-V0elystä. Sul-
kumerkei ss1i on vertailun vuv '... :.:d. ~li. iden henkilöiden 
nimet , jotka ~~t ~· s1~ ~oitavat suunnilleen vastaavan-
la:;.. s'.=- •1·:r4•.:.ä. 

https://Wahlm.an
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n ouseva jär jeetelmä.. Väärin.kkt1t7tM• v&\ttäataok1t on tässä 
me.1n1ttava, että vaikka kuvtoa•a, ,~, tP.a\ot.,. oq,.•\o~yhmät _ 
ovat joutu11eet Bame.lle -pystyauonll• 1'-'J•ll•, •L •• tarkoita ol·· 
l~nkD.an sitä, ett~ n&iä o11•1vat ..,_.,rvo1••t j• yhti tärkeät, . 
vaan määräytyy tärkeysjäi-jeatr, koko2'Nn wtden pe,-~atteiden mu--
kaan eikä. kuulu tämän kir Joitelnan pu1tte1,11n. 'l'llaä he,lu~n __ 
tähdentää. v~1n s1tä oJtgt,t.n1sat10ley11117k11ttä ha1Wlli•••~1 va11Plt •·~ 
tavaa käa1ty1,ke.ri,t~, että o$&et4)n •rk1tJJ Ja aiten my~s sen es t·-
m!ehen virka-aseman tärkeys 1'11ppu$.ai )'le$1Jloaun o...ton ,uuruu-
de1t&, Tijten näike~ joskus. ~o•tett.a.wA ...,\olle 1'1&ftkk1,. v~ä 
ja tehtäviä vasto1n -ka1kk1a j~9'• ,i,'4ta-te1-,pe•t-..tte1• JJ 
jarrutetaan siten organtsat1on kehltt111iat1 o1tt..a I\IU~tun. 

Kuviossa 3 näkyv1ea osast~~l\llS.tn joh~jlft tehtlvl1,t }cäyv_~t 
yleensä 11m1 n11den osastojen t-eht&.tatl, mttl 2-1111 on Jo~~t~ 
tavanaan. To1m1stopääll1ke3 teh\lvUn tällau.a 512-j•stelrzi mu~~ 
kaan kuuluisi ennen ks.1kkea v&-1,-0J\'- •11U. ettl toainta toµni~-:.-
toa1a ~oko to1m1stori huo111iooz,ottaoa tJy jouata.,.••S. S• että ~~U',L · 
lc&at palvell.M.n nope.a~t1 Ja kah\Jt.iia.at1. s....11.a huolehtis i , 
että pKiyin ~1kana \'~•ff-&~•~• -~~UJnlliträyks1stä 
vielä •~11A päivänä k~~jotto\tf.1.Un, &l1ek1~jq1t\f.ts1 selvät 
~ ,keumääräykaet e:ri tUetlt! ja valvoisi j~je•t7,t8 koko toimj_ s-• 
L>s::::. ne::i.l:::11e!,mnne,n pääll1ktln .lähimpKnå apu1,.-.1,e•~ 

Suunn1ttel~O$&stoa ei ole kaaviossa yhdintetty mihinkään 
alaryhmitykaee~ n~~n ~1it& ,119tä, ett~ auuna1tteluosasto1-
la täytw olla täys1111kkum11v$p&Ua siten, että ae voi suunnat~ 
tutk1lftuksenaa mille osa~tolle hrvlnaK j$ ottaa eaill& juuri k+i• 
reell1s1m.m1n korjattavat kohdat. S\lwmitteluoaa,to ottaa tietys -· 
t1 ka1k1s8!_ muutosehdotuksissa yht,eyd,n '1enk11?:>kunnan päällikköä:_ 
k1r ja.npito- ja ta~'kk&iluosastc:>n pä.11ll1kköön sekä fll1anoma.1s11n 
osa.stopä ti.111kkö1h1n. Sen jtllkeen kuin näide~ kanssa Ql1si p äH,s t: ·. 

yhtei 8:·-·m:i.rr~,:cseon, jätettäisiin muutosehdotus johtokunnan hn.rl:: l t -

tav.aks:t Jos suunnitteluosasto aeetetta1s11n jonkun toisen os~s-
ton yhteyteen, voisi siitä plla tuloksena, ~ttä tij1tten lisään-
tyessä tällä osastolla suunnitteluosas~o se.1s1 osansa näistä 
juoksevista töistä j a suunn1ttelutyt>, jota juuri ei1101n ehkä 

https://k~~jotto\tf.1.Un
https://osast~~l\llS.tn
https://o�tett.a.wA
https://1'11ppu$.ai
https://l~nkD.an
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tarvittaisiin, j ~li sivuasiaksi. M1k~än ei tietenkään estäisi . 
henkilökunnan päällik1:öä siirtämästä sutll\nitteluosastolta esim. 
sairaustapauksissa tilapäisesti työvoimaa pankin mille osastolle 
hyvä.nstio Tämä olisi päinvastoin hyvin suot&vaak1n, koska suun-
nitteluosastolla työskentelevien täytyy olla mahdollisimman hyvin 
perillä kaikista töistä, ja juuri käytänn~ssä itse tyBskentelemäl-
lä voi vasta oppia jonkun ty~n niin hyvin, että oikein päteväatt 
pystyy myös siihen suunnittelemaan pe.:ra.nnuksie.. Täten siis sUUD:·· 
nitteluosasto olisi jonkinlainen reservi lik1111aiä tyBvoims.ntar-
peita silmälläpitäen ja siten jo oleme.saaolollaan vaikuttaisi 

_joustavasti koko pankin toimintaan. 
Huone1stq__~ Kuviossa 4x/ on esitetty, miten edellä esitetty järjestelmä 
kysymYSr olisi sovellettavissa pankin huoneistoon. Siinä on koetettu kes• · 

kittää kaikki ~1oito. k~sittelevät ja ratkaisevat osastot ja hen-
kilöt samalle puolelle pa,nkk1taloa, koska asianomaisten on usein 
neuvoteltava keskenään tai alemman johtaje.n on hnetta.va ylemmällä 
taholta ratkaisun o.ninlle, jolloin yleensä sitä ei saada puheli-
men välityksellä, koska aslMnkuuluvat paperit on samalla esitet-
tävä. J~k.nr.11~J'J 0D_~Ji .~uor_i _tu}cs~ /maksumääräykset, perittävät, 
ktr jeenvaihto ja lmssu/ huolehtivat osastot on taas yritetty saa.:. 
da yhdeksi kokoiltlisuudeksi, koska näiden osastojen piirissä liik-
kuu suurin osa pankin kassa.lipuista, kir je1stä je. mu!ntP ."' 1.:-: .,.., 
pereista, joten vaikean kuljetuskysymyksen ratka.isu tulee helpom-
nnksi kuin jos nämä osastot olisivat erillään toisistaan. Vaikl~~ 
kirjanpito ja tarkkailu, jotka taas muodostavat oman kokonaisuu-
tensa, saavat edellä mainituilta osastoilta kaiken matari!!l.a.lin 
edelleenkäsittelyä varten, ei niiden Yälttämättä tarvitse sijaita 
esim. lähellä kassoja, koska papereita ei to1m1t~ta näille osas-
toille yksitellen vnrm suuri9sa. erissä. Sama koskee myös valuutta • 
tarkkailua, joka myös saa aineiston erissä ja voi siten sijaita 
erillään muista osa E: toista~ .fl'ietysti tämän osaston olisi. olttv.'r 
1 ·..:,1:-:-0 .,~. -, "'"' i tt en l::äsittelyryhmää, valuutta, rembU?tssi jne., jos_ 
se ol is:!. ma.hdollis -~ ; mutta huoneistotilaha.n ei sitä sallJ. _. / Xi r-
jeenvu.th:;oryhmä n joutuminen erilleen asioita käsitte1 3 .<iatä puo.:. 
lesta on myös h1•1 n r 9 1.·,'·,0\u',, .., .11:/n:,en 1=1,:lheutta.!l'~ .:::pä.kohta, mutta m1-

-x_,/K_u_V_1_o_.4 --se,,... • c- 11.r11 J 1 ...1. , 

https://hnetta.va
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• I.A:rkistoa 
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// Kirjem- ! 1 

vaihto- iKir jeenvain, ........_.. - . 
Posti osasto I osasto Kirjeenv. : Valvonta i esimies1 

1 1 1 
'·-···-·-·---•--· ...._ --·-------...----- ______ 1 
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1 
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käänhän ei estä sane~~masta kirjettä puhelimitse, joten vain pit-
kien ja monimutkaisten kir jeic!en ollessa kysymyksessä tilataan 
pikaki r j0ittaja k il'• jeenva1hto-oeastolta.. Sa.nel te.vien kirjeiden 
määrä e>~1 muuten hyvin pieni verrattuna. sellaisiin kir je1s11n, jot-
ka kir j,..:l teta.~n kassalipun , anomuksen, kirjeen jne. perusteella.• 
Kirjeenvaihto-osastolle varattu tila näyttää ehkä liian suurelta, 
mutta sitä se ei olu, lcun ajatellaan kaikkia konek1rjoitta.j1a kokc 
pankissa. Siitä voi sa neen samalla huoma.ta., mitä im.hdo111suuks~ 
tällainen keskitt f.miaon tarjoaa juuri työn säästön ja t61den ta-
soittamisen kannalta. Toimistoon on koetettu sijoittaa vain ne 
henk11Bt, joiden täytyy välttämättä siellä olla, jotta toimiston 
ähta.udesta päästäisiin. Kirjanpito-osasto on sijoitettu pankki-
valtuusmiesten nyky1seea- hu-0neeseen, koska huoneistopula.n aikana 
tuntuu tarpeettomalta. pitää huonetta tyhjänä niin harvoin ta.pahiu-
van käytön va.rall&, joka. v~!tan.een järjestää jQhtokunna.n kokous-
_huonetta hyväksikäyttäen. 

Järjestel- Kuviossa 2 suor~tetusts osastojen jaosta koetettiin edellä_ 
män ala.- rakentaa pl!äjohta;faaa tp1Ut1ft~ pyram11d1n huippu. Kuva koko jär-

jestelmästä ei tule ~e111~eks1 kuitenkMn ennen kuin rakenne-
taan jä~jestelmää osastojen tasolta my~s alaspäin. Tämä käy p~4 

-

sä sannlla menettelyllä, millä pää.dyttiin kuvioon 2. Tällöin jao-
tellaan osnston tehtävät ala.tehtäviin ja osastolla suoritettavat 
työvaiheet alatyövaiheisiin ja saadaan siten osaston työkenttä 
eli siis ikäänkuin suurennus kuviossa. 2 esitetystä osaston aluees-
ta.. RyhmittelemällLt t ällä työkentällä taas työ sopi.ve.lla tavalla 
saadaan osasto siten jnetuks1 työryhmiin. Suurentamalla työryh
män ruutua. voidaan menn t.e l 1'11.iiä jatkaa. eteenpäin ja tullaan siten 
ih.:~ltyisiin virkn.il:.tj uihin. Samaa menettelyä voidaan soveltaa 
myös htlara!i:::c:it·i; ::ir- oihin, jotko. edellisessä esityksessä ovat jääneQt 
kokonaan käsittelemättä, jolloin samalla on esillä mielenkiintoi-
nen kysymys haarakonttorien je. pääkonttorin välisistä suhteista. 

Koska kuitenkin tällainen alaspäin suunta.utuun tnrkaBtelu 
on suoritettava erikseen jok.'.lisen osaston kohdalta ja koska sen 
edellytyksenä on, kuten edellisestä on käynyt selville, kuviossn 
2 suoritettu pe.nkin työn ja.knminen osastoille ja siten on 11mei8 

https://virkn.il:.tj
https://mennt.el
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tä, että tarkastelun tulos muuttuu oleellisesti, joa tätä jakoa 
muutetaan, kannattaa näin suureen työhön ryhtyä vasta sitten, kun 

joku parhaiten osastojen yleiseen suunnitteluun vaikuttavat teki-
jät huomioiva ·, kuviossa 2 esitetyn . tapainen_osastojen je.ko oli~.! 
suoritettu ja pankille vahvistettu. TällcS1n tulisi myös vahvis- __ 
tettua. se suunta, mihin kaikilla muutoksilla pyritään. Käytännös
sähän nimittäin tällaisten suUl9ten muutosten aikaansaaminen ei käy 
kädenkäänteessä, vaan siihen tarvitaan monenlaisia järjestelyjä 
aina kaikkia p1kkun.s1oita myöten. Edellisessä on lähtien pankil! 
tehtävistä ja tehtävien suorittamisessa tarvittavista päätyöva1- _ 
heista päädytty kuviossa 2 esitettyyn osastojen jakoon ja osoitet-
tu keino, miten tätä jakoa voidaan jatkaa edelleen alaryhm11n,kun 
ta.e.s käytänn5ssä on lähdettävä kunkin yksityisen virkailijan työs
tä ja näiden sopivalla järjestelyllä saatava aikne.n ty8ryhmä.n ja_ 
osaston kokone.1styöskentelyssä toivottu tulos. Siis käytännölli
nen jäl' jestelytyö käy juuri pä1nva.sta1seen suuntaan kuin suunnit- ·-
telutyö, mikä juuri osoittaa., kuinka tärkeää on kokone.isauunnitel-
man olemassaolo, ennenkuin muutoksiin ryhdytään. Ilman t!Ula1st· 
suunnitelmaa. muutosten suorittaminen on haparoivaa, kun taas etu~ 
käteen suunniteltu kokonaisjärjestely tekee mahdolliseksi suunna-
ta kaikki pikkumuutokset tätä päämäärää kohden. 

Edellisessä on esitetty pa.nkkiorga.nisatiosta muutamia ~uun-
tav1ivoja ja ajatuksia, jotka ovat tuloksia tämän kirjoittajan 
Suomen Pankissa, Sveriges Riksbankissa., Svenska Ha.ndelsbanken:t~s~ 
ja. Sknndina.viska. Banken1ssa tekemistä havainnoista.. Tuloksia on 
koetettu soveltaa Suomen Pankin työskentelyä silmälläpitäen nime~-
omann siitä syystn, että tästä kirjoitelmasta 011s1 pankille hyö
tyä, mutt~ samalla tähdennetään vielä kerran sitä, että vaikkaki~ 
saadut sovellutukset on koetettu saada esille johdonmukaisesti a-
jsttelennlla ja koottaon tarkastella aaioitn koko ajan kokonaisuu~ 
den näkökulmasta, ovo.t ne kuitenkin vain esimerkkejä., jot~ Vr·,L ' • 

vnt asiallista arvostelun jo. sen niheutta.mia korjnuksta. Lopuksi 
tahdon esittää mo.isterl KD.jsntielle parha.1.rnmät kiitokset n11~tä 
monista a.s1.'.1llis:tstn. jo. selventävistä viitteistä., joita hän on an-
tanut tntö. esitystä l nc.d:1.tta.esss. ja. kir joitettnessa.. 

Hel~ineissä 19.6.1946. 
K. E1rola. 
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