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/Liite K, Eirolan matkakertomukseen ../

Eri pankeissa ja pankkien eri osastoilla on sovellettu hy-
vin erilaisia periaatteita tehtivien suoritusta jérjestettiessi
Ja kiytetdin monenlaisia eri menetelmil, joilla koetetaan yksin-
kertaistaa t8litten suoritusta ja saavuttaa 1isHE tarkkuutte Ja
nopeutta. Jos nyt olisl suunniteltava ja jirjestettivi jonkin
pankin organisatio, heriid kysymys, onko ja missi méirin mahdol-
1ista kdyttdd hyviksl erl pankelssa saatuja kokemukala, kiytetty-
J& menetelmid ja tehtyjd konttordteknillisid keksint8j¥ siten,
ottl témi uusl jér jestelmd omeksuisi mahdollisimmen paljon hyvid
puolia muista jérjestelmistd ja koettaisi mahdollisimman paljon_
vilttds varjopuolia, TiHssd suunnittelutybssi on kuitenkin hait-
tena asioltten suuri moninaisuus ja se, ettd eri Jérjestelykysy-
mykset 1liittyvdt toilnen tolslinsa, joten selvid kokonaiskuvea:.
asloitten kulun pddsuunnista on hyvin vailkea saadé. Seuraavasss
koetetaan osoittaa erds tutkimustie, joka téssd suhteessa auttaa
asina, Timin tutkimusmerctelmin pdiperiaate on seuraava: Jos ko-
ko pankkia a jatellaan pyramiidin muotolseksi jar jestelmsksi, jon-
'm hairpune on pddjohtaja ja jonka pohjalla on asioitten ja toit-
ten suwrl moninalsuus, el tarkasteluissa lihdetd tidsti moninai-
suudesta, josta on valkea saada yleiskisitystd, vaan ajatellaan
pyramiidl lelkatuksi pohjan suuntaisella tasolla, jolloin leik-
lauskuvio on plenempl kuiln pohjakuvio ja siiti voidaan siis saada
kokonalsnikemys, THllainen leikkaus on siis tehtdvd sitd korkeam-
mlta, miti suurempl on tarkastettavana oleva laitos. Kun tdl-
laisessa leikkauksessa jHr jestetddin asiat mohdollisimman johdow-
muknisesti ja siitd rakennetaan Jirjestelmid johdonmukaisesti
ylts Ja alaspdin, on jo todennik8istl, ettd titen onnistutesan
18ytamdin melko kdyttokelpoinen ratkaisu.

Seuraavassa koetetaan ensin selvittdd hiukan niiti yleisid
niiktkohtla, joita organisatiota suunniteltaessa on huomioitava
/ja Jolden perusteella voidaan arvostella erilaisia organisatio-
muotoja/ ja sitten otltnen lihtBkohdaksi Suomen Pankin nykyisc*
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tehtdvdt ja niilden pHitydvailheet suorittaa mainittu leikkaus, TE-
min Jjilkeen yritetdidn rakentaa leikkauskuviosta yldspiin ja lo- _
puksi tarkastellaan kulnka téllainen tulos soveltuisi Suomen Pan-
kin nykyiseen toimitaloon.

Tdssd yhteydessid on syytd t¥hdenthd sitld, ettd saatu tulos
el sulnkaan ole ehdotus uudelleenjér jestelemistd varten vaan jér-
Jestelnmi, jota on koebtettu johdonmukaisella ajattelulla saada o
esille mutta johon on joka tapauksessa vaikuttanut timin kirjoit-
ta jan subjektiivinen nikemys, jJa asiolitten syvempHdl tutkimista.

Ja kritiikki¥ sils tarvitaan. THmén kirjoitelman tarkoituksena

on vain kiinnittid huomiota ja olla mahdollisesti alkuunpani jana
keskustelulssa, jolsta olisi tuloksens tHésmillinen organisatio-
kaava pankille, Tydmifirdn jatkuva kasvaminen pankin eri osastoil-
12 on tehnyt ennen kidyttokelpoiset menetelmit rilttimdttimiksi

Ja pillmisia korjauksila tarvitasn, Mutta kuten esim, remburssi-
osastoa varten tehty muutossuunnitelms osoittaa, #i tulos ole tiHy-
sin tyydyttévi, ellel samalla tehdd muutoksia muills osastoilla.
Muutosten tekeminen llikkulsi kuitenkin peljon varmemmalla pohjal-
le silloin, kun olisi olemassa kokonaissuunnitelma, johon pienem-
mit muutokset johdonmuvaisesti 1liittylsivit. P

Orpganieatiotythtn ryhdyttiessd on tletenkin ensin aelvitet-
tdvd se pHimHlird, mihin tdlld tyS8ll¥ pyritdlin, T&ll8in on aine
kin seuraavat tekljdt huomloitava:

1/ Tehthvit, Jkrjestelmén tulee olla sellainen, ettd laitokselle
kuuluvien tehtdvien suoritus on mahdollinen.

2/ Nopeus. Tehtdvit on zastava suoritetuksi sillé nopeudella kuin
on tarpeellista,

3/ Tarkkuus, Tehtdvit on suoritettava siten, ett¥ on olemassa
muodossa tal tolsessa tarkistus, joka ¥arsii virheet Jja ehkdlsece
tal ilmituo mahdolliset ylelstn ja henkilkunnan puolelta tapah-
tuneet vidrinkdytokset riittdvdlld varmuudella,

4/ Joustavuus, Jirjestelmin on oltava sellainen, ettd se riitti-
vin suuressa miirdssi pystyy mukantumaan ty$mi¥ri¥n vaihteluihin,
5/ Muutettavmia, THrfcctelmin on kyettdvk tarpeeksi nopeasti
ja mukavastl sopcutumnan tehtéivissd tapahtuneisiin muntolstir,
mahdollisiin uusiin tehtdviin ja toimintoihin /esim. uudet heara-
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konttorit/ ja omaksumaan alalla tapahtunut teknillinen kehitys ja
uudet keksinndt sckd siten jatkuvastil kehittyméén,
6/ Henkilskunta, Uuden jérjestelmén on oltava sellainen, ettd se
pystytéin holtamasan kédytettdvissd olevalla henkildkunnalla, Si-
ten sellaisiin muutoksiin, jotka vaativat jotailn kHytettdvissd
olevalta henkildkunnalta puuttuvea taitoa /esim, konekirjoitusta/
on siirryttdvd sitd mukas kuin tHtH taitoa saadaan.
7/ Buoneisto. JHrjestelmd on pystyttévi holtamaan kiéytettivissé
olevassa huoneistossa jJa sovellettave siihen niin hyvin kuin mah-
dollista.
8/ Tyt ja materisalin kulutus, JHérjestelmin vaatiman $ySy jarho’
riaalin kulutuksen on oltava niin pienet kuin mahdollista,.
_Q[qxgkqng;ggggl Jir jestelmédn on slsdllytettévd pankin koko tol-
minta. Eri toimintoja ja muutosehdotuksia on katsottava aina
niin las jJasta nHk®kulmasta, ettd havaitaan nilden vailutus pankin
koko toimintann,

Ndm&d erl tekljit ovat kaaviollisesti esitetyt kuviosss 1.

Kuvio 1. Teht&dvat
Henkil8kunta } Wnshatsto
e s e
R o ~
J4r jestelmé .~
Bopous —— EOXODA 18UV~ -~ Tarkkuus
dessaan
)
]
Joustavuns l Muutettavuus

|

Tyd Ja:materi-
aall

—

Kuviossa 1 on asetstin wastakkmin ne tekijit, jotka vaikut-
tavat yleens® *1M'nicuin vastakkalsiin suuntiin, Niinpd tehtivien
Msdtntyminen 11s88 yleensi tyoti ja materiselin kulutusta, 1isHi-
ty nopeus vol vihent#i tarkkuutta, huoneistotila vaikuttaa yleen-
si epiedullisesti joustavuuteen, koska tydmil#irin lislintyessi tu-
lee tilan puute, jJa vihdoin henkilSkunta jarruttea muutoksia, kos-
ka sc el pldd niistd ja uuden oppiminen vie aikna, Xuviossa 1
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esitetyisté tekljoistd ovat yleensd tehtdvit, henkildkunta ja huo-
neisto tunnettuja, riittdvd nopeus ja tarkkuus voidaan eri tapauk-
sissa midritelld ja joustavuus ja muutettavuus ovat ominaisuuksia,
Jotka jHrjestelmdlld tiytyy olla. Jos nyt ajatellaan erilalsia
jédrjestelmid, joissa on huomioitu kaikki ndm# tunnetut ja m¥éri-
teltavit tekiljdt, vastaa siten kutakin tHllalsta Jérjestelmid
medrétty tyd ja materiaalikulutus, ja niisti jirjestelmistd on
ilmeisestl paras se, joka vaatil vEhimmén tyotéd ja materiaalin ku-
lutusta,

Tédten on tultu seuraavaan lopputulokseen: Orgenisoimisen
ja siihen litttyvin rationalisoimisen tehtidviénd on saada alkaan
sellainen yksinkertainen, sopusuhtainen, alati ajan tasalla pysy-
vd ja Jjoustavastl tydmiirdn vaihteluihin suhtautuva jérjestelmi,
Jossa henkil¥kunta holtaa kdytettévissé olevassa huoneistossa pan-
kin tehtivit rilittivin nopeasti ja tarkasti ja jossa tihin tython

mhAdcllistmman picnet.

Tdllaiseen ratkaisuun pédédseminen kiytinntsséd on tietysti
mahdottomuus, mutta niin l8helle sitd on pyrittévd kuin suinkin,
Kun nyt l&hdetdfn ldhcmmin tarkastelemaan pankin organisatiota,
on siis ensiksl selvitettdvd pankin tehtdvit tal paremmin sanot-
tuna ne tyot, joita henkildkunta joutuu suorittamaan pankin erl
tehtdvii /maksuvdlinelstid huolehtimista, luoton mydntémistd jne./
holtaessaan ja valvoessaan. Erittelemdlli ensin némi tolminnnt
ja koettamalla sen jdlVeen johdonmukalsesti ntiti yhdilstelld on
tultu seuraavaan péfryhmitykseen:

1/ Maksuvélineist# hualehtiminen, joka kHsltthd rahan vaihdon, se-
telien lajittelun ja niistéd johtuvat tehtivit,

2/ Luotto- ja talletusasiat, N&ihin kuuluvat kaikkl lainat, dis-
konttaukset, shekkitileistZ johtuvat shekkien lunastukset, takuut,
obligaatio- ja osakekaupat ja talletuksect.

3/ Maksuliikenteen nvistaminen, Tshén ryhmién on laskettu koti-
miset maksumdiiréykset, postlléhetysvekselit, ulkomaiset maksu-
nidrdykset, ulkomaiset shekit ja ulkomeanrahan vaihte, clearing-
maksumitirdykset ja laivauspeperciba 211607701 toiminnet jolts
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ovat remburssit, kompensatiot ja perittdvat.
4/ Ylldpitotoiminnat ovat erilaisia suorituksia, jotka luovat e-
dellytykset edelld mainittujen tehtdvien suorittamista varten.
Néihin kuuluvat siten henkiltkuntaa ja taloudenhoitoa koskevat
asiat, lomakkeiden /setelit mukaanluettuna/ toimitus, erilaisten
tleteellisten tutkimukslen suorittaminen ja lopuksli huolehtiminen
slitd, ettdi toiminnat tapahtuvat joustavasti ja vEhdlld tyolla
kustannuksia sHédstden,. :
Tysvaiheet, Kunkin tehtdvin suorliuksen vokhan ketsoa tapahtuvan vai-
heittain., Erittelem&lli ensin kalkkien tehtdvien tydvaihelta ja
ndltd sen JjHlkeen yhdistelem#lld on saatu esille seuraavat pdityo-
valheet:
1/ Kiisittelyvailhe on tehtdvin suorittamisen alkuvaihe ja samalla
sen térkein vaihe, jossa tehtivd /asiakas, anomus, kirjelmi/ vas-
taanotetaan, kédsitellsin, hankitaan mahdollisestl lisdtletoja Ja
liséiselvitystd aslasta ja lopuksi tehdddn ratkalsu, péddtetéidn,
suoritetaanko tehtévd vai el ja milld tavalla suoritetaan, sekd an-

netaan ratkaisuun perustuva suorltusmiZriys,

2/ Til1siirtomiirtiykaen kirjoitus. Mik&1li asian ratkaisu on sel
lainen, ettd se alheuttaa pankissa tilisiirron /jolle tissi tar-
Koitetaan ylelsesti tiliveloitusta ja tilihyvitystd silloinkin,
kun kassatili on toisens tilinid/, témd ﬁaihe kdslttdd tdllaisen
tilisiirron kirjolttamisen, tarkastamisen ja hyvéksymisen, -
3/ Kirjeen kirjoittaminen on tySvalhe, joka tulee kysymykseen sil-
loin, kun ratkaisusta suorastaan tai =zen rerusteells ten@ystd ti-

lisiirrosta ilmoitetaan asiakkealle,

4/ Talletusvailhe k#sittdd kaikki ne toimenpiteet, jolta tarvitanr
aslasta mahdollisestl johtuvien asiakirjojen, arvopaperlcu jne.
s8ilyttédmiseksi ja hoitamiseksi,

ﬁfm?§?ﬁﬁi“ﬂn¢ TEh*n wnthocteen lmuluvat kailkk! ne tolmenpiteet,

Joita suoritetaan, kw. aslakkaaltae peritddn maksu ja huolehditaan,
ettd maksu tulee aikanean olkein tilitetyksi.

Q[AKassavaihe_ja lappujen jdrjestely, Kassavailhe kédsittdd rahan
vastaanoton kassaan tal sucrituksen kassasta tilisiirtolappujen
mukaisestli jJa kaikklen tEllaisten lesppulen soplvan l8rjstelyn ja
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yhteenlaskemiden kirjanpitoa silmélléapitéen.

7/ Kirjanpitovaihe on lappujen kirjaaminen eri tileille ja siihen
liittyved tésmiyksen ottaminen.

8/ Tarkkailu ja arkistoiminen., Tarkkailuvaiheessa todetaan, ettii
tehdyt ratkaisut ovat pankissa annettujen yleisten mdérdysten mu-
kaisia ja ettd asian kulku eri vaiheissa on ollut ratkalsuval- _

.....

kistoldaan,

9/ Kuljetws, Kuljetus kisittiid useita eri vaiheiden vHlissi ole-
via toimenpiteltd, jollla laput ja kirjeet saadaan siirtymdén
henklldltd toiselle.

"Leikkaus", Kuviossa 5§on pankin eri tehtivit lueteltu ryhmiteltyini
edelld esitetyn mukalsestl pystysuorassa suunnessa ja edelld mai-
nitut padtysvaiheet vaakasuorassa suunnasse ylelsessd suoritus-
Jirjestyksessd, TH1lloin ddrimmiisten tehtivien ja Hdrimmailsten
tycvalheitten ra joilttama alue on pankin tydkenttd. TH1lE tyocken-
t8llsd oleva plenempl alue kuvaa tdlldin sitd tystd, miké tarvi-
taan témén alueen kohdalla pysiysuvorassa snunnasse mainittujen
tydvaiheitten suorittamiseksi timén alueen kohdalla vaakasuorassa
suunnasse mainittujen tehtavien osalta,

Kun kako tySkenttd jaetaan osiin, saadaan mySs koko pankis-
ss suorilettu tyd jaetuksl midrdtylls tavalla osiin, Jakamallé
siis koko tytkenttd eri tavoilla osiin, saadaan erilaisia j&rjes-
telmid, joita voidaan verrata toisiinsa tarkastelemalla, miten
niihin sopivat edelld esitetyt paiméirind pldettivin jédr jestel-
mén erl ominaisuudet. N&in on siten saatu koko pankista lépi-
leikkaus siltd kor¥endelta kuin edelli sunritettu tehtiivien ja
tydvailheitten ryhmitys edellyttad,

41 At e am s o sy SO
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Kuvio 2 seurecovnlle sivulla,
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*Osastojen
suunnit-
telu.

8.
Pankissa kukin osasto tekee osan pankin kokonaistydstéd. _

tella kuvaavan semalla myds sitd osastoa, joka suorittaa témin
osan kokonaistyostd. Siten sils jokainen tydkentén jako mer-
kitsee midrdttyd osastojakoa, On vain kysymys siitd, kulnka
tdmd jako olisi parhaiten suoritettava, Témén térkedn mutta <
samallo hyvin vaikean tehtdvidn suorittamiseen emttmt erditd viit-
teitd tarkastelut, joilla todetaan, kuinka kuviossa 1 esitetyt
organisoimisessa huomioitavat eri tekijdt soveltuvat erilaisiin
jédrjestelmiin, TH116in saadaan ainakin erditd suuntaviivoja
siiltsd, mihin jakoa suoritettaessa o0lisl pyrittévd,

Mainituista tekiljoistd jatetdidn aluksi huonelstokysymys
kokonaan tarkastelun ulkopuolelle, koska tahdotaan ensin raken-
taa mulssa suhtelssa soplvalta tuntuva jirjestelmd& ja vasta sit-
ten koettaa, kulnkn se sopili kiytettidvissi olevaan huoneistoti-
laan, minkd jdlkeen tHmin re jolttavan tekijdn valikutukset on
huomioltava jér jestelmissi ja tehtdviE siitid aiheutuvat vEltté-
méttomit muutokset.

Osaston tydlle on yleensd ominaista se, etti se kisittid
midrdttyjen tehtédvien mdlirdttyjd tydvaiheita je ettd kaikki yh-
teenkuuluvat tydt pyritddn suorittamaan samalla osastolla, Témé
J&r jestely on tédrkefi jo yksistdin selvyyden vuoksi, jotta pan-
kissa tiledettédlsiin, mille osnatolls mikin asia kuuluu, Tasti
8yystd polklkeuksis Mostetoan vialttdE niin pal jon kuin mahdollis-
ta, koska niisti helposti ailheutuu sekeannusta, Koska edellid
malnitun tydkentéin muodostavat tehtivit ja tytvaiheet on koetet-
tu ottaa niin johdonmukaisessa jérjestyksessi kuin suilnkin, or
8ils jakoa suoritettaessa ylelsenHd periaatteena huomioitava,
ettd osastoja kuvaavat alueet on pyrittivéd saamaan niin yksin-
kertaisiksi kuin multten tekijsitten vaikutus sallii. Siis
esim, sellalnen jér jestely, ettd jollelin osastelle kunluisi
Imksl tal uscampls tydkontin alueita, el ole mukava, koska tdl-
18in tdlle osastolle Jjoutuisi hyvin erilaisten tehtivien erilai-
sia tydvalheita,

Yksinkertaisuuteen pyrkiminen Yeokonafstyin jalnmiscss:
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osastojen osalle on siis selvd ja yleinen perisate, mutta val-
keampi kysymys on se, onko samalle osastolle pyrittivi yleensi
saamaan midrittyjen tehtédvien useampia tydvaiheita ell siis ja-
kamean tydkenttid vaakasuorassa suwunnassa kulkevilla viivoilla
val onko parempil ottaa miirityt tysvaiheet useista eri tehtivis-
t¥, mikd taas merkitsee tydkentdn jakamista yleensHd pystysuoril-
la viivoilla, Edellisess# tapauksessa saataisiin osastoja ku-
vaamaan yleensi vaakasuorassa suunnassae olevia suorakaiteita ja
Jélkimmbisessd tapauksessa taas pystysuoressa olevia suorakal-
teita,

Osastolla, Jota kuvaa koko tytkentén halki ulottuva vaaka-
suora suorakaide, holdetaan siis mi¥rkttyjen tehtlvien kaikki
tyovailheet, tys holdetaan alusta loppuun samalla osastolla, Té-
md on yksinkert~inen ja selvd periaate. Pankin tehtHvit tule-
vat holdetuksi tarpeelliseclla nopeudella ja tarkkuudella, jos
henkildkunta on tehtdviensd tasalla, henkilskuntaa on tarpeeksi
Ja tyo osastolla on jirkevdsti suunniteltu, HenkilBkunnan osas-~ _
tolla tdytyy kvitenkin olle kouluutettua hyvin erilaisiin tydsuo-
rituksiin, koska osastolla kisitelldtn asiat, kirjoltetaan tili-
siirtolaput, kirjeet jne. Normesalitoiminnassa, kun kukin on op-
pinut tehtdvénsi hyvin, tdllainen Jdrjestelmf tolmii moiltteetto-
mastl, mutta so'raustononlizoloss ja lomlen jirjestelyssd tulee
heti valkeuksla, koska osaston sls¥ltid el ole aina mahdollista
jir jest¥d tilalle tolsta henkil18d Jesim, kirieenvathtaisa/ vaan
tiytyy koettaa etslid muualta, Jos tyomédrd lisddntyy, lisHHnt-
vit yleensid kalkkien téllalsella osastolla tydskentelevien tydt,
Jotka kuten edelld huomautettiin ovat hyvin erilastuisia, Kun
nyt lisédtydvoimaa koetetaan ottea apuun tdllaiselle osastolle,
se o) kidy yleensi pdinsid muuttamatta samalla koko osaston perus-
Jér jestelyd, s.o0. suorittamalla tybnjako uudelleen, mikéd sinénsi
on nsein aikaavievd tyd ja vaatil osaston johtajalta keskitty-
miatd tél®n¥in tehtdvddn kniklien kiireitten keskelld. Liséksi
uuden henkiltn percatjyuinen osaston ttihin vie paljon aiksa,
Siis juur!i joustavuusniktkohtaa silmill¥pit¥en téllainen jirjes-
telmé tuntuu hankalalta, Kun osasto el pysty joustavasti muken-
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tumaan tyomédrdn vaihteluihin, ruuhksutuvat tydt ja nopeus Ja fagk~
kuus siten myds ké#rsividt, Lisdksi keikkis jonkun tehtévén suori-
tukseen tarvittavia tydvalheita el volda yleensi sis&llyttid osas~
ton tydhon, vaan tarvitaan erikoissuorituksia osaston ulkopuolelta _
/esim, ulkomaiset kirjeet/ ja niistd tulee poikkeuksia, jotka soti-
vat ylelstd yksinkertaisuussiintPid vastaan., Jos nyt yhdistetdin
erl tehtédvien samoja tyovailheite samoille osastoille ja jaetaan
tytkenttdsd siten pystysuorassa suunnassa oleviin suorakaiteisiin,
saadaan osastoja, joilla tydskentelevien henkil¥itten tdytyy pereh-
tyd valn midrdttyjen tybveihelden suorittamiseen miirittyjen tehti-
vien osalta, Tidllalsella osastolla henkilbkunta osaa yleenséd kaik-
k1l osaston sisédlld tapahtuvat tydt. Siten esim. sairaustapauksissa,
kun aputydvoimea el ole saatavissa, voldaan asia jérjestd® tilapdi-
sestl 1llsddm#llE tasalsestl kalkkien osastolla tyYskentelevien mui-
den henkildlden tyttd. Kun tyomédrd lisHdntyy ja tarvitaan uutta
tydvolmaa, kiy oppiminen nopeammin, koska osastolla suoritetaan
vain m8&rédttyjéd tyovalhelta, Tédllaisen uuden henkildn liittiminen
osaston tytskentelyyn el vaadi mit#&n suuria muutoksia osaston jé&r-
Jestelyssi, koska hin vain yksinkertaisestl ottaa tehdEkseen osansa
aivan samnlnatulsesta tydsti, mitd muutkin osastolla tekevdt, Kun
on opittava valn mi&ritty tydvaihe tal vain harvoja tydvalhelta,
k&y tyoskentely t&1llaiselln osastolla tottuneestl ja nopeastl, Osas-
ton valvonta on tehokas*a, koska osaston johtajan on kiinnitettivd
tdten lisddntyy.

Téten sils téllainen mddrdttyihin tyovalheisiin keskittynyt
osasto on oppimisen kannalta sopiva henkildkunnalle ja mukautuu hen-
kildkunnan valhdoksiin ja on myds joustavastl jédrjestettévissi tyo-
mi&réin valhteluiden mukaan, joten tydn ruuhkantumista viltetddn ja
nopeutta ja tarkkuutta siten 1lisHtiddn. KXoko pan¥rin ailmH171:
on téllalsesta jirjestelystd tarkkuusn#kstkohtaa, ja juuri oman hen-
711 8kunnan ontrollia siImX118pitden se etu, ettd saman tehtédvién
suoritus joutuu usculle eri osastolle ja usealle eri henkildlle, jo-
ten vddrinkdytdsten mahdollisuus plenenee ja tarkastustyd helpottuu .

Jos nyt ajatellaan muutettavuusné@kskohtas esim. pankin saa-
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dessa uusia tehtdvii, tHdlloin ndlssid tehtdvissid, mikdll he Yleen-
s¥ ovat pankkitehtivii, todenntk®¥isesti on samoja tytvaiheita

kuin entisissékin tehtivissi, ja kysymykseen tulee alten néiden
tydvaihciden oppiminen erl osastoille, mutta mitién organlsatlossa
tapahtuvia suuria mullistuksia téHllaisen tehtidviEn ilmaantumisen
el sils tarvitse alheuttaa, Mik#li taas on kysymyksessd esim,
jonkin teknillisen uudistuksen toimeenpano, témd koskee tavalll-
seatl alna midrdttyd tyovailhetta ja onkin mahdollinen toteuttaa
yleensd tdydelld tehollaan valn silloin, kun samanlalinen ty8 on
kertitty samalle osastolle,

Jos lopuksi tarkastetaan tydtuntien ja materiaalin kiyttda
tédllaisessa tydvaihelsiin keskittyneessid jhr jestelméssid, k&y hetl
selvlille, etti sHEstOE on t&llE menetelmslld saatavissa., Jos
esim, ajatellaan, ettd kullakin osastolla olisi oma kirjeenvaih-
tonsa, jEi tHllalsen kir jeenvaihtajan tyba jasta osa kayttémittd
pankin hyvidksi, ellel osastolla ole tarpeeksi tyotd. Mutta jos
kaikki kirjeenvaihta jat silrretidin samalle osastolle, voidaan tyodt
tasolttaa ja siirtdd tyotd niiltd, jollla slti mahdollisesti on
1iikaa, niille, jJoilla on liian vidhén, Sama koskee myds mulden
tydvailheitten suoritusta, Tybvaiheitten keskltys tekee mahdolli-
seksl myos materisalin, nimenomaan konttorlkoneitten, keskiiyksen
Jja tehok¥man hyvElzetll, Li4misen, THllaisen jérjestelmén etu juur
tydn joa materiaalin sHEstod silmHllHpitden k&y vielikin selvemmik-
sl, Jos huomataan, ettd varsinainen tystutkimus ja rationalisoin-
{1 volvat vasta alkaa osastollla, jolssa tyd on samanlaatulsta,

Jirjestelmd, jossa osastot ovat keskittyneet milrHttyjen
tydvaiheltten suorittamisecn, vaatil kuitenkin terkkoje jéarjeste-
lyjd, jotta asiat saadaan luistavasti siirtymiin osastolta tol-
selle, Ja on siten pitkdélle kehittynyt orgonisatiomuoto. Liian
pitk&lle kehitettyni sc vol kuitenkin tehdd tyUsYentelgm <o
tollla yksitoikkolseksl ja vihentidd siten toivottua tulosta.

Kuviossa 2 on tydkentéin jako suoritettu erdidllid tavalla,
Jonasa, on kodtettu noudattaa ylld mainittuja suuntaviivoja siten,
ettd asiankdsittelyvailhe suoritetaan eri osastollla, mutta sen
j8lkeen kun ratkaisu on +o7L ~curaavat vaiheet eli siis n.s.

tenillinen tyin suorltus kidy pHatytvaihelttaln erl csasteilla
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kolmea poikkeusta lukuunottamstta /lainaosasto, arvopaperiosasto,
setelipaino/. Seuraavassa luetellaan erl osastot, jotka titen on
saatu, ja mainitaan osaston piHtehtivit sekd perustellaan edelli
mainittuja kolmea poikkeusta, /Tiss¥ yhteydessd lienee syyti huc
mauttaa, mikE kylld on edellisestéd Jo kiEynyt 1lmi, ettelvdt jaossa
saadut suorakaiteet mitenkiin kuvasta osaston suuruutta tal tehti-
vien tirkeytti vaan ainoastaan osolttavat, miti tydt& osastolla
tehd4én., /

1/ lLainnosasto, Kaikkien lainaus-, diskonttaus- Ja takausasiain
hoitaminen ja kidsittely, niltid koskevat ratkaisut tal pratkaisun
hankkiminen ylemmistid portaasta, mikili osasto el vol asiaa rat-
kaista. Kalkkien pankkiin lunastettaviksi tuotujen shekkien lu-
mastuskelpolisuuden tutkiminen ja kotimaisen clearingin jér jestd-
minen. Lis#ksi osastolle kuuluu vastaavien kassalippujen kirjoi
tus ja tarkastus telknillisenii tehtivinH siltld syystd, ettd t&llal-
set kassaliput kirjoitetaan yleensé ennen kuln ratkaisy tehdéln,
ja Babkailsun tehnyt merkitse nimensi n#ihin lippuihin.

2/ Arvopaperiosasto, Obligaatioiden ja osakkeiden ostaminen ja
mwymiﬁen, kuponkiasioitten hoitaminen, sul jetuista Ja avonailsista
talletukslista huolehtiminen sek# kalkilta pankin muilta osastoil-
te. johtuvien tirkeitten asiakirjojen jhrjestelmillinen sailytta-
minen. Kassalippujen kirjoitus tHI1H nasctella on samasta ¢

kuin lainaosastollakin., Teknlillinen toimitus, valletus, ja kaSl«
televd puoll, ostot Ja myynnit, on taas yhdistetty samalle osas-
tolle siitld syystd, ettd tillalsten toimintojen lukuméérd on Suo-
men Pankisse melko pilenl, joten kahden erl osaston /arvopaperiosas-
ton ja notarisattiosaston/ perustaminen el liene tarpsellista,
3/‘Va1uuttaosasto. Valuutta-anomusten Ja valuuttakeuppojen kisit-
tely ja ratkaisujei liinkkiminen ylemmistd portaista, mikili oma
ratkaisuvalta ei riiti,

4/ Clearingosasto, Clearingasioitten kisittely ja ratknisut epu-
selvissi clearingmn sukysymyksissi,

5/ Remhursstosasbo, Lorhurasianomisten khsittely, remburssien fe

kompensatloiden holto ja kalkkilen laivauspupereitten, tulevien

o

menevien, tarkastus, sils perittividksi l#hetetyt tal jHtetyt pa-
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perit muksaniuettuna, Aiimeksimainfitut nimenomssan siitd syystd,
ettd tH115in samalla todetaan, onke kysymyksessd remburssi vai
perittivi, mistdi usein on ollut episelvyyksi#,/ THmin jérjestelyn
tarkoituksena on keskittiid kaikkien paperien tarksstus samoille
henk11511le, jotka siten voivat erikoistua tihin erittidin tirkelin
ja vastuunalaiseen tehtdvédn,

6/ Maksumdlriysosasto, Kaikkien mahdollisten tilisiirtolippujen
Jxassaliput, memoriaaliliput/ kirjoituspaikika, jossa samalla suo-
ritetaan niiden lippujen tarkastus laina- ja arvopaperiosastells
kirjolitettavia kassalippuja lukuunottamatta,

7/ Perittévien osasto, Kaikkien mahdollisten eri osastollta Ja
asiakkailta saatujen perimistehtévien suoritus ja huolehtiminen
ennenkaikkea siiti, ettd maksut suoritetaan ajolsss,

8/ Kassat, Kaikkia pankin tehtdvil koskevien rahojen vastaanotto
§a suoritus sekk kaikkien tilisiirtolippujen jdrjestely ja yhteen-
laskeminen kirjanpitos silmilldpitlen, ¥
9/ Xirjeenvaihto-osasto, Kaikkien kirjeiden ja sihketden kirjoi-
tus ja liéntevien sihkeiden salamerkint8jen /sifferien/ tarkastus.

;0[ Kirjanpito-osasto, Pankin kaikkien tilien kirjanpito silm#l?”

pitien paitasl pankin tilan nopeaa valmistumista my¥s selvien tili
otteliden lEhettiimist¥ tilinpitdjille ja ennen kalkkea siti, ettd
kaikki osastot saisivat kirjanpidosta suoraan ne tledot, jolta
osastoilla tarvitaan, sellaisessa mucdossa, ettel osastoilla tar-
vitslsl pitdd erilkolskirjanpitoja.

11/ Tarkkailuosasto, Tiliotteiden, sekd tulevien ettd menevien,
wablZastus, eri osastolilla ilmenneiden eplselvien aslolden, kir jc.
den Jjne. selvittely, niiden asloiden tal tydvaiheiden tarkistami-
nen, Joissa tarkkuusnikSkohta ef ole tullut tarpeeksi huomioitua
asianomaisten osastojen tydssd ja missi tarkistusts .ei voida jér-
Jest¥s mukavastl jonkun toisen osaston /esim. kirjanpito-osastor ’
tybekentelyn yhteydessZ. Erikolsesti on huomioitava se, etti
asian kulku on ollut ratkeisuportaassa tehdyn pditdksen mukainen,
Kalkk!i aineisto kulkee tarkkailun kautta jJa arkistoldaan JHr jesté-
millE se hetl lopulliseen sillytysjirjestykseensd, %
Erikoista tarkkailutoimintaa on valuuttatarkkailu, jonka tehtév®
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nd on valvoa, ettd valuuttojen osto ja myynti tapahtuu milridysten
mukaisesti, ja joka muodostaa siten oman ryhménsi, : 3
12/ Toimitusosasto., Timén osaston tehtiviin kuuluu postin vastaar-
otto Ja ldhtevin postin jdrjestdminen sekd huolehtiminen pankin
sisdisestd postiliikenteestd, s.o. huolehtiminen siltd, ettd asia-
paperit nopeastl siirtyvdt henkilSlti tolselle sielld, missé téti
kul jetuskysymysti ei voida ratkaista jonkun tehokkaamman menetel-
min /hihnaradan tai putkipostin/ avulle, x
13/ HenkilSosasto. Henkildkunnan ottaminen, palkka-asiat ja hen-
kildkunnan valvonta.

14/ Talousosasto., Kalken tarvittavan materisalin hankinta, hoito
Ja jako osastoille. ~
15/ Setelipaino, Setelien ja pankin tarvitsemien lomakkeiden pai-
naminen, arvopainatukset valtion laitoksia varten. Setelipainon
toiminta on kokonaan erillistéd pankin toiminnasta ja sielld suori-
tetaan myds konttoritydn kaikkl valheet, joten setelipainoa ku-~
viossa 2 edustaa vaakasuorassa suunnassa oleva suorakalde,

16/ Taloustieteellinen tutkimuslaitos, Tieteellinen tybskentely
pankkia ja muita valtion johtavia laitopksia varten,

17/ Suunnitteluosasto. Organisation perusvaatimuksiin kuuluu. ot
td se jatkuvastl pysyy ajen tasalla, Nyt el kuitenkaan riiti, et-
t&é organisatio on sellainen, ettéd se on helposti muutettavissa,
vaan organisatioon tiytyy itseensi sislltyd elin, joka aktiivises-
ti scuraa tapahtumla tissid suhteesse ja koettaa saada aikaan ne :
mautokset, joita kehitys tuo tullessaan, Ja vastaa siltd, ettd jir-
jestelms on aina kunnossa, Tdllainen elin on suunnitteluosasto,
Jonka tehtdviin siten kuvluu olla selvilli tditten yleisestd jJir-
jestelysti pankin kaikilla osastoilla, toimia jyhdysmishen# pankin
erl osastojen vdlisissd jirjestelylssd, tutkia t¥itten JHrjestelyd
erl osastollla ja tehdid shdotuksia havalttujen epdkohtien polsta.
mista varten, jédrjestid kiytdnndssi hyvdksyttyjen muutossuunnitel-
mien kdytint&onpaneminen, valvoa pankin kaavakkelden yhdenmukais-
tamista, seurata tyométrdn kehittymistd erl osastollla, seurata
Yleistd konttoriteknillistid kehitystid pankin ulkopuolella, pités

Johtolrunta Jatmivesotl s0elvill® suorltetulsta tylntutkimusten tu-
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_lolsista ja havaltuista epikohdista jirjestelmissH. -

Jérjestel- Kuviossa 2 esitetdén lipileikkaus pankista osastojen korkeu-
min y18-  4e1ta, Kuvas olisi tiydennettivé nyt kosttamslla yhdistil niits

088,

osastoja ryhmittdin johdonmukaisesti ja rakentamalls siten p#Ejohta-
jaan piattyvidn pyramiidin huippu., Tém& rakentaminen voidaan tie-
tysti suorittaa hyvin ronella eri tavalla eri perisatteita silmil-
lédpitden, BSeuraavassa on koetettu etsid eri ryhmiltd yhteisid
plirteitd ja otettu me sitton saman johdon alaisiksi, Siten esim.
valuutte-, eclearing-, remburssiosastot hoitavat ulkomaita koskevia
asioita Jja niilléd on paljon yhteisti, joten, kun lislksl otetaan
vatunttaliiketts seuraava valuuttatarkiailu, saadsan ulkomaanasiain
osastoryhmi, Lainaosasto ja arvopaperiosasto k¥sittelevit pahki;
myontéimii luottoja, joten niisti tulee luottoasisin osastoryhmi,
Kun té&hidn liitet#in kaikki konttoreita koskevat yleiset asiat, saa-
daan kotimesanaslaln osastoryhmi, Maksumiliriykset, perittdvit ja
kirJeenvaihto ovat teknillisid suoritusosastoja, jotka suorittavat
kukin omaa tydvaiheitaan ja kuuluvat siten yhteen. Kassat ovat
erikolsryhmid ja kirjanpito, tarkkailu ja siihen 1liittyvi arkisto.
suorittavat valvontatehtivid ja muodostavat siten kokonalsuuden,
Tun edelld mainitut, te¥nillinen suoritusryhmé, kassat ja valvonta-
ryhm& yhdistetidn saman Johdon alailseksi, saadaan titen yhdistet-
tyd kalkkl se tyd, miks tarvitaan sen jdlkeen, kun asioiden suor’
tuksesta on midrdtty, tehtidvin viemiseksi loppuun asti, Témén 1i-
sdksl tulevat kaikki nc osastot, jotka tarvitaan toiminnan yllépi-
timlseksl ja auttanisclrsi ja joilsta henkilbosasto, talousosasto ja
toimitusosasto sivuavat henkildasioita ja kuuluvat henkilsSkunner
piEllikdn alaisuuteen, T&md ryhmd, setelipaino, taloustieteelli-
nen tutkimuslaitos ja suunnitteluosasto muodostailsjvat siten ylli-
pltédvien osastojen koko osastoryhmén, Kuviosaa 5xon kaavamaisesti
esltettyni n#in saatu tulos, Sulkumerkelssid olevat nimet on kir-
joitettu havainnollistamismielessd, siis henkildt, jJotka nykyisin
nonlztosa holtavat suvnnilleen vastaavanlaisia tehtévid, Kuten e-
ielllsestd on jo kdynyt ilmi, on saatu tulos vain erds esimerkki
slitd, miten kuviossa 2 esitetylstd osastolsta sasdasn porta’ii.

x/ Kuvio 3 seuraavalls sivulla.
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kuviossa 2 saadut osastot m#drétylld tavalla ja on

giten erds esimerkki téllaisesta ry

kumerkeissd on vertailun vucksi nilden henkildiden
nimet, jotka nvkyiein hoitavat suunnilleen vasteaavan-
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rouseve jirjestelmd, VaHpinkigitysten vilttimiseksi on tHssd
mainittava, ettd vaikka kuviossa 3 erl esastot & cssgtoryhmit _
ovat joutuneet samalle pystysuoralle 1injalle, el se tarkoita ol-
lenkaan sitd, etti nimi olisivat samanarvolset Ja yhtd tirkedt,
vaan midirdytyy tédrkeysjirjestys kokonaan muiden perisatteiden mu-
kean elki kuulu témin kir joltelmean puitteisiin, TH#ssi halutaan
téhdentii vain siti organisatiokysymykslasi haitallisestl valkui-
tavaa kisityskantaa, etti osaston merkitys ja siten myls sen esl-
miehen virka-aseman tirkeys riippuisi yksinomaan ossston suuruu-
desta, THten nikee joskus koetsttovan essastolls henkkis vike:
Ja tehtivil vastoin kalklkia jérkevil jkrjsstelyperisatteita ja
Jarrutetaan siten organisation koh;ttyniitﬁ olkessn suuntaan,
Kuviossa 3 nHkyvien osastopyhmien johtajien tehtivét kiyvit
vileenst 1lmi niiden osastojen tehtivistd, mitd heilld on Johdet-
tavanaan, ToimistopHdllikén tehtéviin téllaisen Jérjestelyn mu-_
kaan kuuluisi enncn kalkkea valwvonts siftd, ett¥ toiminta toimis-
tossa koko toimiston hupmiocomottaen kify joustavassi fa etté asinl:
kaat palvellaan nopeasti ja kohkeliassti, Samalla hin huolehtisi,
ettd kaiklgta paiVbn aikana vestaanpbetaista uaklumaéraykslsta
vield samana pHivind kirjoitettaisiin, lllekirjoitkbisi selvit
meksumbfrtiykset eri tileilti ja valvolsi jérjestysti koko toimis-
Lugca nenklldunnan pHH1likdn ldhimplinZ apulaisena,
Suunnitteluosastoa el ole kmaviossa yhdistetty mihink#Hsn
alaryhmitykseen nimenomean siité syysté, ettl suunnitteluosastol-
la tdytyy ollas tHdysi lilkkumisvepaus siten, ettd se vol suunnata
tutkimuksensa mille osastolle hyviénsi ja ottaa esille jJuuril kii-
reellisimmin korjattavat kohdat, Suunnitteluosasto ottaa tiletys-
ti kaikissa muutosehdotukslssa yhteyden henkildkunnan pa#llikkoo:.,
kir janpito~- Ja tarkksiluosaston pHH11ikksdn sekd asianomaisiin
osastopdfllikksihin, Sen jilkeen kuln nididen kanssa olisi piZsty
yhtelsymirrykseeon, jitettidlsiin muutosehdotus johtokunnan harkit-
tavaksi, Jos suunnitteluosasto asetettaisiin jonkun toisen osas-
ton yhteyteen, voisi siiti olla tuloksena, ettl tdiltten lisidén-
tyessid tdlli osastolla suunnitteluosasto saisl osansa ndistd
juocksevista tolstd ju suunnittelutyd, Jota jJuuri silloin ehkd
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tarvittaisiin, jdd sivuasilaksi, Mik#HEn ei tletenkiin estilsi .
henkildkunnan paélliklod siirtimdstd suunnitteluosastolta esim.,
sairaustapauksissa tilapdisestli tydvoimsa pankin mille osastolle
hyvdnsi, Timi olisi piinvastoin hyvin suotavaakin, koska suun-
nitteluosastolla tydskentelevien tiytyy olla mahdollisimman hyvin
perilli kaiklsta tdistd, ja juuri kEytdinndssH itse tybskentelemil-
14 vol vasta oppla jonkun tydn niin hyvin, ettd olkein pHtevistt
pystyy myds siihen suunnittelemsan parannuksia, THten siis suun-
nitteluosasto olisi jonkinlainen reservi Hkillisi¥ tybvoimantar-
peita silmHllépitden ja siten jo olemmnssaclollaan vaikuttaisi
_Joustavasti koko pankin toimintaan,
Huoneisto- Kuvioasa hx/ on esitetty, miten edell# esitetty jJérjestelmi
kysymys, olisi sovellettavissa pankin huoneistoon., 81iin¥ on xoetettu kes-
kittdsd kalkkl asioita kHsittelevlt ja ratkaisevat osastot ja hen-
ki1l6t samalle puolelle pankkitaloa, koska asianomaisten on usein
neuvoteltave kesken#in tal alemman johtajan on haettava ylemmilti
taholta ratkaisua asialle, jolloin yleensi siti el saada puheli-
men vHlityksellsd, koska aslaankuuluvat paperit on samalla esitet-
tdvd., Teknlllisest!i suorituksesta /maksumttiriykset, perittivit,
kir jeenvaihto jo kassa/ huolehtivat osastot on taas yritetty saa-
da yhdeksi kokonzisuudeksi, koska n#iden osastojen pilirissid 11ik-
kuu suurin osa pankin kassalipuiste, kirjelstd ja muiste neism
perelsta, joten valkean kul jetuskysymyksen ratkaisu tulee helpom-
maksl kuln jos ném# osastot olisivat erillddn toisistaan., Vaikka
kir janpito ja tarkkailu, jotka taas muodostavat oman kokonaisuu-~
tensa, saavat edelli mainitullta osastoilta kaiken mateetaalin
edelleenkdsittelysd varten, el nilden vHlttdm#ttH tarvitse sijaita
esim. lihelld kassoja, koska papereita el toimiteta nkille osas-
toille yksitellen vamn suurissa erissi, Sama koskee myds valuutta -
tarkkailua, joka myds saa alneiston erissi ja vol siten sijaita
erilléin muista osastoista. /Tletysti témin osaston olisi.oltawr
15hel ™ nainitten kHsittelyryhmédd, valuutta, remburssi jne., jos_
se olisi mahdollista, mutta huoneistotilahan ei siti salli./ Xir-
Jeenvaihtoryhmén joutuminen erilleen ssioita kiésittelsvistd puo-
lesta on myds huoreistolyeyuylaen atheuttems epidkohta, mutta mi-

x/kuvio 4 seur,stvlly,
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kddnhidn el estd sanelehasta kirjettd puhelimitse, joten vain plt-
kien ja monimutkaisten kirjeiden ollessa kysymyksessé tilataan
plkakir joitta ja kirjeenvaihto-osastolta., BSaneltavien kirjeiden
m8&rd on muuten hyvin pienl verrattuna sellaisiin kirjeisiin, jot-
ka kirjcitetaan kassalipun, anomuksen, kirjeen jne, perusteella.
Kir jeenvalhto-osastolle varattu tila ndyttdd ehkd 1iian suurelta,
mutta sitd se el ole, kun ajatellaan kaikkia konekir joittajia kokec
pankissa, Siitd voltaneen samalla huomata, mitd mahdollisuuksin
tdllainen keskittimincen tarjosa juurl tydn siéstén ja ttiden ta-
soittamisen kannalta, Toimistoon on koetettu sijoittaa vain ne
henkilbdt, jolden téytyy vilttimittd sielld olla, Jotta toimiston
ahtaudesta pdfstéisiin, Kirjanpito-osasto on sijoitettu pankki-
veltuusmiesten nykyiseen huoneeseen, koska huonelstopulan aikana
tuntuu tarpeettomalta pitHiE huonette tyhjéni niin harvoin tapahtu-
van kEyton varalle, joka veitaneen jérjestid johtokunnan kokous-
huenstta hyviksikdyttéen,

Jgrjeste - Kuviossa 2 suoritetusta osastojen jaosta koetettiin edelld
min 8la-  payentan pAijohtafaan pHEStyvih pyramiidin hulppu, Kuva koko jir-

084 .

jestelmistd el tule btHydelliseksi kultenksan ennen kuin rakenne-
taan jirjestelmdld osastojen tasolta my®ds alaspdin, TéEmd kiy pHii--
sd samnlla menettelylld, milld pHédyttiin kuvioon 2. TElldin jao-
tellaan osaston tehtéviit alatehtdviin ja osastolla suoritettavat
tyovaiheet alatybvaihelsiin ja saadaan siten osaston tydkenttd
ell siis ikdénkuln suurennus kuviossa 2 esitetysté osaston aluees-
ta. Ryhmittelem#llii tHlld tyckent@lld tass tyd sopivalla tavalla
saadaan osasto siten jaetuksi tydryhmiin, Suurentamalla tyoryh-
min ruutua voldaan menctelmifd jatkaa eteenpidin ja tullaan siten
Jesltylsiin virkailijeihin, Samaa menettelyd voidaan soveltaa
my8s haaraZontiorcihin, jotka edellisessi esityksessi ovat jéineet
kokonaan kisltteleméttd, Jolloin samalla on esilli mielenkiintoi-
nen kysymys haarakonttorien ja pd&konttorin vdlisistd suhteista,
Koska kuitenkin t#llainen alaspiin suuntavtuma tarkastelu
on suoritettava erikseen jokalsen osaston kohdalta ja koska sen
edellytyksend on, kuten edellisestéd on kdynyt selville, kuviossa
2 suoritettu penkin tyon jakaminen osastollle ja siten on 1lmeils:
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t8, ettd tarkastelun tulos muuttuu oleellisestl, jos tdtZ jakoa
muutetaan, kannattea nidin suureen tyshén ryhtyéd vasta sitten, Xun
joku parhaiten osastojen yleiseen suunnitteluun vaikuttavat teki-
jdt huomioiva, kuviossa 2 esitetyn tapalnen osastojen jako olisl
suoritettu jJa pankille vahvistettu. T#H1lldin tulisi myds vahvis-
tettua se suunta, mihin kaikilla muutoksilla pyritéién, Kiyténnds-
s&hén nimittiin tidllalsten suurten muutosten aikaansaaminen el kéy
k#denkidnteessd, vaan siihen tarvitaan monenlaisia jédrjestelyjd
aina kaikklae pikkuasioita mydten. Edeliisessﬁ on lédhtien pankin
tehtdvisti ja tehtdvien suorittamisessa tarvittavista pditydval-
heista pdfdytty kuviossa 2 esitettyyn osastojen jakoon ja osoltet-
tu keino, miten titi jakoa voidaan jatkae edelleen alaryhmiin,kun
taas kiytiénntssi on lihdettévd kunkin yksitylsen virkailljan tyds-
td ja ntiden sopivalla jirjestelylld saatava aikaan tydryhmén ja _
osaston kokonaistydskentelyssi tolvottu tulos, S8iis kidyt&nndlli-
nen Jjér jestelytyd kidy juurl pidinvastaiseen suuntaan kuln suunnit-
telutyd, mikd juuri osolttaa, kuinka tHrkedid on kokonaissuunnitel-
man olemassaolo, ennenkuln muutoksiin ryhdytdén., Ilman tEllaist:
suunnitelmaa muutosten suorittaminen on haparcivaa, kun taas etu-
kdteen suunniteltu kokonals jir jestely tekee mahdolliseksi suunna-
ta kaikkil pikkumuutokset tHti padimddrdd kohden,

Edellisesséd on esitetty pankkiorganisatioste muutamia suun-
taviivoja ja ajatuksia, jotka ovat tuloksis témén kirjoitta jan
Suomen Pankissa, Sveriges Riksbankissa, Svenska Handelsbankenissn
Ja Skandinaviska Bankenlssa tekemlst# havainnolista, Tuloksia on _
koetettu soveltaa Suomen Pankin tydskentelyd silm#llépitéen nimen-
omaan slitid syystd, ettd tidstid kirjoitelmasta olisi pankille hyd-
tyd, mutta samalla tihdenneti#n vield kerran siti, ettd vaikkakin
saadut sovellutukset on koetettu saada esille johdonmukalsestl a-
Jattelemnlla ja koettaen tarkastella asioita koko ajan kokonaisuu-
den nikdkulmasta, ovat ne kultenkin vain esimerkkejd, Jotka ven'’
vaet asiallista arvostelua ja sen aiheuttamia kor jauksia, Lopuksi

tahdon esittdd maisterl Kajantlelle parhaimmat kiitokset nilstd
monlsta asiallisista Ja selventivistd viittelstd, jolta hén on an-

tanut tath esitystd londittaessa ja kirjoitettaessa,
Helsingissd 19,6,1946,

K, Eirola
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