
Muutamia havaintoja Sveriges Riksbankin, 
Svenska Handelsbankenin ja Skandinaviska 
Bankenin organisatiosta, 

Yleistä, 
Suomen Pankin Johtokunnan määräyksestä tein 15.3. - 17.5.46 välisenä 

aikana opintomatkan Ruotsiin tutustuakseni yllä.mainittujen kolmen suurpan-
kin organisatioon. Opintoajasta käytin pari viikkoa Sveriges Riksbankissa, 
kuukauden verran Svenska Eandelsbankenissa ja loput parisen viikkoa Skan-
dinaviska Bankenissa ja sain tutustua tänä aikana melkein kaikkiin tärkeim-
piin osastoihin näissä pankeissn. Koska tarkoitUksena oli nähdä mahdolli-
simman paljon, ei ajnn niukkuuden tähden tietenkääq ollut mahdollista sy-
ventyä kaikkiin yksityiskohtiin, mutta koetin se.ada aina oleellisimman puo.-
len selväksi kullakin oacstollr jo. kussakin työryhmässä ja varsinkin sen, 
mikä niissä oli erikoista j ~ hyvin järjestettyä. Erittäin mielenkiintois-
ta ja opettavaa oli verteilu eri pankkien vastaavien osastojen välillä. 

Yleisenä huomiona on mainittava työmäärän jatkuva lisääntyminen kaik-
kialla je vaikeus saada lisää pätevää työvoimaa, mistä on ollut seuraukse-
na työn runs aus ja kiire kaikilla osestoilla. Kysymykset työmäärän vähen-
tämisestä sopivilla orgnnisatio- ja rationalisoimistoimenpiteillä ovat 
siten hyvin ajankohtaisia. Niinpä melkein kaikkialla oli uudelleenjärjer-.. 
tolyjä joko suunnitteilla tai. r~::-:~u:i.llean suoritettavine.. Riksbankissa 
sovolleta.an r, c1rh9.::.l.1.aan käytäntöön erikoisen toimikunnan laatimaa ehdotus -
ta uudelloenjär j cJstelyä vnrton. He.ndolsbankenissa toimi kymmenkunta eri 
toimikuntaa koettuon löytää keinojc yksinkertaistamista varten eri osasto-
jen työskontolyssä. Sk~ndin8viska Bankenissa erikoinen organisoim1skom1-
teo. ottaa jo.tkuvasti käsit eltäväksi osaston kerrallaan ja tekee osaston 
työskentelyssä t nrpoclliscksi katsomansa muutokset. Vaikkakin siten kaik-
kialla ei suinkaQn ollut velmist n nähtävää, vaan järjestelytyöt usealla 
osestolla olivct koskon tai vesta suunnitteluasteella, oli joka tapaukses-
sa antoisaa juuri org~r ~o1mi ~1~yGymyksiä silmällä pitäen nähdä vanha sys-
teemi ja ku111 1 " "'i~ -: ~ä toimenpiteistä, joihin aiottiin ryhtyä, ja päämää-
ristä, joihin pyrittiin. Nt,istt kci ikiste. muuten hyvin auliisti kerrottiin 
ja kaikkialla hyvin yst;~v~:111:.::1,sti kiireistä ja työruuhkasta huolimatta 
kootettiin ulkomaalaistn porohdytttiä pankkitekniikan salaisuuksiin ja var-
sinkin sellcisiin seikkoihin, joissa oli jotakin uutta ja opittavaa. 

SeurAnvassa on osi totty lyhyesti muutamia havaintoja .mainittujen pa:14.. 

https://sovolleta.an
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kicn yloisorganisc. ticsta, so.n j tUkocn vertailua eräitten tyypillisten 
pankkitoimien v~~ lillä eri pcr~ko issa ja viimeiseksi hieman organ1soimis-
työstä j o r ~tion~lisoimisost c n~iss ä pankeissa. 

Yloisorgenisatiosta. 
Pankin kokonnisjtrjostelyn johtavana periaatteena on ollut 

keskitetty johtaj eporin ntc siten, että kullakin johtajalla on 3-4 alijohta-
jaa ja näillä taas 3-4 johdettavaa jne. Kun tämä ajatus on johdonmukaises• 
ti toteutettu koko pankissa, on tuloksena pyramiidirakennelma, jonka huip-
puna on pääjohtaja ja joka levenee sitten alaspäin (johtokunnan jäsenet, 
osastoryb.mänpli~lliköt, osastopäälliköt, työryhmien johtajat, tavalliset 
pankkivirkailijat). Kun kaikkien henkilöitten ratkaisuvalta eri asioissa 
on tarkoin määritelty ja tämä ratkaisuvalta on tietenkin sitä suurempi, 
mitä korkeammassa virka-asemassa asianomainen on, tietää jokainen virkai-
lija kenen puoleen hänen on käännyttävä, ellei hän voi asiaa ratkaista, ja 
johtokunnan ratkaistaviksi tulevat siten virkatietä ainoastaan todella tär--
keät asiat eikä johtokuntaa vaiv~ta turhan tähden vähäpätöisillä asioilla. 

Pankin 25 haarakonttoria liittyvät yhtenä portaana tähän systeemiin 
pääkonttorissa toimivan erikoisen haarakonttoriosaston välityksellä, joka 
hoitee. kaikki hno.rakonttororejn koskevat asiat. 

Orgard Co') ·'. ni r-1osi:J.ston päähuomio on ollut kiinnitetty 
haarakonttoreihin, niiden uu :J imiseen ja haarakonttori verkos.ton täydentämi-
seen. Uusasialliset kontto1"'i t ovatkin mitä parhain mainos pankille, silL 
yleisö tulee mielellään asioimaan tällaisissa konttoreissa. Onkin siis 
ymmärrettävää, että liikepankissa on tämä puoli etualalla. 303 taarakont-
tcrin vaikutus pääkonttoriin on muutenkin huomattavan suuri, joten pääkont-
tori tavallaan r:,r vain suuremmanpuoleinen konttori ja kaikkien konttorien 
J--~ , _,~ r ~ koko pankin johto. Haarakonttoreista on 26 keskuskonttoria 
ja nB.iden ympärillä joukko pikku konttoreita. Asiat konttorista toiseen 
koetetaan yleensä hoitaa koskuskonttorin välityksellä postikulujen sääfi , 
tämiseksi, mutta paljon jo11n 11 rn,,,., Hi.reellisyyssyistä myöskin kirjoittame., . 
suorean konttorista tni. _, ..,1;;i1, Pääkont,L.v ... .:....-. vr~"".r~ 9r>tio on muodostunut ta-•-
vallann luo~nn1,~~ ~- kehityksen tuloksena siten, ettÄ to1mt~~~jA~ lisäänt~-
essä on perustettu uusia osnstoja tarpeen vaatiessa ja koetettu yleensä k(.;--
rätä samenlaatuiset asiat samalle osastolle. Huoneistokysym.ys tuottaa par-
kin jatkuvasti laajetessa vaikeuksia ja huomattavia hankaluuksia useille 
osastoilla. 

~~~~~!~~ybankon. -Pnnkin muodostaa kolme suurta keskuskonttoria (Götc 
horg, Stockholm, Mnlmö}, joilla kullakin on 50-60 haarakonttoria ympärill; 
Ke 8~,~~o~t t or it ovet   p~nkkitoimissa täysin itsenäisiä paitsi kaik-

https://Huoneistokysym.ys
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kein suurimmat luotonannot ratkaisee Göteb~rgissa oleva pankin johto. Tuk-
kolm.assa olevaa keskuskonttoria organisoitaessa on koetettu keskittää sama 
työ samaan paikkaan, joten on saatu syntymään suuria osastoja, joissa kaikkj 
työ on samanlaatuista. Järjestämällä työskentely järkiperäisesti näillä 
osastoilla ja hankkimalla sopivia konttorikoneita ja -välineitä on koetettu 
työmäärää ja kustannuksia vri.LoL1t :::..ä. Järjestelytyö tässä suhteessa on kui-
tenkin vielä monien osastoj en kohdalta kesken. 

Maksumääräykset. 

Riksbankis sa maksumääräykset ovat yleensä sen luontoisia, että asia 
voidaan hoitaa tilisiirtonc ilman kassaa (asiakas ei maksa käteisellä eikä 
asiakkaalle makseta käteisellä). Tällöin hyvin mukavasti voidaan kirjoittar 
maksumääräyskirje, veloituskirje toimenantajalle ja vastaavat ki~janpitoto-
sitteet kaikki yhdellä kertaa. Mikäli käteissuoritukset tulevat kysymyk-
seen, käytetään aputiliä, jolle suoritukset kirjataan ja jota sitten·veloiM 
tetaan mnksumääräyskirjettä kirjoitetteessa. Selvät maksumääräykset alle-
kirjoittaa kaksi pankin virkailijaa toimistossa eikä kassalappua käytetä 
johtokunnassa allekirjoitettavana. 

Handelsbankenissa asiakas itse täyttää kaavakkeen, mistä käy selville~--------------~~ maksun suorittamiseen tarvittavat tiedot. Pankin puolesta kirjoitetaan 
sitten kuitti, jonka kassanhoitaja ja joku toinen pankin virkamies kuitt c. 1 • 

Kun mnksutehtäviä tulee yleensä paljon, ryhmitellään asiakkaan kirjoitto.me~ 
laput maksumääräysten suorituspe,ikkojen mukaan ja lähetetään nipuissa näth · 
paikkoihin, mikäli siellä on pankin haarakonttori. Kuhunkin nippuun liit-
tyy yhteenvetolappu, joka allekirjoitetaan ja on siten varsinainen maksu-
määräys. Mikäli maksumäärfys mono0 muille paikkakunnille tai ulkomaille, 
hoitaa kirjeenvaihto-09~sto asinn. Suunnitteilla oli yksinkertaistaminen 
siten, että semnll~ kertaa seataisiin kaikki tarvittavat kappaleet. 

~.!f~u;dinP.Vh" nk"e1:1} BSA .,.,,., 1,-,..,,,.,.,!.: :-: .,..·~··~'" nn ~"'1 t0 ni 1_ ".'. '"'.:.. _·.:.t c:.r !:''lnen kuin He.n-
;, n, __;,.._,.unissa. .Pao.kasso. ssc suori tct2.an eri konttoreihin menevien maksu-
määräysten jn tilillepanol~ppujcn eräänlainen clearing. Maksum.ääräysosas-
tolla on jaettu työ eri v--:- ih,:; isiin j~ snuvutettu tällä menetelmällä hyviä 
tuloksia. 

Lainaus. 
Riksbankissa launausosasto on kokonaan uudelleen järjestetty ja työn-

säästöä on ajateltu kaikissa vaiheissa. Uuden järjestelmän voimaantulemi-, 
nen vepauttikin huomattavan määrän työvoimaa lainausosastolta muihin tehtä-
viin. Erikoiskoneilla pidetään snmalln kertaa itse päätili ja lainakortit 
sekä laine.nottnjo.llo monevät ilm.oi.tukset ja laskelmat. Lainojen myöntämis -
oikeus on t 3rkoin määr1tolty eri johtoportaissa. 

https://f~u;dinP.Vh
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Handelsbankenissa diskontcttujen vekselien luettelo, ilmoituskirjeet,~--------~------~ eräpäiväkortit j 2 vekselien l un~stuksessa tarvittavat kessaliput kirjoitet-
tiin samalla kertaa, mikä niheutt~a huomettavan työnsäästön vekselien mää-
rän ollessa suuri. 

Skandinnviska Bankenisse oli v~staava systeemi kuin Handelsbankenissn, 
mutta -----·------~-------~---sitä oli kehitetty sik~li viel1 eteenpäin, että samalla saatiin vielli 
erikoiset kappaleet, j oill '.:: voitiin vnl voa kullekin asiakkaalle myönnetty­
jen vekseliluottojen suuruu tt '.' . Lainanantopuolella on samantyylinen jär j es--

tely kuin veksolion diskont t :::ulwossa • Johtokunta myöntää kaikki lainat 
ja kontrolli siitä, että l e inancnto todella käy johtokunnan määräysten mu-
kaisesti, on erikoisesti j ~rjestetty. 

Talletus tilit, 

Riksbankissa.., ______ ..,. ____ on tällaisia tilejä vain luototon shekkitili, jonka uu-
distamista parhaillaan suunniteltiin. 

Handelsbankenisse talletustilit ja shek:kitilit (luotollinen ja luoto-~---~---------·--ton samalla osastolla) muodostavat suuren osaston, Osa Tukholmassa oleviei:. 
haarakonttorien talletustileistä pidettiin pääkonttorissa kirjanpitokonei 1.--
la. Koska alatilien lukumäärä näillä_ tileillä on suuri, ovat kirjanpito-
koneet välttämättömiä ja täsmäykson oton tähden täytyy esim. säästökassa.ti-
li jakaa alatilcihin, jotka muodostavat tuhannen tilikortin saldojen sum-
man. Shekkitilit, jotka aiks isemmin ovat olleet aakkosjärjestyksessä ti , 
linpitäjien mukaan, ovat nyt numoroj i rjcstyksessä ja lisäksi on tilinpitä-
jistä käytännöllinen aakkosellinen rekisteri, (Omituista on muuten, että 
Skandinaaviska Bankenissa on kehitys käynyt juuri päinvastoin, numerojär-
jestykse~tä on siirrytty c~kkosal11~ een järjestykseen). 

__ !3a~kenisse 1rn ldn konttori pitää omat talletus tilinsä, 
eikä siis keskittymistä t f,ss :.:, suhteessa ole olemassa. Kirjaukset tapahtu-
vat pääesiassa koneilla. 

P9ri ttävät. 
Riksbankissa on ulkomaiset poritt~vät yhdi~+ ~t~y r0mburssios Qstoon 

omana työryhm~nä. Porimistohttviss~ käytet~än moniosaista lomaketta, jos-
sa yhdellä kertaa kirjoitetaan kaikki tarvittavat lomakkeet perimistehtä-
vän eri vaiheita varten. Ulkomaisten peritt~väin luku.määre oli verrattain 
pieni. 

ulkomaiset perittävät hoidetaan samalla osastolla 
kuin esim. raaksun&äräyksot ja käytettän vastaavanlaista moniosaista loma-
ketta kuin Riksbankissa, vaikkake.nn yksistään sen avulla ei tulla toim.0 011 
Kotimaisot perittävät m.uodost c.va t suuren osaston, jolle. peritään paitsi ver --

https://vaikkake.nn
https://s��st�kassa.ti
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ainaiset peri t t ~viksi j ~t otyt paperit myöskin diskontatut vekselit. Kusta-
kin perittävtst~ kirjoitotQon nolioscinen lomake, jolla hoidetaan rekiste-
röinti j e osa kirj cenvaihtoc, mutta lisälappujn t~ytyy vielä erikseen kir-

joittaa. 
Skandinaviskn Bankenissa on kuytöss~ uudet lomckkeet, jolloin samall~ 

kertaa------------------------ paljon perittäväin kä.sitte-pyritään kirj':>itt r.•.fl2.n :r-'.hd 'J llisimr:w.n 
lys se. tarvittavia lnppuj e j •·. n':;r ~1.?. r li tapauksissa tullaan n3.illä lomakesar-
j oilla toimeen. Diskontatut vekse lit peritu~n myöskin perittnväin osas-
tolla. Perittäv~in osasto on ~uuten uudenaikainen ja siellä on m.c1. hih-
ne.rata, jonka avulla. voidaan mukave.sti l~hettii1i lappuja virkailijo.lte. toi-• 
selle jn kP,ssaan. Virkailij an 0i te.rvi tse nousta paikaltaan, vaan hän 
pudottQa asiapaporit mqär~ttyyn nukkoon, joka on hänen työpöydässään. 

Arvopaperit. 

arvopQpereiden säilytys ja rekisteröinti kuuluu erikoi-
selle osestolle, jolla S5.ilytet c.t1.n yleensä kaikki arvopaperit. Kirjanpit .i 

on uudellcenj ~rjestolyn alainen. 
crvopcperiosast o huolehtii arvopaperien myymisestä 

ja ostamisestc erikoisen tätä t ~rkoituste varten toimivan työryhmän mää-
räysten muknisesti. Asir .Jr 1 ·i. tten ~~ rvoi:, c.1._f,crien säilytyksestä ja hoitami-• 

sesta taas huolet tii notrri~att1o9°~to, joka u~ p~äkontto~isse. valteis~n 
suuri käsittäen yli 90 virkE>.i lij ::-,a . Osaston kirjanpito oli uudelleen 
suunniteltu, mutt ::: to.rvitt '..:. Vi'.:. kirjo.npitokoneita ei ollut vielä saatu. 
Huoneistovaikeuksien tc..k.ir r~otc:- i :.i.ettiose.stoa on po.nkin kolmessa eri ker-

roksessa•. 
§~~~~in~visko. Bruik J".;'"""" ~,,,, nni..tE1ltu hyvin yksinkertainen menetel-

mä laskelmien kirjoittruni soks i läpikirjoitusmenetelmällä, jolloin seine.lla 
saadaan~ merkinnät myöskin tilikorttiin, ja laskelmien jäljennökset on 
voitu tarpeettomina jättää pois. Notari oe.ttiosasto jn siihen liittyvä ho J-
.. ,..,,, ,,,,,,, +::;.nkin uudistettu ejr:nmuki::iseksi. 

Rembu~.?..§J:.h. 
se lrl:l~•'vv t 'it:ir; v1,.'J .... rssia uva tt9.ess r, ja k;ytet täessä moni-

osnisia lomekkoitc, jolloin keikki t o. rvitto.vat ko.ppaleet sao.dean yhdell1' 
kirjoittamisella . Vientiremburssoista käytetään erikoisia aputilejä, jo t 
ka osoitt~vnt, kuinka paljon kukin ulkomc inen pankki on ko. rembursseja 
nvannut. v~rsin~isiltn loro-tilcilta vcloitotBen vain remburssien todol• 

liset käytöt.
H'lndolsh"nkonissB .... · '· .... ,,~ 4 ,.,n ,., ..,,,,,~c"t qunri t:,Gtaan semoin kuin Riks-



-------------

• bankissa, mutta remburssien ktytön yhteydessä ei vastaavia kirjanpitokap-
paleita ja laskel.mia kirjoiteta samalla kertaa, vaan tavitaan ka~si eri 
kirjoittamista. Srkoisen lisHtyön tuottaa valuutan hankkiminen aina sinne 
pankkiin, missä remburssi aiotaan avata ja sitä varten tarvitaan re.m.burssi-
osastolla erikoinen valuutanhaI:sickirnisryhmä. Tuontire.in.burssin .määrä veloi-
tetaan yleensh ao. asiakkaan she,~itililtä erikoiselle shekkitilillä hoi-
dettavalle ale.ti lille re·:::bu.rssia varten. Itse rernburssitilillä on .m.yöi:,kin 
runsaasti kirjr~:.;.l :·, la ja hyvin eril6isia alatilejä, joiden hoitaminen tuot-
taa vaikeuksia. 

Skandinaviska 130.nkenissa oli re,T1.burssiosastolla suunnaton kiire ja-~-~-~~---~-------------uudelleenjärjestely ejankohtri~en. 

Kassat. 

Riksbankissa oli kassojen kirjenpito yksinkertaistettu huomattavasti 
jättäm.ällJ kassekirja kokonaan pois. Kassat tekevät päivittäin vain yhtecr. • 
vedon kassalipuista. 

Handelsbankcnissa ei myöskään toimistokassoille. ole ka.ssakirjaa, jo.. ------~---------~ h.on l{assaliput kirjattaisiin kukin erikseen, vaan kassat tekevät paivittc;..i.l ' 
yhteenvedon eri tilien käytöistä, jonka mukaan p~".ifkirjassa suoritetaan 
vastaavat kirjaukset kirjanpito-osastolla. 

on ::ienty vieläkin pidemmälle. .Kassat laah:o-
vat laput vain yhteen ja   •~ta~ erikoiselJA Ae 1 Y1t+~1v-7hMa11e 
(muille panl<eille ja haarakonttoreille kuuluvat shekit ja veloit 11kset 
clearingkassaan), joka j a rjesteloe laput tileittäin ja lähettää n~ '~1leur. 
tilinhoitajille. Tilisiirtolap ut (..1emoriaalilaput) tulevat suoraan täl. 
selvi ttely::yh.nälle. .i.Cun lap_p uja osastolta toiselle lähetettäessä ne aina 
lasketaan lasku~oneella yhteen ja laskukoneen liuska seuraa mukana, voidaa i. 
täsmäyksen otto ja pHlikirjanJito järjestää hyvin mukavasti huomioiden vain 
liuskojen loppusu.T..1iat ja ennen kail~kea vältet~än lappujen joutuminen harhe-
teille ja turhat hake~iset ja juoksa~iset ympäri pankkia. 

:g.;r.,i eenvaihto. 
~!~!~a?kissA hilla~~- ~~ ~~tolla pyrithän hoitamaan osaston koko kir-

.iPen\,c:d.hto, joten erityi ::; ti:.:. keskitetty& kirjeenvaihto-osastoa ei ole. 
Handelsbankenissa on suuret kirjeenvaihto-osastot erikseen kotimaista---------~----~-~ ja erikseen ulkomaista kirjeenvaihtoa varten ja lisäksi omat kirjeenvaihtc 

jat eräillä erikoisosestoilla (re~burssi-, notariaattiosastoilla jne.). 
Sl~andinavislrn Bankenissa on kirjeenvaihtoa koAtcttu vielä enemmän 
-----·------ .. ,~ , '# ... ------··-----

keski tt!iä se.:.allc osastolle. Sa-nalle. kuin kirje :pyritään ki~~oi.+,+a~aan 
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kaikki tarvittavat kirjanpito- ym. kappaleet. Keskitte-.misen suurin etu on 
se, etti. kirjeenvaihtajia ei tarvita niin paljon kuin silloin, l{un kullakin 
osastolle. olisi oma kirjeenvE:.lhtonsa. Ilaittana on taasen se, ett~ kun on 
kysy.mylcsess~ jokin monimutkaisempi kirje, kirjeenvaihtajan on tultava ao. 
virkeilijan luo ja pikakirjoituksella merkittävä muistiin kirjeen sisältöc 
T~llaiset kirjeet palaavat allekirjoitettavaksi toimenantajaosastollc 

j<irJanpito,
' ...... .. _______Riksbankissa_ pääkirja oli järjeotelyn alaisena. Pankin tilan laskemi~ 

nen oli venhe.n systee.r:in o.H;:t.na varsi.n hankalaa. I~ukin osasto hoitaa yleen-
sä oman kirjanpitoni:;a. Loro- ja nostro-tilit oli juuri uudelleen järjestet-
ty ja niitä pic1et:.:.Un nyt kirjanpitol{oneilla. Eri nostro-tilit pidetään 
vain ulkomaan valuutoissa. 

Eandelsbankenissa kir,Janpitoa on osaksi keskitetty h:irjanpitoosastolle------~-~~~---~~~ • (pääkirjanpito, remburssi-, no8tro-, loro- ja tulostilit) ja osaksi sitä 
pide.tään eri osastoilla. Loro-kirjanpito suoritctaan kirj anpi tokone illa, 
mutta nostro-tilit toisteioc~s1 ainåkin käsin. Haarakonttorien ja pääkont-
torin välinen tili hoidetaan myöskin i(irjanpito-osastolla eril<:ois en selvi t.~ 
telymenetelmän avulla. 

Skandineviska Bankenin pääkirjanpito, loro-, nostro-, remburssitilit---~~-~-------------~-je. haarakonttorien ja päi:i!:~~:.t.torin vr.linen tili hoidetaan kirjanpito-osas -
tolla samoinkuin eri tilien (.:-~t.unnA1R~ ca "-:>:1nt.~t'I) '!"!.~-~•h,,,t-1. Kirjaukset 
te~dään kirjanpitokoneilla, paitsi pääldrjanpito, joka on sar·tl~-~-
sa muodossa. 1Cullakin haarakonttorilla on pää.konttorissa vain yksi tili 1 

jonka v§.li tyksellä kaikki asiat hoidetaan, ja kirjanpito saadaan siten t ::s, 
s~ suhteessa ~lko yksinkertaiseksi. 

Tilintarkastus1 

...._..___ ..____Riksbankissa tarke.stusos es to (revision) tari<:astaa erikoisesti laina-
tilejä. je. re.mbursseja,ja on n:!it:.i vorten siellä oma kirjanpitonsa. 1:ostro-
tiliotteiden tarkastus tapahtuu mycskin siellä. 

terkc~tusosasto, joka aikaisempina vuosina on suo-
rittanut hyvin ykzityiskoht~isesti terkastustyön, suorittaa vain tärkeim-

• pien asioitten tarkastuksen j.:t!. .ivasti mi::.:irätyn ohjelman mukaisesti. Työn 
vähentyessi on voitu herlkiliJl<::untua siirta::,. muille osastoille.. On katsottu 
edullisemmaksi ottaa vanhon ._.-,onvaara mJ.arL ttyihin asiolhin nähden kuin mak-
saa jatkuvasti kalliista tarksstustyöstä. 

tar~Jcailuosestolla on myöskin vähennetty tar-
ke.stustyötä ser.,oista oyisUi kuin Handelsbe.nk:enis sa. t:irj anpi tokont:dllu ,,i1. 
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https://o.H;:t.na


--------------

/ 

• 
, 

tomaattisesti saadut ns. journaalit auttavat tarkastustyötä ja lisäävät 
sen tehokkuutta. 

Arkistoimtnen. 

Riksbankissa arkistoitava materiaali kerääntyy eri osastoille ja lä-
hetetään silloin tällöin arkistoon, joka kuuluu taloudenhoito-osastolle. 

Handelsbankenissa tärkeimmillä osastoilla on oma kirjeiden säilytyk--·---------------sensä, jonne kerätään kuluvan vuoden kirjeet. Sitä mukaa. kun katsotaan 
tarpeelliseksi, arkistoitavaa materiaalia lähetetään arkistoon, joka on 
suuri rakennus kaupungin ulkopuolella. Arkistossa poltetaan - vanhaa mai 
teriaalia tarkan suunnitelman mukaisesti. 

Skandinaviskn Bankenissa kerääntyvät melkein kaikki kirjeet samalle 
kirjeidensäilytys0sastolle, missä ne järjestetään siten, ettei minkään-
laista eri työtä tarvita, kun kirjeet täältä edelleen lähetetään arkistoon. 
Siis kirjeet tulevat suoraan niihin kansioihin, missä ne myöhemmin arkis-
toidaan määräajaksi ja sen jelkeen poltetaan. 

Pos tiliikenne. 

Riksbankissa tulevan jc moLevän postin hoitaa postiosasto. Pankin 
-.-------------sisäisestä postiliikenteestä so. papereiden viemisestä osastoilta toisi]l ~ 

huolehtivat vahtimestarit. 
Handelsbankenissa jaetaan tuleva posti ilman muuta osastoille kirjaa-

matta -----------------sitä mihinkään rekisteriin. Ainoastaan arvolähetyksistä otetaan 
kui ttaue. Pankin sisällä käytetään, paitsi putkipostia, kiertäviä kir jee .;.:. 
kantajia, jotka määräajoin noutavat ja tuovat lappuja ja kirjeitä eri osec 
toilla. Kii r,=ir.i lJ isiss0 ei. i ~'-1 4 :-- 7.-:: q;; Fihe tvksi ssä käytetään vah timest8.rei ta. 

Skandinaviska Bankonissa ei myöskään tulevaa ja menevuä postia arvo----------~-----~--------lähetyksiä lukuunottamatta ennätet3. kirjata. Prnkin c:'!io:•Hnpr, T')(')q-f-i1 _iik:eni.l., 

on järjestetty melko keskitetysti ja 2siapoikien lukua on voitu vähentää. 
Putkipostia kQytetään määrätyiss t lQhetyksissä. 

Oret_'1j,_so~i_sostn _j_o. ra~ismalisoimisesta. 

Kuten edellä ositotyist~ h~jan8isista huomioista on jo käynyt selvil-
le, ovat uudolloenjärjestelytyöt violQ monelle osastolla kesken taikka 
vasta suunnitteluasteella. Riksbenkissa vei suunnitelman leatiminen ensin 
wosia, sen tarkist8minon, muu t taminen ja hyväksytyksi tuleminen taas vuo-
sia ja nyt kun suunnt-telmer:. yri t o tf. i:i.n toteuttaa, huomataankin, että moni 

1seikka käytännössä on ta8.s nl r-r 1i.s-;sti muuttunut, ja su11n.ni t-.elmJ.a täytyy 
taas muuttae. Alkuperäis on~'- o.. j -:- tuks one. lienee ollut saada aikaan uusi 

1 
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• pysyvä järjestelmä, johon muutoksia 0i tarvitse tehdä. Nyt o~ kuitenkin 
huom~ttu, ett~ kehitys menee einn eteenpäin, uusia toimintoja tulee jatku-
vasti, työmätitä vaihtelee jne., joten tällaista pysyvää järjestelmaä ei 
ole olemassa ja muuttamistyönkin on oltava jatkuvaa. Tätä varten pankissa 
on nyt erikoinen organisatio-ososto, jolle tuntui riittKvän kyllä työtä. 
Se, että elkuperäison suunnitelman laatiminon voi niin paljon aikaa, joh-
tui paitsi sota-ajasta ja muutoso.jatusten kohtaamasta vastarinnasta, osal-
taan myöskin siitä, että suunnitclmesta koetettiin tehdä niin yksityiskoh-
tainen ja tarkka kuin suinkin. Kuten kuitenkin myöhemmin huomattiin, oli~ 
si pä.äsuuntaviivojen kiinnilyöminon c. lkupere. isessä suunni telmnssa rii ttii ... 
nyt, ja yksityiskohdat olisi orgr.ni s"J. tiomiesten täytynyt käytännössä rat-
kaista sitä muko.o, kuin suun,.1 i t olla8.a totoutettiin, koska näin kui tonkin 
suurin piirtein k~vi. 

Handelsbankenissa, kuten odcll~ jo kävi ilmi, ei organisatio-osastol-
• la ole ollut paljon aik~a p~nkonttoria varten viime aikoina. Tiukkeneva 

työvoimatilanne on siolHi. p2l,:ott =,nut kuitenkin nyt toimimaan., Monien lä-
pikirjoitusmenotclmien knyt~ntoönottex1isilla lienee siellä mahdollisuus 
paljonkin vielä vnhent3~ työt t . Pankin suuruus vain vaikeuttaa järjeste-
lytöitä, koska on niin v• ikon s~adn sellainen yleisnäkemys koko pankin toi-
oinnasta,_jonka porustoellr voitaisiin arvostella, onko joku muutos koko 
pankki huomioon ottaen pankille edullinen vai ei. Henkilökohtaiset edu+ 
jo. ristiriidat ovat tällnisessa suuressa laitoksessa myösl<"i.n fl8l1atRia 
haittoja, jotka estävät ja jarruttavat organ:i.s~tio~yctå.. Muuten esim. sel-
lainenkin, meillä itsest5.än selvä asia, että pankin kai.tki haarakonttorit 
käyttävät samra lomaketta sru::iea tarkoitusta varten, on siellä ollut vai-
keasti järjestettävissä, ja monilla haarakonttoreilla on ollut ooat lomak-
keensa. 

Skandinaviska., __ Bank0nia~-~, ~- organisoitaessa on koetettu kerätä k~ikki_______ ------- se.-
manlaa tuinen työ sanalle ~sast ollo. Paitsi välitöntä työnsäästöä, mihin 
tällaisella jtirjestelyllG ensisij ~isosti pyrit~än, saavutetaan tällä kont-
rollimielessä suuri etu, k osk'. useru:1rm t henkilöt j outuve. t suorittamaan 
saman asian o:."i v~iheot, j r. v'". 'i rink~ytösten .mahdollisuus siten pienenee. 
Järjestelmän ohd.J tto.Je.nn odcllytyksond. vain on eri työvaiheitten tarkka 

, . määrittely siten , että tied0t :i. än 1 n it:::. kullakin osastolla on asian hyväksi 
tehtävä ja mistä seur~ava os ~cto j~tkaa, joten asiat saadaan kulkenaan 
luistavasti. 

Virkailij nj_tten tab " l ~J-. '"' a 2mut)stöitä yleAn}3<i k9ikkiA.lla. vastustettu: 
mikn johtuu siitä, ott 15. kun '">n t s t 1.J.ttn yhtoen järjestelmään, tuntuu uusi 
aine. aluksi vaikealta j2 v-: r s inkin, kun ouuttno.1svaihe tuottaa tavallisest .' 

https://tied0t:i.�n
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e.ina jonkin verre.n lisätyötä. Mutta kun uusi järjestelmä on päässyt oi-
kein "rullee1m0.an" j'.:1 sen edut on hu ,:1.::1.a ttu, mukaudutaan siihen mielellään, 
ja pian ei parempaa järjestelmiä olekaan olemassa. Toinen vastustuksen 
syy lienee jonkinlainen ep~luulo, ett~ organisoinnin tuloksena voisi olla 
ehkä niin suuri työnvähennys, ettG joiltakin menisi työpaikka, vaikkakin 
tosiasiassa suuren liikeen luonnollinen henkilökunnan vaihto on niin suuri, 
että uusia henkilöitä ei tarvits e ehkä ottaa työhön niin paljon, kuin muu-
ten tarvittaisiin, jos organisoioistyössä on onnistuttu jollakin osastolla 
vähent911lään työmäärää. 

Vaikkain työn v~hont~miseen erilaisilla sopivilla menetelmillä ja 
organisoimistoi.menpiteillä oli monella taholla kiinnitetty erikoista huo-
miota, oli t~rkeä mutta s8.Glalla vaikea kysymys työn järjestelystä järki-
por~isellä tavalla kunkin virkailijan kohdalta jä~nyt sivuasiaksi .muutamia 
poikkeuksia lukuunottar;iatta. Pöydillä oli useasti paljon papereita ja 
työskentely niiden keskellä veikeaa, teknillisiä välineitä ei osattu te-
hokknnsti käytt~ä hyväksi jne. Kuitenkin ilman tämän puolen kehittymistä 
jnä organisoi~istyön vaikutus puolinaiseksi. 

Kuten edelln on knynyt ilni, on organisatoorisessa mielessä ja asioit-
ten teknillisessä suoritt e~is ossa hyvin suuria eroja mainittujen kolmen 
pankin välillä. Nyt her'if. kysynys, onko olemassa sellaista järjestelmää, 
jolla olisi ksikkion ntiitt cD edut, QUtta mahdollisi!ll!ilan v~hän niiden var-
jopuolia. Riksb:u..~.8se tuntuu QUknvalta asioitten hoitamisen kannalta por-
taittain seännöllisesti nous 0va järjestelz:lä, kun taas Skandinaviska Ban-
kenille oleellinen keskitys tukee työn teknillisen .~.l.!Q_ri~uks en halvaksi. 
Onko oahdollist9. sc.ada aikcr n j "·rjostelmä, jossa yhdistyisivät sopivasti 
näl!lä kaksi p1:Uipcriae.tottc jr. jo:ton liittyisi mukavasti muut kätevät mene-
telmät ntiistä kolr:iesta pc.nldsto j!J. nyöskin meiltä. (Meiltä esim. s11:rto-
m&äräykset, joitn ei tunnotc Ruotsissa). Tällaisen järjestelm.än löytäminen, 
mikäli se nyt yleonsö. on __c..;--101 1 i st,1=1, on joka tapauksessa pitkäaikaisen 
työn tulos, outta siihen uhrettu vaiva kyll~ kannattaisi. Tämän esityksen 
liitteeksi tule0 luonnos er~2nl~isista suuntaviivoista täofultyyliseksi 
järjostelraäksi, .mutta v~ärink§.sityston vö.lttfuiliseksi on heti sanottava, et.. 
toi sillä todoll6 suinkaan v~itot~ olevan kaikkia n~itä etuja. Se on teh-
ty vain luonnoksen tyyliin jn sen toivotaan olevan vain jonkinlainen kes-
kustelun alkuunpanija n1istä kys~1yksistfi, niktlli Suomen Pankin organise-
tion tarkistar-iinnn t;1Jle0 joskus kysy~1ykseen. 

~,.opuksi pyydä.n kii t.t:ir ?-110:i.nn Pankin Johtokuntaa siitä, että sain 
tehdÄ. tä.mf;n mielenkiintoisen r:::.tk!].n, ja toivon, ottä sieltä saadut tie-
dot ja kokenuksct tulisiv~t joskus pankillekin hyödyksi pankin täåän mat-

https://110:i.nn
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I' kean uhraamien kustannusten vastapainoksi. 
Helsingissä, 8.6.46 • 

• K. Eirole. 

• 
• 

• 
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