
-1-

iilo 1avikos~:i. 

Culu 1~)29. 

OE,L,OBTUS 

':(H.i!. r~11Tl0l~1l.u p i.'i. .b.1 N.t~ O.!!' N.!!>\1 YORJ.C' iN J..OlHOON_t,.,OH.i.J.OR.1......='•Ji 

mrnx Ll'.ta Of .i..li TOM/\ T1~~8~..tL..l9.2li.... 

Buomen rankin Johtol-:u.nnan valmistettua allekir joittaneel-

le tilaisuuden päästä tutustumaun ulkomaiseen pankkityöhön saavuin 

toukokuun lop~upuolella ~ontooseen ja ilmoittauduin fhe National Ci-

ty Bank of Nol/ Yorkin Lontoon konitorisfla \lLC.B. of N.Y.,JJOndo.n), 

mihin työpaikkani lähimmiksi kuudeksi kuukaudeksi oli järjestetty. 

Sain luvan tulla työhön 29 p :nä toukokuuta ja niin alkoi sitten mar-

raskuun alkupuolelle kestä.nyt työskentelyni tämän oaailmanpankin Eu-

roopan )lääkonttorissa. 

Jiluksi 1.uotti vähän vaikeutta tottumattomuus varsinaiseen 

englantilaisem1 puhekieleon ja lukuisiin käytännössä oleviin erikoi-

siin nimitykuiin, mutta vähitellen korva tarkistui tajuaåaan kiirees-

s~ jo ainaisesoa melussa lausuttuja vaillinaisiakin neuvoja ja kysy-

my ksj_ä. 

1ainittu pankki on, kuten jo nimikin viittaa, ameriikka-

lainon ja siie myös työn järjestelykin on toimitettu viime vuosina 

Ameriikossa kehitettyyn malliin. 

Varsinainen pankkityö tapahtuu useissa neljään kerrokseen 

sijoitetuissa osastoissa. Ntiistä osastoista mainittakoon: Kassa-osas-

to, ala-osastoineen, Kotimaiset vokselit, Ulkocaiset vekselit, Aaupoa-

luotto-osasto, 1trvopaperi-oaasto, joka muodostaa oman rautaverkolla 

eristetyn maailmansa maalcerroksessa, Perittävät vekselit, Valuutta-



osasto, ~alletustilien osasto, ~ähkösanoma-osasto, ~ili-osasto, ~uot~ 

to-osaoto y~a. vä~eååän tärkeät pienemmät osastot. 

1:oska minulla oli tilaisuus työskennellä melkein kaikilla tärkeim-

millä osastoilla, Luotto-osastoa lukuunottamatta, esitän seura~vassa 

lyhj'eHti kunkin osaston. 

,..(~~~Q~AB;J.'O. Pankissa käy täällä yleensä vähän asiakkaita, 

sillä useimmat asiat toimitetaan kirjeitse, puhelimitse tai sähköteit

se. Laasa-osanto on kuitenk~n se osasto, jossa eniten käy yleisöä. 

Koska ae oli ensimmäinen tutustumispaikkani ja li~äksi omaa alaani, 

kiinnosti se Brikoisemmin mieltäni. - h.asso ja on kaikkiaan kolme: en-

simäinen vain oisäänmaksuja varten, toinen ulkomaan rahan jA shekkien 

ostoa ja myyntiä varte~ ja ko~uas vain ulosmaksuja varten ••linoastaan 

ruokailuaikoina ensimmäinen ja kol1:1as kassa suorittavat toistensa teh-

täviti. ~oisesoa kassassa on kaksi virkailijaa, jotka vuorottelevat kes-

kenään. ~ällai.nen j är jes tely tietenkin helrJo ttaa aika paljon kassan-

hoitajan työtä, koaka se on, pientä keskipäivän poikkeusta lukuunotta-

matta, aina samanlaista suoritusta. ,:assakirjan sivu on jaottu eri ti-

lejä varten sarakkeihin ja kukin suoritus viedään heti täällä joo-

malle tililleen. ~ämän järjestelyn avulla voi tili-osasto jo kassasta 

alkaen valvoa kunkin suorituksen oikeata merkintää, sillä kassojen, sa-

moinkuin kaikien muidenkin oastoeen, on työn päätyttyä aina laadittava 

n.s . .Balance sheet ,balanssi-arkki), josta käy selville kunkin tilin 

päivtiuui101at kullakin osastolla. - ~uori tuksia vastaanottavalla kassan-

hoi tnjalla on lähellään, kassasta erillään, kaksi apulaista, jotka jär-

jestävät kaild:i asiakkaiden suorituksina jättämät ja postissa tU;lleet 

shekit ja poutivekselit ja lähettävät ne clearingin kautta porittäviksi 

varsinaisten clearing-pankkien välitykselltiL~:C:B: of N.Y. ei itseni-



mj.ttäin olo clearing-panKKi, vaan käyttää kolmea i:.iuuta pankkia vä-

lj. ttäjänään. - Ulosmaksuja suorittavalla kassanhoi ta jalla on myös 

kakBi apulaista, jotka vastaanottavat ja järjestävät asiakkaiden 

jättämät ja N·.C.B. of N.Y.:n maksettavat shekit y.m.ja merkitsevät 

ne erikoiseen maksukirjaan heti kunkin omalle tililleen ja kirjoit-

tavat niistä asiakkaille kuitit. Heiltä suoritettRvaksi hyväksytyt 

makfmosoi tukset jatkavat matkaansa sitten ialletustili-y. m. osas-

toille näiltä tileiltä poistettavaksi.On huomattavaa, ettei yhdes-

täktitin näistä shokeistä makseta vasta-arvoa ennenkuin niiden alle-

kirjoituksut ovat oikeiksi varmennetut. '.rämän voivat tehdä vain muu-· 

_. tacmt siihen valtuutetut, m.m. moleCl!Jlat kassanhoi tajat ja kassa-

ouaaton johtaja ja apulaisjohtaja. r:assa-osastolla heti huomasi 

mitä vakij.ntunut shekkiliikenne ja suuri raha-yksikkö vaikuttavat 

kassatyöhön ja käteisen rahan tarpeeseen. Vaikka päivän kaBsavaih-

to, meidän rahaksi muutettuna, oli valtavan suuri, ei kassassa sil-

ti tarvittu käteistä rahaa niinkään paljon kuin esim. meilUi Oulus-

oa ;ja muim1a samankokoisissa konttoreissa. Rahayksikön vielä ollessa 

suuren ei tämä päivittäin kassoissa t~ittu setolimäärä ollut kuin 

ohkli neljännes siitä kantamuksesta mikä meillä kassaan tuodaan, ja 

vähenmän käytettyinä pysyvät setelit puhtaampinakin. Hopearah0ja käy-

tetään ciycis melko paljon, joten nekin vähentävät setelien käyttöl. ,, 
Kassa-osastossa on vielä mainittava ala-osastoqihird tellerlkol-

mas "rahanlukija"), jossa hoidetaan kaikki puhelimitse, kirjeitse 

tai sähköteitse määrätyt ja maksettavat suoritukset ja jossa siis ei 

käteistä rahaa käytetä ollenktrnn. 'l'ämän osaston päivittäinen rahalii-

ke nou&iee huimaaviin summiin aiheuttamatta silti kassanhoitajille 

vähääkään työtä.. 
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h,'O'.l:.JJlli.L-l~Y.i:B.N V,r..i(Sh.ull}r-l J)S.1\~3'.tO.µJ.JJ\ on työ pää-asiassa yleensä saman-

laista kuin meilläkin, kuitenkin sillä eroituksella, että täällä, ku-

ten muuallakin Englannissa lasketaan vuoteen 365 korkopäivää, siis ku-

hunkin kuukauteen sen todellinen päivälutu. ~ämä tietenkin aiheuttaa, 

ainakin meikäläisen mielestä, joukunverran hankaluutta eräpäi•ää mää-

rättäessä. 1:otimaisiin veksolei.hin luetaan myös muualta tulleet , mut-

ta EnglanniBsa erääntyvät vekselit. 

ULl~(ll4A_lbTbN V..bK~.u_-l,llil OU.1•:3 '.i.'0 on verrattain laaja/ja sen toimin-
' ta ouutamirrna suhteissa kovin montmutkaista, se kun ulottuu yli koko 

1:1aailman .l:oska minulla oli tilaisuus olla täällä vain icaksi viikkoa, 

en voinut oiihen perehtyä kovmn yksityiskohdittain, niin tärkeätä ja 

oielenkiintoista kuin se olisi ollutkin. 'fyö muodostuu monimutkaisek-

si sentakia, että oa oltava selvillä eri maiden vekselilainsäädöksis

tä sekä vientiä ja tuontia koskevista asetuksista. Samalla on pidet-

tävä silmällä yleistä taloudellista tilannetta kussakin maaBsa, koska 

toisinaan kuluu kymmene~ jopa kaksi toistakin, ku11kautta ennenkuin joku 

jcdr:lll vekseli tai tratta tulee lopullisesti selTitetyksi, ja sillä ajal-

la voivat tonjunktuurit jo· jonkunverrru1 vatellakin. Varovaisuutta ja 

·1arl:intakykyä siis vaaditaan. Kun vekseleillä on näinkin pitkiä kier-

to-aikoja ja~odotuspäiviä vielä lisäksi, on lopullisen eräpäivän mää-

rääminen h~•vin tarkkaa tehtävää, kun lisäksi kuukausistakin otetaan to-

delliset Jiäivämäärät huooioo.n. - .1,.uutamat asiaklcaat saavat vekseleii.-

tään heti täyden suorituksen, toiset vähemmän, acina 5o 1o ar:rnkka, riip-

puen erään1;ymispaikasta, asianoc.1aisten talouctellisesta asemasta y. m. 

seikoista. Jos vekseli erääntyy jonkun oman konttorin alueella, niin 

tämän konttorin tiliä velotetaan heti vekselin määrällä ja se puoles-

tarm taaG vastavelottaa koron määrällä • 

....wUJJ'J'J\..:..,UQJ,'tO-Oi-2,\.Q'.i;O työskentelee saoassa salissa kuin ulkomaan 
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Tekfrnlien osaJ3tokin ja näiden osastojen työkin!bonessa suhteessa sa-

mankaltaista. •..:äälläkin useicmi ten vain määrätyllä prosentilla hyvite-

tiiiln asianooaisten tiliä, siksi kunnes loppuselvitys on saatu. 

l\.RVOPJ\I'.Jfil:-OSAG ...O on sijoitettu omaan,rautaverkolla samassa sa-

linsa olevanta '..1.'alletustili-osasåosta eroi tettunn "häkkiin'' ensimmäi-

sem1 oaakerrokseen katupinnan alapuolella.Tämä. tärkeä osaAto hoitaa 

kaikki panki,nasiakkaiden arvopaperien vilkkaat ostot ja myynnit ympä-

ri maailman sekä tallettaa ja huoltaa luoton vakuudeksi tai muuten/ jo-

ko .wontoossa tai muuale1 pankin itsensä tai sen asiakkaiden sijoitta-

mat arvopaperit, nostaa ja tilittää niistä juoksevat korot, suorit-

taa niistä verot y.m. Ttillij osastolla on laaja ja arvokas asiakaspii-

ri oekä kotimaassa että ulkomailla ympäri ~aailmaa, sillä kaikenmoinen 

arvopaperikauppa on täällä erittäin vilkasta. Osasto työskentelee 

läheisessä yhteydessä. lainausositston kanssa. 

l:filL:t~:~aVI,c..i:~ v....h~&.ul,W;i-0:::5.1l~.1..0 on suuritöinen, koska joka p!ii-

vä naapuu rrnkä kotiiaasta että ulkomailta paljon .Perittäviä ja päin-

vastoin, joka päivä niitä. lähetetään paljon peri ttävä.ksi1,1 .,ciutta työ 

on yleensä helppoa, koska määrätyt ohjeet ovat sovellutettavissa ku-

hunkin tapaukseen ja vain harvoin esiintyy seikkoja, jotka vaativat eri-

koisenpia toimenpiteitä. En varsinaisesti työskennellyt tällä osas-

tolla, silloin tällöin vain voin seurata sen työtä muilla lähi-osas4;. 

toilla olleHsani • 

.YA.1.JUU'.l'jA-O-.)i1S+O on yksi kaikkein tärkeimmistä osastoista. 0en 

välittämät J)äivi ttäiset valuutan ostot ja myynnit käsittävät aivan 

huicuwvia sunic:iia. 'l'ämä.n osaston johtaja kaksine erilcois-avustajineen 

pienikokoisessa, ~ymmenillä erikoispul1elinjohdoilla varustetusaa"kes-

kuksessaan•·oataa ja myy päivittäin satojen miljoonien arvosta sekä o-



maa ottä vierasta valuuttaa J anppania, 1tustraaliaa ja .urgentiinaa myö

ten, lähe1l1Clintä maista puhumattakaan, sillä sellaisessa kauppakeskuk-

sessa kuin .Lontoossa, tarvitaan jos jonkinmoista valuuttaa pienestä 

Smk. alkaen. 1~ovin vähäpätöiseltä kyllä näytti 0mk.-tili muiden rinnalla. 

Edelläoainitut kolme"tekijämiestä" sopivat vain kunkti.n oston ja myynnin 

hinnan, paikan ja ajan. Varsinaiset käytännölliset toimet jäävät osas-

ton hoidettavaksi :.::.r ilcoisez,. käytännöllisesti,s suunnitellun lomakejär-

jestelnän ja tirjain position book, liability ledger) avulla aikaa1_ 

ja työtä &äästäen tulevat erät oikein ja tarkistettuina valotettua ja 

hyvitettyä ja aamlla nähdään myös aina, paljonko .ioLonkin määrättyyn 

päivään mc1messä yhteens~ ja kunakin päi-änä erikseen on valuuttoja 

my;yty ja ostettu, paljonko on luovutettava tai vastaanotettava ja on-

ko siis pankj_n hallussa kulloinkin oleva valuuttamäärä riittävä, lii-

an suuri tai ehkä vajaa sitouousten täyttämiseen,onko siis tapahtunut 

ylimyyntiä, ylioiitoa 'tai ollaanko tasapainossa. Joka aamu saamaan'sa 

valuutta-invontaariota tarkastellen ja markkinoita seuraten osaston 

johtaja sitten ostaa tai myy. Kauppoja tehdään jopa kuuden kuukaudenkin 

toirnitusajalla. Valuutta-osasto hoitaa myös asiakkaitten ulkomaanra-

hnntilejä. Aikaisemmin mainittu kassa-osastolla oleva ulkomaanrahan 

kassa on euoriwsa puhelinyhteydessä valuutta-onaston kanssa. '.J.'ämä kas-

sa ei käytä ollenkaan kotimaista rahaa vaan sen kirjoittamilla kassa-

lapuilla suoritetaan maksut aikaiseomiin ruainituissa kahdessa muussa 

kasoasea. 

~Arl~h~Usx~~l-OSAS~Q käsittää oikeastaan vaan juoksevan tilin 

konttol-:uranttitilin sekä henkilökunnan talletustilin, jolla korko on/ 

huomattavasti suurempi kuin kahdella edelHimainitulla. '.räällä kuten 

~kaikilla muilJakin osastoilla ovat käytettävät tilikirjat erikoiaraken-
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teisia irtolehtikirjoja, joihin merkinnät tehdään kirjanpitokoneil-

la. '...:ämän osaston kirjain ltll1det ovat sitäpaitsi kaksinkertaisetf, 

välissä kopiopaneri, joten kaikista tilivienneistä tule~ jäljennös, 

joka aina kuukauden päättyessä lähetetää~ palautettavan saldotodis-

teen mukan~ tilinkäyttäjälle, joten hän on tilaisuudessa tarkista-

maan tilinuä.UlkoDlaanrahan talletustilit hoidetaan, kuten jo mainit-

tiin, valuutta-osastolla. 

~~lli.Jill0;,,._1.;-U~5,i~'.J:O on tällaisessa suurpankiBsa erittäin tär-

keä, silJ.ä ilman sitä olisi tarpeeksi nopea yhteys pitkillä etäi-

syyksillä oahdoton. Eri osastoilla kirjoitetut sähkösanor.iat tuo-

ö.mm tänno, luoki tellnan täällä asianmukaisesti ja viedä1.in kir joi-

hin sekä "naku tetaan" jollekin suur asemalle, joka sitten toin1i ttan 

ne edelleen.Saapuneet sähkösanomat samoin luokitellaan ja k1rjataRn 

sekä monistetaan • Joka sähkösanornasta otetaan jäljennös kullekin 

osastolle, jota asia mahdollisesti jollain tavalla koskee. Erikoi-

sella ktrjoituskoneella voidaan saada kymmenenkin jäljennöstä sa-

manaikaisesti ja kaikki eriväriselle paperille, kullakin osastolla 

on nim. onia lennä tinvärinsti.. Jäljennökset vie lälrntti aRlianoåaisil-

le oaaatoille saaden aikamti.ärällä ja vas taano tta jan nimimerkillä 

varustetun kuitin. Asiakasniirin ollessa erittäin laajan kautta ko-

ko maailr..1an ulottuvan, tar,,jtaon tällä osastoll~oinen yöhen

kilöku.nta, koska varsir1aiset työtunnit eivät satu samaan aikaan toi-

uella puolen maapalloa olevien konttorien ja asiamiesten ajan kans-

sa. Ajan uääräämisen helpoittR01iseksi on täällä erikoinen normaali-

kello, joka näyttää sekä Lnglannin että i\meriikan ajan. 

~lµl-OSe~~O on se keskus, jonne kaikki liiketoiminnasta 

pliivän c:d.ttaan kertyvät tulo-ja menotodisteet lopuksi saapuvat. '.J:än-

https://vied�1.in
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ne myös kutin osasto lähettää päivän päätyttyä kirjoi:ttaoansa j 

aikaisemmin mainitun .Balan::::si-arkin, joka on yhteenveto journaalista, 

Kukin osaBto nirn. kirjoittaa Suomen !>ankin kassa-journaalia muis-

tuttavan päivä.-journaalin, johon joKainen liiketodiste merkitään. 

~äoä journaali poikkeaa meillä käytettävästä siinä, että se on kiP-

jaksi sidottu, sarakkeet ilman tilinnimiä.Ne merkitään sitä mukaa 

kun niitä päivän kuluea~a tarvitaan. hUllekin tilille merkitään ai-

noaEtaan todisteiden sisältämät oätirä~ ilman lälLempiä selitykisä. 

~ili-osastolla sitten laaditaan eri osastojen todisteista yksi yh-

teinen journaali ja tässä pitää kunkin tilin lopusumman täsmätä 

kaikien o~wBtojen yhteissumman kanssa. tiOS eroa ilmenee löydetään 

virhe verYuttain helposti vertaamalla tulo-ja menotodisteita ja eri 

osm;tojen Balanssi-arkin sur.1mia keskenään. Pää-journaalin loprusum-

milla sitton velotetaan tai hyvitetään asianomaisia tilejä. 

LUO~_~O-OSA:..i.i.'9 olisi varmaankin myös ollut mielenkiintoinen 

nähtävyys. mutta koske ei asianomaisten puolelta ollenkaan mainittu 

tätä osaot('la paikkajär jestelyssä ja saatuarii muuten tietää, että 

sinnf3 tuskin pyytämälläkään paikkaa järjestettäisi,en ollenkaan teh-

nyt aaiasta esitystäkään. 

iUi ta osasto ja oli vielä esim. ij.LA.Ol1,1uq.~ .L~lHJE.c,rlV ,L1.;i~O-OQAS~O; 

ou1;ta tämä osasto oli sangen pieni muihin verrattuna, ja ro.i täpä sil, 

Hi oikein tekioikään, kun verrattain harvoin sattuu, että pankki saa 

tni itse Uil1cttää muun kuin englanninkielisiä kirjeitä. 

,,i tten oli vj_e lä 1OS~J.;i,:JJ.Sjps, ~).!.0, H.11(1~.i.'Ll'. .i.-YJw.b/tO i ~..A::,to ja hA_S-

u~Vl. liolvis2a-käynnoistä pidetään eritttin tarkkaa kirjaa. Pait-

si ~:ait~ki oto panet nii.n oyös oven avaus ja sulkeoisaika minuutil-

loen 1.1erkitään kirjaan ja mc1·ki!lnät varment!rn kulloiniin holvissa 
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asioivan osaRton johtaja ja joku pankin varajohtajista, joka sattuu 

toimitusta valvomaan. Jokaisella osastolla on omia asioitaan kos~e-

va holvikirja. Aassanboitajat eivät itse ollenkaan käy holvissa, vaan 

vahtililestarit tuovat heille rahat peltilaatikkoon lukittuina. Avain 

tähän on erH:seen sekä kassanhoi tajalla että osaston johtajalla. 

Edellisessä on lyhyesti pääpiirteissään selos-

tettu alusia mainitussa pankissa toimivat osastot ja niiden toiminta. 

'..i:äällä on ka:Lkessa työf·sä pää-asia sama kuin muidenkin maiden pankki-

laitoksissa, mutta se tapa, jolla kaikki työ täällä tehdään, kaiken 

toicinnan järjestely, ansaitsee erikoi••a huomiota. 

I~ten jo alussa mainittiin on N.C.B. of li.Y. täysin ameriik-

kalainen laitos, ja amerijkkalaisethan ovat tunnetusti käytännölli

syyttä haarl'mitavia.~ämä tulee näkyviin juuri myöskin pankkityöseä. 

Viitisentoista vuotta sitten ei vielä ollut tarpeellista panna niin 

erkoisesti painoa pankkityön nopeuteen. Mutta sitten tuli suuri maail-

mansota ja vilkastutti melkoisesti toimintaa myös tällä niinkuin niin 

monella muullakin alalla, ja Hamaa vilkkautta on jatkunut yhä sodan 

jälkennkin. ~oiminnan vilkastuminen aiheutti suuremman työvoic.1an tar-

peen ja siis myös suuremnia kustannuksia. Näiaen huojentamiseksi, työ

voioan sääli3tä01iseksi ja samalla työn vauhdin !,arantaaiseksi ryhdyttiin 

paran1;amaan työtehoa. '.l'ästä oli seurauksena r::ii tä. erilaisimpien kont-

torikoneiden suunnittelec.1inen ja uusii.en työmenetelmien keksir::iinen. Huo-

~attiin, että konttoritöissäkin snatettiin käyttiiä järjestelo.iä., niin-

kuin omillakin työ-aloilla. Näissä uudistukAissa kunnostautuivat juu-

ri a~eriikkalaiset pankit erikoisesti. ~riKoisvirkailijain tehtä•äkai 

jäi tehdä tutkimuksia ja ehdotuksia ja he ovat onnistuneetkin erin-

omaiHosti ykninkertaistuttaenoaan ja jouduttaecsaan työn suoritusta 
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konttoreissa. He huooasivat, että sama työ tuli monesti toi~t•tuk-

si Yai~takin eri osastoilla, että paljon helppoa tytitä joutui kor-

keapaU:kaisten ,mori te ttavaksi, sensijaan että sitä olisi tehty 

halve.mnin palkatuilla voimilla joukkotuotantona. Tämffä~epäkohdan 

korjaauioeksi suunniteltiin joukko uusia moniosaisia loruakeyhdis-

telmiä, joi~sa oli valmiikpi painettua tekstiä ·mahdollisimman pal-

jon, jotta a~1oastaan päiväctiärät, summat, erinäiset nimet ja mah-

dolliset erikoishuomautukset vain oli kussakin tapauksessa kirjoi-

tettava. ~omakeyhdisteloä laadittiin siten, että yh delllt kirjoitta-

nisella kopiopaperin avulla saadaan k....D._h d e k S....lL..ILJ-;_j._n val-

cista lomaketta, ku~in omaan erikoiseen tarkoitukseensa sovitettu-

na. N.C.B. of N.Y.:ssä esim. erään tällaisen yhaiBtelmän lomakkeet 

ovat seuraavat:l) toimeksiantajaUe ilmoitus asian suo~ittamisesta, 

~) debo1:i-ja 3) kredit-lomako itselle, 4) ilmoitus suorituksen vas-

tasnottnjalle ja 5) hänemtä sautava kuitti, ö) debet- ja 7) v..redit-

lomake kolmannelle asi8>"uaiselle ja 8) rekisteri-lomake i t~1elle. 

l:aikki tämä tulee suo1·itetuksi ewmalla kertaa c.uutaman sanan ja nu-

meron t:'...r joittamiselle.. Kun vielä. buociaamrne, että vain plllliqa{-

r1äinen lomake kaipaa tarkistusta( toisethan ovat tarkat jäljennök

Bet)oekä että toisetkin osastot, por.tittajat y.m. joille toimeksi-

anto on ilmoitettava, saavat siitä tllion heti saoanaikaiseti ja tar-

vitsematta itse kirjoittaa ja tarkistaa lomaketta tai odottaa sitl 

muilta osastoilta, niin näemme mikä tavaton ajan ja työn säästö täs-

sä saavutetaan. Vieläpä toinen konttorikin säästyy lomakkeitten kir-

joittao1iBel ta saadessaan ne valmiina toimeksiantajakonttoril ta. 

1:nimerld:i edellämainitun y tdistelmän käyttämisestä: Herra A kir joit-

'taa N.C.B. of N.Y. :n :Lontoon konttorille: Maksakaa juoksevaa tili-
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äni velottaen iierra B.n tilille Pariisin konttorissarine .l:'rc. lo. ooo 

mj_nulle lähetettävää kuittia van*aan samalla ilrooittaen 11erra .B:lle 

rahojen HUwttämisestä. Yhdellä kirjoittamisella Lontoon konttori siis 

tunnustaa toimeksiannon herra A:lle, velottaa hänen juoksHvaa tili-

änsä, hyvittää Pariisin konttori.n tilj_ä, valmistRa Pariisin konttorin 

tarvitsemat kassalaput, Herra B:lle menevän ilmoituksen ja häneltä 

saata~an kuitin sekä rekisterilomakkeen. Koko tämä työ on tarkistuk-

sineen minuutin tai parin asia~a niin helpuo1,että sen voivat suorit-

taa melkein vasta-alkajatkin tai ainakin halvemmin palkatut. Ainoas-

toan tarkistuksen toi:nittaa joku ylempi virkamies, tavallisesti osa;s-

ton johtaja tai apulainen. Nämä lomo-~hdistelmät ovat lisäksi käytän-

nöllisesti sovi tetut 500 ka1n:alAen jonoon, joka laatikosta yhtenään 

soluu kir ;joi tuskoneeseen. ~äoä kone on niin kokoonpantu, että pienel-

llt kädenl~ikkeellä siirretäiln lomakkeiden välissä olevat kopiopaperit 

seuraRvan yhdistelmän kohdalle ja kirjoitetut lomakkeet oroitetaan 

jonosta lävisteviivaa Gtyöten samalla vetäen uuden yhdistelmän niiden 

tilalle, Lonakeyhdistelmiä on monenlaisia eri osastoille ja asioille 

sovitetuin tekstein ja kopioluvuin. ndelläesitetty loroakeyhdistelmä 

on fn·äs knssan Thi~d :i:eller-ala-osaFJtolla käytettävistä.1iuutamissa 

 on kukin loåake erivärinen tai ainakin teksti on eri 

väriä • .i..;Täät yhdistelmtit ovnt järjestetyt kirjan muotoon. rliihin voi 
' 

joko kirjoittaa kä2in tai nykäj_stä ne irtWasettaa koneeseen kopiopa-

pereinem1. l leenså kirjoitetaan koneella aina kuiL vain sopii, sitä t 

todistaa sekin, että täseti puheenaolevan konttorin 250:een nousevasta 

lwnkilökwmasta oli kuutisenk;ymr.ientä varsinaisia konekir joi ttajia ja 

saualla pU:nkir joi tustai toisia, ja yleensä kaikki tavalliset virkai-

lijot pys1;yvät k:onek:irjoittar.aaan melko nopeasti. 
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Huomattava työn ja ajan säästö saavutetaan myös käyttämällä usein 

kysymykseon tulevalla tekstillä varustettuja leimasiåia esim. käsin-

kirjoitettavissa kassalapuissa. 

Käytettävistä koneista puheen ollen on vielä mainittava, että 

yh teenlaoku, kerto-j a jakolaskukone ,1t tietenkin, samoinkuin useim-

~t kirjanpitokoneetkin,ovat sähköllä toimivia. - ~ri osastojen vä-

listä nopeata yhteyttä ylläpitävät lu.kuisat lähetit ja vahtimestarit 

sekä kaksi hissiä, joista toinen on samalla tavarahissi, jolla kir-

janpi tokj.r j at, vekseli-ja shekkilaatikot y. ro. kuljetetaan kassaholvi-

kerroksem1. 

Kaitki tämä. osoi ttau kuinka panlrkiliikekin on viime vuosina ta-: 

pahtuneen suuren liikevaihdon laajantumisen takia~ ollut pakoitettu 

turvautumaan koneisiin ja laajoihin muihin uudistuksiiil ja parannuk-

siin, vo:i.dakseen täyttää yhä kasvavat vaRtimukset. 0illä nykyajan kii-

reisissä liikekeskuksissa ei enää tulla toimeen entisillä menetel-

millä, nyt tarvitaan suurempaa vauhtia ja varmuutta,p pienimmillä 

m.ahdollinilla kustannuksilla.Aika on rahaa, sanovat ameriikkalaiset 

ja toimivat myös sen mukaan. ~ykyaikaisesti järjestetyssä suuressa 

pankinkonttorissa onkin kokonaisia osastoja, jotka ovat kuin mitäkin 

~:onohuonei ta. 

'.tutnstuminen tällaiseen mone<in osastoon jaettuun suureen kont-

toriin mx ja sen työtapoihin on sangen mielenkiintoLsta, uutta pal-

jon aikaa vievää, jos ;yrittää tutustua oikein yksityiskohdittain.Sil-

lä pitkä~lo kehitetty työnjako on vaikuttanut myös sen, että virkai-

lija ei juuri tunne muuta kuin ocan työnsä ja lähimpien naapuriensa, 

joten tutustujanon seurattava melkein jokaisen raukana sandaksecn oi-

kein täyclellisen käsityksen kokonaisuudesta. iirxx~s iiotimaisten vek-
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salien osastolla esim. seurasin aluksi erti§n va~1emman virkailijan työ

tä. 1le.n oli ollut osastollaan 26 vuotta, mutta ei osannut selittää osas-

ton toimintaa kokonaisuudessaan, sillä työskenneltyään koko ajan saman 

pöydän äärmrnä, ei häneltäpllut riittänyt aikaa, eikä kenties haluaka8n, 

perehtyä kaikk:iin yksityiskohtiin. i:aikesta käytännöllisyydestä.än huo-

limatta on tällainen työnjako toisaalta myös epäkäytännöllinen, kehit-

täessään virkailijaa näin peräti yksipuolisesti. 

Allekirjoittaneelle ei oatkalle lähtiessä annettu mitään lähempiä 

ohjeita, mihin seikkoihin erikoisemmin olisi huomiota kiinnitettävä, ja 

senvuoksi l:oetin tutustua kaikketrn mihin vaan tilaisuutta ilraeni. Mut-

ta pian   että. tällöin ei erikoisen tarkka yl:si tyiskohtainen 

perehtyminen saata tulla kysymykseen. ~iihen tarvitaan tällaisessa kont-

torissa ennm~än aikaa kuin kuusi kuukautta. ~envuksi olisi hyvä, että. 

stipendiaat1.;eja lähettttäessä heille annettaisiin jotain lä~empiä oh-

j e:i."ta huoa1ioi tav.i. in seikkoihin nähden. He varmaan helpoi ttaisi tehtä-

vää ja antaisi tarkem~an tuloksen. Silloin saattaa kuusi kuukautta ja 

ehkä lyhempj.kin aika olla täysin riittävä. Ei myöskään olisi mielestä-

ni haitaksi, jos sama henkilö sa:.si tilaisuuden tutustua pariin kol-

meenkin pan!:kiin samalla matkalla ja siten olla tilaisuudtrnsa tekemää.n 

vertailuja tuoreeltaan paikan pä1llä ...e varmaan auttaisi huomioiden 

tekoa. 

1~r1eriikkalaisten rnielest'i on 11elidä.n järjestelmänsä paras maai± 

~assa ja saQaa vakuutti myös N.C.B. of N.l.:& ~ontoon konttorin ylikam-

reori, lisä~en, että. kaikissa maissa, missä heillä on omia konttorei-

ta, on jär j<rntelmä. osoittautunut parhaaksi ja saanut uusia suosijoita 

v1ihi tellen c.missakin pankkilai toksirisa. Ja epäilemättä ei siinä aina-

kaan kovdn pRljoa ole liikaa sanottu, mikäli vilkkaat suurpankit ovat 

https://k�yt�nn�llisyydest�.�n
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kysyoyksessä. fuutta ei heidänkään järjestelmänsä vielä ole aivan vii-

meistelty ja koskematon, sillä yhä he vielä itsekin löytävät uusia pik-

kuseikkoja, jotka tgydentävät kokonaisuutta. Ja todennäköisesti kehi-

tys tulee ,jatl.:umaen tti.ll;Hcin al~1lla, vaikka hj_dastuvalla va~illa kyl, 

Hikin. 

11itä sitten tulee näiden menetelmien käyttämiseen ~eillä ~uomes-

sa, niin epäilemättä ne v:ilkkaissa yksityispankeissa ovat cai tä ~mosi tel-

taviUJJia ja osittain kai jo muutamissa käytAnnöss"äkin. olutta rni tä Suo-

men P.ankki.li.n tulee, niin eivuiYvielä ainakaan ole sanottavasti sovellu-

tettavissa. ,;uo men Pankilta ni m. puuttuu tämän jä.r j cstelmän perusehto, 

lukuisat yksj. tyiset asiakk1:1at omine tileineen. wyös shekkien k:i:iytön 

maksuvälinonnä pitää ensin paljon vilkastua. l\ jan ja työn s1ästö ei 

näinollen vielä vast~a uudistuskustannuksia pitkään aikaan. Virkaili-

joita tuskin voitaisiin nykyinest!iän vähentää, sillä hyvJkin jä:ejes4i 

teluä vaatii sentään välttämnttömnati minimimäärän toimeenpanevaa voi-

maa. - Nykyisellään meillä ehk~ voitaisiin myös kassakirjan sivut jakRa 

kassa-journaalin mukaisiin päätili-sarakkeisiin ja Pääkonttoissa jär-

jestää työjat:o toisen ja kolmannen kassan kesken, toinen ulosmnksuja, 

toinen sisäär1r1aksuj a varten. .,uurec.1missa maaseutukon ttoreiB sa voisi eh-

kä ~·ös ajatella työjakoa kassojen kesken. Pano-ja ottotilikirjat voi-

si järjestää, samoin ehkä muutamat muutkin, irtolchtikirjoiksi, suurem-

missa konttoreissa vekselien Qaksupäivtikirjat vaan yhden kuuKauden kä-

sittäviksi, jotta niitä olisi helpompi käsitellä ja merkintöjä voisi 

tetidti ueoampikin virkailija samanaikaisesti kiireen tullen. ~aiKki kas-

salaput voisi, varsinkin sellaisia tapauksia varten, milloin asia kos-

kee kahta tui useampia tilejä,järjestää nykyiston lähetevara-lapnujen 

tapaioesti kitfelksi erilaisine väreineen ja teksteineen, joista kukin 
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a•ianouainen, toinen konttorikin, s11isi tarvitsemansa kappaleen. Minkään 

laajemman uudintelun ei meillä mielestäni toistaiseksi tarvitse tulla ky-

symykseen, liil:evaihdon pysyessä suunnillen nykyis,cissä rajoissaan tai 

vaikkapa Biitä. koko joukon paisuossa.ankin. Mutta tämän ei suinkaan silti 

tarvitse olla esteenä virkamiesten ulkomaisille opintomatkoille lähet-

tämiselle, silln kehityshän yhä edistyy siellä niinkuin meilläkin ja tar-

peen vantiessa ovat käytännöllistä kouluutusta saaneet virkailijat hyTät 

olemassa. Sen ovat ulKomaiden suuret pankkiliikkeet oivaltaneet jo aikoja 

sitten ja järjeutävät esim.virkailijoille tilaisuuksia,,e erilaisten kurs-

sien ja esitelmien avulla perehtyä erinäisiin teknillisiin kysymyksiin 

ja kulloinkin vallitsevaan taloudelliseen tilanteesePn. 

Mit~ sitten tulee oleskeluuni N.~.B. of u.Y. :ssä niin on mie-

luisuna velvo lJ.isuutenanj mainita se erinociaiaen ystäv~llinen kohtelu ja 

avuliainuus, jota kaikki virkailijat , ylimm~stä alimpaan saakka, osoit-

tivat Riitholan ja Nöölr)men \Ritolan ja Nurmen1 oaamiehelle, koettaes-

saan häntä parhaansa mukaan pe:r&;.dytttiä eri tehtä.viin.\Jivumcnnen sanot-

tuna olivat eclollämainitut nimet ainoat tiedot mitä muutamilla oli 0uo-

mesta.)Kesällä kun paljon virkailijoitn oli lomalla, sain olla oikein 

todelliBP-sti työaaä parin lcuukauden ajan am:msta klo 9 il taun klo 5: een. 

läciä blikin parasta oppicaisen aikFw., muuten piti vain enimciäkseen kyse-

lemällä ottaa asioista selvii. 

l;opuksi haluan erikoisesti lausua kiitokseni J~rvoisalle Suo-

men Pankin Johtokunnalle tästä minulle järjestämästään mielenkiintoises-

ta ja nonessH nuhteessa ope•tavasta matkasta. 

Oulunsa, 11 päivänä helmikuuta 1929. 

~· 
Oulun konttorin kassanhoitaja. 
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_J_jj,_j!)Jill ÖF • 

Ref. R. ' • , ./1L8ö8. :~A th 8eptoLGber, l~)S8 . 

I have pleaaure j_n utatingthat i'llT. N. i...ivi!mski join~d 

our Collepe on t1w } ~Srd lay l~n:,8, for a t-..,elve wirnks 'irR:li even-

ing course in 4..ngli~·h to i;oreigners nna t ommorcl1Jl ,,orresnon-

uena n . 

.die studcnt v,orked ,vell in .r,nglisil, his spell:Lnf afä1 

npeo<:ll lJeing very pood. He made imnrovement in ,,ommercial Cor-

re8pone1ence, and whilst in 'tho 1.,ollege nis conduct H8S satL --

Rop. W. Holland. 

Jäljmmökson oiKea~r~d 'todistavat: 



Jälj ennQl'-&.' 

i 11 1~ N A '.l.' I O N 

of Irnw York. 
-·--------------- -------------------

36. Bis.hopsgate, 

London, lL C. 2. 

OD/ED. 9th ~ovember 1928. 

~. Hiilo Kivikoski, 

Present. 

Dear Kivikoski, 

With reference to your reguent for a general 

lP.tter of reference, "'e hn.ve to advi:::ethat i t is not the cus-

toci of this ~ank to issue such documents. e shall, ·~10wever, 

be very pleased to rHpl,sy to any questionn addressed to us by 

a prospective,4   .-,i th regnrcl to ~rour term of service 

\ith ~est wishes for your future prosperity, 

Believe me, 

Very truly yours, 

0. :!:lixon. 

1.lanager. 

,Ji!l~c,~en oikeaksi toaistavn~ Ii/. ~--

~/4:i,~· o 1) UJ Oo~ 
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