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JOHDANTO

Ldnsi-Saksaan ja Hollantiin 31.1. = 29.3.1972 tekemdni
opintomatkan aikana minulla oli-tilaisuus tutustua kummank:i:n '
maan keskuspankin kassaosaston toimintaan.

Tybohjeet ja mddrdykset, turvallisuuskysymykset sekéi.
holvi- ja kassatilojén suunnittelu ja kdyttd samoin kuin raha-
huollon tulevaisuudenndkymdt sekd isdntdmaissa ettd muualla Eu-
roopassa olivat asioita; jotka ovét nyds tdalla ajankohtaisia..
Kassaosastojen henkil&kunta ja organisaatio ovat muotoutuneet
kunkin keskuspankin tarpeiden mukaan, mutta niidenkin iyhyt ka=- ‘
sittely lienee kokonaisuuden kannalta tarpeellista. ’Tulevai- i
suuden kassatoiminnan kannalta lienee kiinnostavin 1uku_De Neder- ;
landsche Bankin koneellinen setelinlajittelu.

Esitykseni viimeisessd luvussa olen tuonut esiin muu=

.tamia ehdotuksia, joista toteutettuina saattaisi olla apua Suo'

men Pankin kassatoimintaa kehitettdessdad.




DEEUNMTES  CEHEERSB T NDIE 'S BUAIN K

Kassaosaston organisaatio’'ja

hhenk il okunta

Deutsche Bundesbankin kassaosaston, Hauptabteilung Haupt-

kassen, organisaatioon vaikuttaa normaalin rahaliikenteen lis&ksi
se, ettd osasto joutuu tyéskenteleméan kolmen setelipainon ja ‘.1:
neljdan rahapajan tuotteiden jakajana jé omalta osaltaan myOs tuo-’i“
tannon suunnittelijéna. Kun erds setelipainoista lisdksi sijait-
see Léinéi-Berliiniss’al, jonne yhteydet ovat lentokuljetusteﬁ va- .
rassa, lisddntyvédt osaston tehtdvdt ja tybméédra.

"Pddosasto" on jaettu kahteeh osastoon, joista toisen,
osasto l:n tehtdviin kuuluvat mm. rahan jakeluun, setelipainon
tuotteiden tarkastukseen ja vddrennyksiin liittyvdt kysymykset
ja toisen, osasto 2:n, tehtéviin tuotanndn suunnittelu, maksu-
vdlineiden ja jalomgtallien hoito (holvit) ja rahamuseo.

"Piiosaston" ja osastojen esimiehet sekd heiddn sijai-
sensa ovat virka-asemaltaa pankinjohtajia (Bundesbankdirektor).
Osaston henkil®kunnan miidri on noin 150. Rahanlaskijoita ja ia-. ';
vjittelijoita on noin 60. Heiddn pétevyysvaatimuksenaan on kan- |
sakoulun oppimddrd. Péddstdkseen Bundesbankin palvelukseen hei-
dén on suoritettava pddsykoe, jossévtarkistetaan hakijan tiedot
mm. laskennossa ja didinkielessd sekd ampumataiﬁo. Pddosa heistéd
tuleekin armeijan tai rajavartiolaitoksqn palveluksesta. Naisia
ei osastolla juuri ty®Sskentele muutamaa konekirjoittajatarta lu-
kuun ottamatta. Samoin on asianlaita myds Bundesbankin haara-
konttoreissa Landeszentralbankeissa. Muutamaa naislajittelijaa

lukuun ottamatta oli kassaosastolla vain miehid.




Holvi- ja kassatilat Deutsche Bundes-

bankin uudisrakennuksella

Uudisrakennﬁs, jonne pankki kahden kuukauden kuluess;
muuttaa, on mitoitettu noin 30‘vuoden tarvetta varten. Heti on
todettava, ettd muun pankin osalta on tilat jo nyt todettu riit=-
tdmdttOmiksi, mutta kassatilojen suunnittelussa on alkuperdinen
tavoite (30 v.) saavutettu. Tilojen suuruutta mddr&dttdessd oli
ldhdetty siitd,ettd rahaliikkeen vuotuinen kasvu ilman inflaétion'
vaikutusta olisi noin 10 %. Koko pankin kassatoiminta on keski.
tetty erilliseen 3-kerroksiseen rakennukseen, jossa on lisdksi

maanalaista holvitilaa 2 kerrosta.

Holvit

Holvit sijaitsevat ensimmdisessd maanpddllisessd kerrok=
sessa ja kahdessa maanalaisessa kerroksessa. Lastaus tapahtﬁu
maanpééllisessé.kerroksessa olevan lastaussillan kautta, joka on
rakennuksen toisessa pdddyssd. Autot voivat ajaa ldpi rakennuk-
sen. Lastauksen ja purkauksen ajaksi suljetaan ajovdyldn kummas=
sakin pddssd olevat paljeovet. Lastaussillalta on suora yvhteys
maanpddlliseen holviin ja hissiyhteys maanalaisiin holveihin.
Hissiin voidaan ajaa suoraan nelipydriisilli trukeilla. ®

Jokainen arviolta noin 1 000 m2:n suuruisesta holviker-
roksesta o0li jaettu terdsverkolla nein 8 x 8 m:n suuruisiin sul-
jettaviin "lokeroihin". Holvitiloihin p&d&sy y&l1ld oli mahdotonta
hilyyttdmdttd poliisia, vaikka kaikki kolme avaintenhaltijaa oli-

sivatkin olleet samanaikaisesti paikalla.
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Muut kassatilat

Lajittelutilat

Maanpddllisissd kerroksissa oleva lajitteluosasto oli lasi-

seinilld jaettu huoneisiin, joissa 6-8 lajittelijaa ty&skenteli.

Osaston esimiehelld oli huoneensa niin, ettd tarkkailu oli mah-

dollinen. Yleensé'véljyys ja valoisuus oli olennaista. Huonei-
den ulkopuolella oli kdytédvd, jonne pddstiin kuten huoneisiinkin
vain "ovikelloa" soittamalla. Yleensd liikkuminen kassatiloi_ssa.
ryhmdstd tai holvista tai kassasta toiseen tapahtui em. "ovikel-
lojen" tarkassa valvonnassa. Tdmd koski sekd kassaosaston omaa ‘

védked ettd mahdollisia vierailijoita.

Vaikka yleis®n, jopa liikepankkienkin henkildkunnan liik-
kuminen kassatiloissa asiakkaina oli hyvin harvinaista, olivat
ovet vartijoiden tarkassa valvonnassa sekd panssarilasein var-

mistettu. Deutsche Bundesbankin ja eri osavaltioiden Landes-

zentralbankien tehtdvijaosta johtuen ei Bundesbank hoitanut asia- ff

kaspalvelua edes liikepankkien osalta. Ndin ollen keskittyi Bundes- B
o

bankin kassatoiminta p&ddasiassa kolmen setelipainon ja neljé&n
rahapajan tuotteiden markkinoimiseen Landeszentralbankeille, ul-
komailta tulevien DM-ldhetysten tarkastamiseen ja lajitteluun, " :
vddrennysten valvontaan ja seteli- ja kovarahantuotannon mddrien
suunnitteluun omalta osaltaan. Muut kuin em. holvi- ja 1ajittelu4
tilat olivat pddasiassa tavallista toimistotilaa. Setelien poltto
(noin 4 tonnia pdivdssd) tapahtui uudessa polttolaitoksessa, jon-

ne pddsy oli suoraan holvista.




Tydohjeet ja mddrédyvkset

Ohjekirja
Yksityiskohtaiset tydohjeet oli Deutsche Bundesbankissa

koottu moniosaiseksi kirjaksi "Dienstbestimmungen fir die Zweig-

anstalten". Nimestddn huolimatta kirjan mddrdykset koskivat myds

pdédkonttoria. ' Kassaliikettd kdsittelevd osa o0li 192-sivuinen
teos, jonka 3-sivuinen sisdllysluettelo on esitykseni lopussa.
Yleisten mddrdysten ja yksityiskohtaisten ty&ohjeiden lisdksi se
sisdltdd mddrdykset mm. varmuustoimenpiteistd, vastuukysymyksist‘
ja kassojen kirjanpidosta. ' Holveja koskevassa osassa on mddrdyk-

- sid avainten sdilytyksestd, valvojien ja holvikassanhoitajien vas-
tuusta, vara-avaimista jne. Kassavirheet, rahanvd&drennykset ja

rahaldhetykset ovat saaneet oman otsikkonsa.

Avaimet
Holvien avaimista vastasi kolme valvojaa: kassaosaston

johtaja, holvikassanhoitaja ja h&nen sijaisensa. Aamuisin ja il-

taisin oli kaikkien kolmen oltava l&snd holveja avattaessa ja
suljettaessa, mutta pdivisin o0li v&hintddn kahden -vastuunalaisen.
kassanhoitajan oltava paikalla, kun holveissa liikuttiin. Suomen
Pankissa kassoissa olevia kassakaappeja ja ];assojen omia holveja .
el Bundesbankissa ollut, vaan kdsikassaan kuuluvat varat vietiin &
kahdella lukolla varustetulla vaunulla ybn ajaksi p&&holviin.

I vara-avaimet olivat sinetdidyssé& kotelossa em. valvojien kotona,

IT vara=-avaimet sdilytettiin esim., l&himmidssd haarakonttorissa.

V. a s tumn

Vastuun jakautuminen rahojen eri k&sittelyvaiheissa oli




" tarkoin mddritelty. Deutsche Bundesbank ei kuitenkaan vastannut

jdlkikédteen pankeille tai liikkeille antamiensa setelinippujen

sisdll¥std. Kaikissa nipuissa oli sidepaperissa merkintd "Ilman

vastuuta, laskettava vastaanotettaessa". T&dmd oli kdytd&nndssd
mahdottomuus niideén pankkien osalta, jotka ;iikuttelivat suuria
rahamaarié, mutta pienempien sddstbpankkien ja -kassojen edustaj
laskivat rahat ne vastaanottaessaan. T&td varten oli esim. Hes-
senin Landeszentralbankissa erityinen huone, jossa 1askenta.pan-
kin Qman.henkilékunnan ldsnd ollessa saattoi tapahtua. Bundes-
bank haarakohttoreineen torjui ehdottomasti kaikki wvastaanoton
jédlkeen tehdyt reklamaatiot ja kieltéytyi jopa vastaanottamasta.
nipussa ylimééréisenélollﬁtta setelid, jos sinne sellaista tar-

jottiin, ,

Holvivalvojat ja kassanhoitajat

Valvojat ja holvikassanhoitajat vastasivat holvin sis&dl-
18std yhteisvastuullisesti, yleensd siis kolmen miehen voimalla
(vrt, /3 avaiﬁta).

Kassanhoitaja oli vastuussa hallussaan olevista varoista
ja antaessaan alaiselleen virkailijalle rahaa pakkausta yms. var

“ten tapahtui se yleensd vain kuittausta vastaan.

Lajittelijat ja rahanlaskijat

Sekd setelinlajittelijat ettd metallirahan laskijat vas-
tasivat tdysin kédsittelemistddn nipuista tai rullista, joiden
sisdllén he olivat leimallaan tai puumerkill&in vahvistaneet.

Mikdli koneella suoritetussa tarkastuslaskennassa l8ytyi virhe

at
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tai esim. ulkomainen kolikko, oli se heti laskijan maksettava,
samoin jos vd&drennetty seteli oli jaényt lajittelijalta huomaa-
matta . (Vrt. De Nederlandsche Bank, sivu 15). Lajittelujédr-
jestelmd oli yksinkertaiéempi kuin meilld kdytetty, minkd Vuoksi
tarkistuslaskenpassa l6ytyneen virheen alkuldhteille ei endd voi=-
tu pddstd. Lajittelija kuittasi mySs aamulla saamansa seteli-
puntit ja luovutti ne esimiehelleen takaisin vain kuittausta "
vastaan. Té&md puolestaan luovutti rahat edelleen vain kuit=
tausta vastaan. Edelld mainittu kuittaussysteemi on eritt&in .
kankea ja sovellettuna esim. Suomen Pankin setelinlajittelussa

vaatisi huomattavasti lis&i sekd tilaa ettd henkildkuntaa ja

olisi tuskin tarkoituksenmukainen nykyisen virkailijakunnan luo-

tettavuuden huomioon ottaen.

Erherahat

Kassaerherahaa ei Bundesbankissa maksettu esimiesase-
massa oleville. Kassanhoitaja sen sijaan sai DM 1.50 pdivéssd.
Lajittelija ja rahénlaskija saivat erherahaa DM 1l,- pdivédssd.

Sddstopankeissa oli kuitenkin tapana maksaa kassaerherahaa kas.

sanhoitajalle DM 500.- vuodessa.

Turvallisuus kysymykset "'

Sekd Deutsche Bundesbankissa ettd sen haarakonttoreissa

oli mahdollisimman paljon pyritty teknisillid rakenteilla est&-

mdin mahdolliset ryd6stdt. Bundesbankin uudisrakennuksella oli,

~kuten jo aikaisemmin olen maininnut, kassatilat panssarilasein

eristetty ja mySs haarakonttoreissa pyritdin tissd suhteessa pa-
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rannuksiin. Vuonna 1971 pankin Hamburg-Altonan konttoriin tehty
ry8stdyritys on osoituksena siitd, ettd varovaisuus on aiheel-
lista. RyOstdjdn konepistoolisarja kilpistyi kassaosaston pans-
sarilasiin ja ry®std epdonnistui. Kassaosaston hdlytysnapit
ovat kassan henkil&kunnan ulottuvilla melkeinpd joka askeleella.

Yleisdn pddsy kassatiloihin vartijoiden huomaamatta on mahdoton=

. ta ja henkil®kunnankin kulkua osastollaan valvotaan. Liikkumi.1

osaston kassoista tai osista toisiin on rajoitettu ja voi tapah-

tua vain lukittujen ovien kautta ryhmien esimiesten tai kassan-—.

'hoitajién valvonnassa. Pankin henkildkortti oli vaadittaessa

esitettdvd ja muilta osastoilta tulleiden nimi kirjoitettiin
muistiin. Holvien ovet pidet&é&n suljettuina'niissa tySskentelyn

aikana.

Miehist® ja koulutus

Osana Deutsche Bundesbénkin turvallisuusjdrjestelyihin
kuuluu vartijoiden ja kassahenkilSkunnan koulutus. "Aseenkanta-
jien", heihin voi kuulua sekd vartijoita ettd rahanlaskijoita,
koulutukseen kuuluvat jatkuvat ampumaharjoitukset sekd piStOO“.
leilla ettd konepistooleille. Sdilytt&ddkseen aseenkanto-oikeuden
on asianomaisen nelji kertaa vuodessa suoritettava ja ldpdistédvi
ampumakoe ja vain parhaat ampujat saavat oikeuden konepistoolin
kdyttddn. Bundesbankin kassaosaston rahanlaskijoista ja lajit-

telijoista onkin suurin osa entisiid sotilaita tai rajavartijoita.

Kuljetukset

/. Miehistd ja aseistus

v

Kuljetuksiin osallistuu kassaosaston oman henkilSkunnan
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lisdksi vartijoita ja poliiseja. Miehistdn lukumddrd vaihtelee
kuljetuksen suuruuden mukaan. Kuljetus tapahtuu kuljetuksen
. johtajaksi md&drdtyn virkamiehen johdolla, valvonnassa ja vas-

tuulla.

Aseistuksena ovat pistoolit ja konepistoolit, joiden mdédrd

on riippuvainen kuljetuksen tdrkeydestd.

Kuljetusvd@lineet ja turvallisuustoimenpiteet

Yleensd kéytetéén pankin omia autoja. Kuljetukset Ldnsi-

Berliiniin tapahtuvat kaikki lentoteitse. Mukana maantiékulje-"

~ 1dautoa, joista toinen on poliisiauto. Autoilla on puhelinyh-
‘teys keskenddn ja mahdollisuus yhteydénpitoon muihin poliisin
partioautoihin, jotka ovat tietoisia kuljetuksista ja varmista-
vat kuljetusta myds omalta osaltaan. Varmistustoimenpiteistd
mainittakoon vield puhelinyhteyksissd kdytettdvd salakieli, eri
reittien ja l&httaikojen kéyttéminenvseké varsinkin kuorma-au-
toissa vaihdettavieﬁ numerolaattojen kdyttd. Lentokuljetuksissa
on mukana kaksi virkailijaa ja kuljetukset tapahtuvat Bundeé— "
bankista suoraan kéneeseen tai koneesta. N&in my&s ulkomailta
tulevat ldhetykset noudetaan suoraan lentokentdltd ja koneesta."
Mm. l&hetykset Jugoslaviasta tulevat kahden pankinjohtajan val-

. vonnassa. Allekirjoittaneen ollessa kuljetusmiehistéﬁ mukana
vastaanottamassa 9 milj. DM:n suuruista lihetystd kertoivat
Jugoslavian valtionpankin edustajat, etteivdt kuljetukset ilman
saattajia tule tdysimddrdisind perille.

Kassaosaston tydohjekirjan sisdltdmien midridysten lisdksi

on kuljetusmiehist6d varten painettu oma 8=-sivuinen ohjekirjanen

tuksissa on varsinaisen katetun kuorma-auton lisdksi kaksi henki- [&
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"Sicherungsvorschriften flir das Begleitpersonal von Werttrans-
porten". Se sisdltdd mm. tarkat mddrdykset kuljetuksen esimie-

histd ja ndiden tehtdvistd, turvallisuustoimenpiteistd purkauk-

sen tai lastauksen aikana (mm. missd vartijoiden tulee seista

lastauksen tapahtuessa kadulla, pihalla, rautatieasemalla jne.),

sekd erikoismddrdykset maantie- ja rautatiekuljetuksista.

Pankkilaitosten kuljetukset "

Kaikissa suuremmissa rahakuljetuksissaan kéyttiVét liike-

ja sddstbpankit Frankfurtissa yksityistd kuljetusliiketté, jon'.
pienet pakeftiautot olivat panssaroituja ja miehistd éseistettu.‘
Kuljetettava rahalipas tai =-laukku lukittiin k&dsiraudoilla mie-
hen vasempaan ranteeseen oikean kd&den jdddessd vapaaksi aseen-
kdyttoda varten. Pankkien omaa henkilékuntaa ei n&dihin kuljetuk-

siin osallistunut, vaan vastuu oli t&dysin kuljetusliikkeelld.

Rahanviddrennvkset

Tydryhmd ja sen tehtdvit

Ldnsi-Saksan valuutan vaihdettavuus ja merkitys kansain"
vdlisessd rahaliikenteessd tuo mukanaan my8s negatiivisia il-
miditd. Niitd ovat mm. pankkirydstdjen ja vddrennysten yleisty-
minen. Rahanvddrennyksid varten oli Bundesbankissa ty&ryhmd,
jolle kuuluivat varsinaisten kolikko- ja setelivddrennysten tut-

kimisen lisé&ksi asiaa koskevat oikeudelliset kysymykset sekd yh-

teisty® rahapajojen ja sételipainojen kanssa paino- ja rahan-

'%? .lydntiteknisissd kysymyksissd tarkoituksena maksuvdlineiden ke-
ﬁ hittd&minen niin, ettd niiden vd&drentédminen olisi yh# vaikeampaa.

My8s henkildkunnan koulutus rahanvd&drennysten tuntemiseen oli
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ryhmdn tehtdvédnd, samoin vddrennyksid ja niisséd kdytettyjd tyd-
vdlineitd koskevan museon hoito. Ryhmé&n toimialaan kuuluivat

sekd koti=- ettd ulkomaiset rahanvddrennykset. Lausuntoja jou-
duttiin viranomaisille antamaan jopa numismaattisissa kysymyk-=
sissd, sillda vanhqjen kulta- ja hopearahojen vddrennyksid oli
ilmestynyt L&nsi-Saksan markkinoille. Vaikka tdmédntyyppinen
toiminta sielld niin kuin meill#kin oli liikepankkien ja raha- B

kauppiaiden asia, katsottiin, ettd@ Bundesbank ylimp&nd "raha-

viranomaisena" oli velvollinen toimimaan asiantuntijana myds .

ndissd kysymyksissd.

Jdrjestelmidsetelit

Nékemieni lukuisten kolikko- Ja setelivéd&rennysten li-
sdksi kiinnitti erityisesti huomiotani ns. jdrjestelmdsetelit,
jotka saattavat jossakin vaiheessa ilmestyd myds Suomeen. Koska
tata jérjestelmﬁé kdytettdessd kdsitellddn vain oikeata rahaa,
on se kaikkien ulottuvilla ja niin ollen asian tuntemiseen ai-
nakin Suomen Pankin kassavéen keskuudessavolisi ehkd syytd varau-
tua ajoissa. gdrjestelmd toimii siten, ettd esim. kymmenesvt'al .

-oikeasta 100 markan setelistd leikataan pois pala eri kohdasta
siten, ettd sen puﬁttuminen ei estd setelin lunastamista tay-

destd arvostaan. Kerdtyistd paloista kootaan sitten liimaamalla

uusi yhdestoista satamarkkanen.

- Kassanhoitajan vastuu

Bundesbankin kassanhoitajat, lajittelijat ja rahanlaskijat
ovat heti henkildkohtaisessa vastuussa ja joutuvat siis maksa-

maan, jos he vastaanottavat vddrennetyn rahan tai eivdt huomaa

’
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- huomattava rahakokoelma, josta sodan jaloissa sdilyi vain 10 %.

i '
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sitd rahank&sittelyssd ajoissa (vrt. De Nederlandsche Bank) .
Mik&dli kassanhoitajalle tarjotaan vddrennettyd rahaa, on hénen
pidettdvd se hallussaan ja pid&dteltdvd asiakasta, kunnes poliisi
on saatu paikalle. 'Asiasta on tarkat mééréykset kassojen ohje-
‘kirjassa. Misséap tapauksessa ei kassanhoitaja saa palauttaa
asiakkaalle vddrdksi epdilemddnséd rahaa.

®

Rahamus'eo

Ennen toista maailmansotaa oli silloisella Reiqhsbankillﬁl..
Tamd jaénnos oli alkuna Bundesbankin nykylselle koko maailman
késittévélle‘kokoelmalle. Rahakokoelman lis#ksi on museolla
huomattava tieteellinen ja numismaattinen kirjasto, jota mm.

opiskelijat voivat kaytt . Museossa tehdddn mySs tieteellistd

- ty6td ja harrastetaan julkaisutoimintaa. M&drdraha rahamuseon

kokoelman kartﬁttamiseen on vuosittain noin DM 100 000.-

3)

Kassaosaston ja arvopaperiosaston
tydnjako ja henkildkunta : ‘i_’

Rahaliikenteeseen liittyvdt tehtdvédt oli De Nederlandsche
Bankissa jaettu otsikossa mainittujen osastojen kesken. Arvopa-

periosaston tehtdviin kuuluivat valtlon obligaatioiden ym. myyn-

f'nln, lunastuksen ja sallytyksen lisdksi uuden rahan vastaanotto

setelipainosta ja rahapajasta. Uudet setelit ja metalliraha se-

 "k5 jalometalli s&ilytettiin osaston holveissa, kunnes ne tarpeen
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mukaan luovutettiin kassaosastolle. Rikkindisten setelien lu-
nastus kuului mySs osaston tehtdviin kuten my&s kassaosastolta
tulevien kuluneiden setelien jdlkitarkastus ja poltto. Muu kas-

satoiminta noudattikin sitten tavanomaisia muotoja ja hoidettiin

kassaosastolla pankin talon kassasiivessd. Kassaosaston esi-

miehend toimi ylikassanhoitaja. Henkildkunta oli miespuolista
setelinlajigtelijoita lukuun ottamatta. Setelinlajittelijoide.'
noin 50 henked, pdtevyysvaatimuksena oli kansakoulu eikd heilld
ollut mahdollisuuksia joitakin jakelu- ja postitustehtdvia lu-
kuun ottamatta siirtyd muihin tehtdviin pankissa. .
Kassaosaston toiminta perustui painettuihin ohjeisiin.

Holvien avaimista vastasi kolme henkil®d kuten Bundesbankissakin.

Holvin sisdltd laskettiin pdivittdin.

Ho'Ll vi =149 kassatilat

Alankomaiden valtionpankki on'noin 4 vuotta sitten muut-
tanut uusiin tiloihin. My6s Nederlandsche Bankin suunnitelmat
olivat téhdénnéetl§uoteen 2000 ja tdlld hetkelld naytti siltd,
ettd tavoite oli saavutettu ja tilaa oli jopa muille vuokrata..
Pankin toiminta kassaosaston osalta muistuttaa suuresti toimintaa

Suomen Pankissa, joskin'tietty keskuspankkimaisuus tuli sielld

mm. asiakaspalvelussa selvermin esille. Toisaalta useat meilld
Valtiokonttorille kuuluvat tehté&vdt hoidettiin Nederlandsche

Bankissa. Asiakkaina olivat vain liikepankit sekd Valtion ob=-
ligaatioiden kuponkien lunastajat, sikdli kuin he eividt olleet

liikepankkien asiakkaita,tai esim. valtion eldkeldiset. Jopa

kolikoiden markkinointi 1 Hfl:sta alasp&din hoidettiin posti=-

toimistojen kautta.

= =i



Holvit

Pddholvi sijaitsee maanalaisessa kerroksessa, jonne voi-
daan ajaa kuorma-autolla. Lastaus ja purkaué tapahtuvat my&s
suoraan holvitiloihin kuten Bundesbankissakin. Holveja ymp&ardi
joka puolelta noin 80 cm leveé,'televisiokameroin vartioitu kay-
tdvd, Jjonka vartiointia ulkoapéin tehosti vield pohjaveden paine,
joka kanavien Amsterdamissa oli "luontoisetuna" kdytettdvissd.
Holvit tekivdt jossain mddrin ahtaamman vaikutelﬁan, mutta- ti-
lankdytt6d oli tehostettu huomattavasti Suomen Pankin arkistos-

takin tutulla liikkuvan hyllystdn avulla.

Lajittelutilat

Kaikessa toiminnassa Nederlandsche Bankissa oli pyritty
pystysuoraan toimihtaan niin, ettd osastot,joiden tehtdvdt olivat
toisistaan riippuvaisia, sijaitsivat pddllekkdin. Niinpd kas-
sa-'ja lajittelutilat sijaitsivat II kerroksessa, niiden alla
oli ns. arvopaperiosasto, jonka tehtdvédnd mm. oli, kuten ai-
kaisemmin olen maininnut, setelipainosta tulevien, uusien se-
teleiden vastaanotto ja luovutus pééholViin sekd polttoon'méne-
vien setelien tarkastus. Alimmaisena olivat holvitilat. La-
jittelu tapahtui suuressa salissa Suomen Pankin tapaan. V&li-
seinid ei ollut, ja tilat olivat erittfin v&ljit ja valoisat.
Ikkunat olivat koko sein&n korkuiset. - Huomattavaa oli my&s sa-

lin korkeus, joka oli ainakin kaksinkertainen normaalihuoneeseen

verrattuna. ' &

Muut kassatilat -

Edelld lajittelutiloista kerrottu p&tee myds muihin kas-
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satiloihin. Leimaa-antavana oli vdljyys. Liikkuminen "tiskin
takana" oli myds jatkuvaa "ovikellojen soittelua". Kuljetukset
kassoissa ja holveissa tapahtuivat pienehk6illd vaunuilla eikd
sdhkd- tms. trukkeja ollut kdytdssd. Toisaalta mm, kovarahan
madrdt olivat pienehkdjd pikkukolikoiden markkinoinnin tapah-
tuessa, kuten edelld on kerrottu, postitoimistojen kautta. Se-

telien polttoon pddstddn suoraan arvopaperiosaston tiloista.

WAL e (U

Kassanhoitajien ja setelinlajittelijoiden vastuu ei ol‘t
verrattavissa Bundesbankissa kdytdssd olleeseen ehdottomaan
vastuujdrjestelmddn. Jos pankille esitettiin vaatimus puuttu-
" neen setelin korvaamisesta, tutkittiin asia Suomen Pankin ta-
paan. Korvauksen maksaminen oli tosin erittédin harvinaista.'
Vastaanotetut setelit laskéttiin koneella heti ja siirrettiin
sitten holviin lajittelua odottamaan. Setelinlajittelijan te-
kemd virhe j&di yleensid pankin vahingoksi. Samalle lajitteli-
jalle usein‘sattunut virhe aiheutti kuitenkin pian siirron ﬁos-
titus- tai muihin tehtéviin. Jos ndissd ei ollut vapaata paik-
kaa, kehotettiin asianomaista etsimddn tydtd pankin ulkopuo-
lelta. V&d&rennyksen huomaamattaan vastaanotténut‘kassanhoi-

taja joutui sen maksamaan. , .

Erherahat
Suomen Pankin tai Deutsche Bundesbankin tapaista erhe-
rahajdrjestelmdd ei De Nederlandsche Bankissa tunnettu. Pitk&&n

jatkuneesta virheettOmédstd tyOstd saatettiin harkinnan mukaan

maksaa 5 = 15 %:n suuruista palkanlisdi.




Palkkio vddrennyksen loytdmisesta

Saadakseen kassahenkildkunnan kiinnittdmddn
huomiota mahdollisiin v&&rennyksiin, maksoi pankki
palkkion vddrennyksen ldytdneelle virkailijalleen.

suuruus oli riippuvainen siitd, oliko vé@drennys jo

vai ei.

seteleistd maksettu.

Turvallisuuskysymykset

e

5
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=200 Hflen

Palkkion

tunnettu

Kolikoista maksettu palkkio oli myds pienempi kuin

Kuten Bundesbankissa, oli.De Nederlandsche Bankissakin "

kiinnitetty huomiota mahdollisiin rydstdyrityksiin.
valvottiin televisiokameroin ja sivullisten liikkuminen kassa-

osaston tiloissa oli kielletty.

Kuljetukset

Holveja

De Nederlandsche Bankin kuljetukset hoidettiin pankin

omilla DAF-merkkisilléd autoilla, joita oli kolme kappaletta.

'Autot olivat t&dysin panssaroituja ja kooltaan suunnilleen Suo-

men Pankin rahankuljetusauton suuruisia.

Ne oli varustettu

radiopuhelimin, joilla voitiin olla yhteydessi sek&d toisiin’

kuljetukseen osallistuviin vaunuihin ettd poliisin radiover-

kostoon.

Hollannissa oli voimassa mddrdys, ettd kuljetettavan

tddn kolme ajoneuvoa, joista yksi poliisiauto.

mddrén ollessa yli 5 milj. Hfl kuljetuksessa oli mukana v&hin-

Erittdin suu-

rissa kuljetuksissa avusti vield moottoripydrdpoliisi.
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Koneellinen setelinlajittelu

Syyt

JO usean ﬁuoden ajan on De Nederlandsche Bankissa ty&s-
kennelty setelinlajittelun automatisoimiseksi. Paitsi Hollan-
nissa esiintyvdn tybvoimapulan (luotettavasta lajitteluhénki—
1lostdsta ajoitéain puutetta) on syynd tdhdn ollut vddrennysten
pelko. Véddrentdjien toiminta Hollannissa niin kuin Saksassakin
oli lisddntymdssd, mutta taustalla vidrennyskysymyksessé kum-
mittelivat ns. poliittiset vd&drennykset, jotka hollantilaisille
olivat tuttuja toisen maailmansodan vuosilta. Viimeksi mai—"
nitut ovatkin muita vaarallisempia siksi, ettd tekij&dlld (mahd.
vieraalla valtiolla) on kdytettdvissdé&n kaikki oikeitten'sete-
lien valmistukseen tarvittavat laitteet ja henkildkunta.  Le-
vittdmédlld tarpeeksi kyllin hyviéd véérennyksié'voidaan maan
talouseldmd lyhyessd ajassa saada sekasortoon, jos vastatoimiin
ei osata ryhtyd. Tdmd voidaan estdd liittdmdllad koneelliseen
lajitteluun tietokone setelien sarja- ym. numeroiden tarkkailua
varten. Nederlaﬁdsche Bankin laskelmien mukaan saatiin tar-
kistuksén alaiseksi tarvittaessa pédivittdin n. 10 % liikkeesi‘
olevasta'setelistésté. Tamd mdara on‘jo niin suuri, ettd en-
simmédiset varoitukset poliittisistakin vd&rennyksistd saadaan

muutaman vuorokauden sisdlld.

Kone

Lajittelukone on kehitetty yhteistyéssé'koneen valmis-
tajan (Crosfield) kanssa. Se sisdltdi lukulaitteen, muistin
ja magneettinauhayksik®n. Nykyisen koekappaleer hinnaksi on

muodostunut noin 2 mij. Hfl. Suuri osa tdstd on kulunut tut-




‘kimus-

neessa.

seuraavat asiat:

1:
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ja suunnittelutychdn, jota on tehty jo 7-8 vuotta.
Setelit sydtetddn koneeseen kuten reikdkortti tietoko-

Valokennojen ja lukulaitteen avulla tutkitaan niistd

Numerotutkimus

Setelin kumpikin numero luetaan ja verrataan toisiinsa.

Jos numero ei ole sama, erotetaan seteli virheellisten

lokeroon ja tiedot kirjoitetaan listalle. Samalla kKir—
joitetaan numero magneettinauhalle. Nauha syStetddn pdi-
vittdin tietokoneeseen, jossa sifé verrataan liikkeess.
olévien seteleiden rekisteriin. Virheelliset, jdrjestel-
mdstd poikkeavat tai kahteen kertaan esiintyvét numerot

saadaan ndin nopeasti esille.

Painatustapa

Madrdtysta kOhdasta setelid tutkitaan sen painatustapa.
Koneen antama impulssi rekister®i painovdrin paksuuden
ja viivan syrjédn kaltevuuden, jolloin'offsetpainatus ja

kohopainatus erottuvat toisistaan.

Fluoresenssitutkimus ‘

tapahtuu valokennon avulla.

Lajittelu g ‘
Kone tutkii kohta kohdalta véiokennon avulla, onko se-
teli nuhruinen tai likainen (véloimpulssi liian heikko),
onko Siiné reikd tai puutthko siité pala (valoimpulssi

liian voimakas). Saamistaan tuloksista kone "pddttelee", |

onko seteli hyldttdvid vai pdistetiinkd se vield uudelle




18.

kierrokselle kaiken kansan k&dsiin. T&mén “paéttelyn"
tuloksena siirtyvédt setelit sitten hyvien ja kuluneiden

lokeroihin} joista ne niputetaan ja kuljetetaan edelleen.

Suomen Pankin keskuskassan pdivittédisen lajittelu-urakan,
noin 400 000 setelid, kone selvittdd 2-3 tunnissa. Nopeus on
teoriassa noin kéksinkertainen, mutta lukuisat keskeytykset
lukuvaiheessa rypistyneiden seteleiden Vuoks; vievdt lisda ai=- .
kaa. Huomattava on, ettd koneeseen sydtettyjen setelien on
oltava esikééiteltyjé. T&dmd tarkoittaa sitd, ettd niput on
avattu, setelien lukumddrd tarkistettu, rypistyneet kulmét ym. .
oikaistu. My6s lukumddrdssd ollegt virheet on oikaistava ennen
koneellista lajittelua. Edelld mainitut tehtdvdt aiheuttavat
. sen, ettd kone ei supista henkildkuntaa niin huomattavasti,

kuin koneen nopeuden huomioon ottaen luulisi. Ké&sitykseni mu-

kaan supistus voisi olla noin 50 %:n luokkaa.

Tdmdnhetkinen toiminta

Huolimatta useiden vuosien ajan jatkuneesta kokeilutoi=-
minnasta on kone vield koekdyt&ssd. Siitd huolimatta on pank-

kiin tilattu jo kaksi uutta konetta, joiden sijoituspaikasta

ei ole vield pddtetty. On mahdollista, ettd koko lajittelu-
fﬁ' toiminta keskitetddn Amsterdamiin, jolloin koneiden»huolto-

i ym. tehtdvdt helpottuvat. Koneelliseen lajitteluun siirtyminen

edellyttéé my8s setelistbn uusimista, mikd toimenpide Hollan-

nissa on jo meneillé&in.
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VERTAILUA JA EHDOTUKS T A

Deutsche Bundesbank, De Nederlandsche Bank ja Suomen
Pankki toimivat kukin maansa keskuspankkina. Kassatoiminta

kahdessa ensin mainitussa on kuitenkin "keskuspankkimaisempaa"

‘kuin meilld. Rahaliikenteessd keskitytdédn vain suuriin eriin

ja pienasiakkaat ohjataan liikepankkeihin. Kun opintomatkani
aikana vertailin kassaosastojen toimintaa meilld ja muualla, .
totesin asioita, jotka Suomen oloihin sovellettuina saattaisi-

vat olla avuksi tai hy&dyksi tulevina vuosina. Seuraavassa

rbhkénen tuoda esille erdita ehdotuksia.

Ohjekirja
Suomen Pankin p&ddkonttorin kassakohtaiset tydohjeet

ovat suurelta osalta jo valmiina. T&dstd vihkosesta puuttuvat

- kuitenkin kaikki ne md&rdykset, jotka koskevat kassojen yleistd

toimintaa niin p&ddkonttorissa kuin haarakonttoreissakin. N&dis-
td mainittakoon esimerkkeind ohjeet avainten sdilytyksestd,
vastuukysymyksisté, menettelytavoista véérennysten ja rydsto-
yritysten yhteydessd sekid mididridykset setelinippujen ja —punt-'.
tien sitomisesta ja sinetSinnistd. Ohjeet tulisi laatia siten,

ettd ne olisivat velvoittavia sekd pdd- ettd haarakonttoreissa.

Turvallisuustoimenpiteet

Lidnsi-Saksassa ja Hollannissa tavalliset paﬁkkiryéstét

eivdt meilld ole kovinkaan ajankohtaisia, mutta kun tédmantyyp-
pinen rikollisuus on kuitenkin levidmdssd naapurimaahamme Ruot-
siin, tulisi edelld mainittuun ohjékirjaan sisdllyttdd myds

mddrdykset turvallisuustoimenpiteistd niin pankissa kuin pankin
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kuljetuksissakin. Ohjekirjaa laadittaessa tulisi harkittavaksi‘
esim., onko pankin hdlytysjdrjestelmd ajan tasalla, olisiko
syytd kdyttdd enemmdn vahtimestareita pankin yleisOtiloissa
(esim. vaihtokassoissa), voitaisiinko sivullisten pdédsy kassa-
tiloihin entistd tehokkaammin estdd, jne.

Kun rahénkuljetukset ldhiaikoina uuden setelipainon ra-
kentamisen jdlkeen tulevat lisddntymdédn, olisi my&s kuljetuksii 2
koskevat mddrdykset tarkistettava. Varsinkin pitkilld matkoilla
olisi ehkd syytd kidyttdd varsinaisen kuljetusvdlineen lisdksi
kahta saattoautoa onnettomuuden tms. varalta. Kirjaan olisi .
sisdllytettdvd myds kuljetusmiehist8&d ja aseistusta koskevat
mddrdykset samoin kuin ohjeet postin kautta toimitettavien

rahaldhetysten kédsittelystd niin Helsingissé&d kuin haarakontto-

rikaupungeissakin.

Koulutus vddrennysten tuntemiseen

Pankin koulutustoimintaa kehitettiessid tulisi kassa-
osaston henkil8kunnan koulutukseen liitt&d& tunnin luento vda-
rennysten tunﬁemisesta. Tdmd luento olisi hyvdksi myds haara-
konttorien kassojén'henkilbkunnalle, silld lisdantyvda turisnr"
tuonee myds $- ym. vddrennykset ainakin rannikkokaupunkiemme
kassanhoitajien nédkyviin. Kurssin kdyt&nndn jdrjestelyissi ‘

setelipainon asiantuntijoiden k&dytté&minen apuna lienee mah-

dollista.

Numismaattinen palvelu

Nykyisen kdytdnndn mukaan aiheuttaa numismaattinen pal-

velu ﬁa kolikkoldhetykset ulkomaille runsaasti ylimddrdistd tyé-‘i

K
e
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ti metallirahakassoissa. Kun lisdksi on havaittavissa, ettda

rahankerdily harrasteena jatkuvasti lisdéntyy, tulisi Suomen
Pankin.harkita, jatketaanko numismaattista palvelua ja kolikoi=
den ldhettdmistd mm. ulkomaille yksityisille tilaajille vai
siirretddnkd tdllainen toiminta kokonaan liikepankeille ainakin
vksityisten asiakkaiden osalta. Mikdli toiminta jétkuu ennal-
laan, olisi ehka syytéd perustaa erllllnen kassa vain t&atéd tar-
koitusta varten. Sekd Ladnsi-Saksassa etta Hollannissa oli nu-‘
mismaattinen toiminta ainakin yksityishenkildiden osalta siir-

retty liikepankeille ja rahakauppiaille. : &

LOPPUSANAT

Edelld olévat huomiot kahden keskuspankin kassaosastojen
toiminnasta osoittavat, ettd kummassakin pankissa on kiinnitetty
vakavaa huomiota holvi-, lajittelu- ja kassatilojen kdyt&nnélli-
syytéen. Vaikka tehtdvien hoitotapa onkin erilainen, on yh-
teistd kuitenkin né. pitkén téhtéyksen suunnittelu, mieliyttévé
ja vdljd tySympdristd sekd pyrkimys hdiritsevien tekijdiden
(mahd. ry6sté tms.) mahdollisuudenkin eliminoimiseen jo ennen‘
kuin mitd&n on tapahtunut.

Rahaliikenteen hoitoa pidettiinh erddand tdrkeimmista ke‘
kuspankin tehtdvisti. Huomio, jota ohjekirjojen ja mddrdysten
suunnitteluun kiinnitettiin, on erddnd osoituksena tédstd ar-
vostuksesta. ”

Tulevaisuuden kassatoiminnan kannal£a olivat De Neder-
landsche Bankin automatisointisuunnitelmat tietokoneeseen kyt-
kettyine setelinlajittelukoneineen osoitus siiti, etté.myés

kassatoimintaa voidaan kehittdi
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