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Matkan, jonka yhdess&d arkkitehti Schreckin kanssa viime
syksynd tein Amerikkaan, p&fasiallisena tarkoituksena olli tutus-

tua amerikkalaisiin pankkirakennuksiin silmillid pitéden suunnit-
teilla olevaa Suomen Pankin p&&konttorin uudisrakennusta, minka
lisdksi tarkoitukseni oli, sik#1i kuin aikaa oli kdytettadvissa,
tutustua amerikkalaiseen pankkitoimintaan sik#lZisissid pankeissa.
Amerikassa oleskelua varten oli arkkitehti Schreckille varattu

.

aikaa puolitoista kuukautta ja minulle noin kaksi kuukautta. S

,._v.

tapaitsi o0li k&ytett&@vissdmme pari pdivad Tanskassa ja Englannissa,
jona aikana meilld oli tilaisuus pistdytysd sekd Danmarks National-
bankissa ettid Bank of Englandissa. Koska se aika, jonka maini-
(&] ; S
tuissa pankeissa saatoimme viipyi, oli kuitenkin ndin rajoitettu
o 2 s

& alnoastaan kiertokuluksi lapi pankki-

C’J

muodostul k&yntimme nii
rakennusten, mutta oli tamd tutustuminen mielenkiintoinen sikdli,
ettd saimme siitd jonkinlaisen vertauskohdan tutustuessamme myo-
hemmin mmerikkalaisiin pankkirakennuksiin., Bank of Englandin ra-
kennuksen uusin osa, jonka rakentaminen kesti noin 12 wvuotta,
onkin nyt tédydelleen valmis ja suuruudessaan varsin vaikuttava.
Varsinkiﬂ johtokunnan kidytettidvissid olevat huoneet ovat seki si-
sustukseltaan ettd kooltaan sellaisia, ettemme niiden vertaisia
Amerikassakaan missddn ndhneet.

Amerikkaan saavuimme lokakuun 1 piivEnd ja suunnittelimme
oleskelumme Yhdysvalloissa siten, ettéd ensin k3visimme tirkeim-
miss& pankkilaitoksissa New Yorkissa sekd sen jdlkeen tekisimme
kiertomatkan maaseudulla niin kauan kuin ilmat lokakuussa ovat

suotuisat. latkat suoritimme osittain lentoteitse, mik# matkus-

tamistapa on nopea eikd juuri kalliimpikaan kuin matkat rautateit-
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se. Matkamme aikana kdvimme paitsi New Yorkissa myOs Chicagossa,
Detroitissa, Buffalossa, Washingtonissa ja Philadelphiassa sek&
arkkitehti Schreck myBhemmin yksind&n lis&ksi Bostonissa, joissa
" kaikissa kaupungeissa meille ilmoitettiin olevan sellaisia pank-
kirakemnuksia, joista voisimme saada ideolta suunnitteilla olevaa
piikonttorimme pankkirakennusta varten. lMatkamme aikana k&vimme
kaiken kaikkiaan 26 eri pankissa, joista kaikki eiv&t kuitenkaan
olleet pdskonttoreita, vaan erididen suurpankkién haarakonttoreita.
Iis&dksi kdvimme monissa muissa huomattavissa rakennuksissa seka
tapasimme joukon arkkitehtejd, jotka erittdin auliisti selostivat
meille amerikkalaista arkkitehtuuria ja varsinkin pankkirakennuk-
sia koskevia kysymyksia.

Pankkirakennuksiin tutustuessamme kuluikin se aika, joka
0li herra Schreckille varattu, aivan tarkkaan. Erd&ssd vaiheessa
ndytti jo siltdkin, ettemme ehtisi mainitussa ajassa saada suun-
nittelemaamme ohjelmaa lédpiviedyksi kokonaisuudessaan, mutta ki-
ristettydmme tahtia ehdimme kuitenkin sen toteuttaa. Sen sijaan
se aika, joka minulle jdi varsinaiseen pankkitoimintaan tutustu-
mista varten, supistui noin kahteen viikkoon, mink& vuoksi tutki-
mukseni tdssid suhteessa o0li rajoitettava ainoastaan muutamaan
pankkiin ja niiss@kin vain ma88rdttghin asioihin. KXoska, kuten
tunnettua, amerikkalaiset pankit ovat mitd suurimmassa méérin me-
kanisoituja, tunsin mielenkiintoa niisséd k&ytdnndssid oleviin kont-
torikoneisiin sekd ennen kaikkea henkiltkuntaa koskeviin kysymyk-
siin, joita olen aikaisemmin englantilaisissakin pankeissa seu-
rannut. Lis#ksi perehdyin, koska siihen ilmeni tilaisuus, sete=-
lien laskemiseen, makuloimiseen ja polttamiseen. K&symys siitsa,
missd pankeissa nditid tutkimuksia suorittaisin, osoittautui aluksi

melko vaikeaksi ratkaista. Tam&d l8hinnd siitd syystid, ettd kaikki
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amerikkalaiset pankit, joissa k&vin, sangen ystavallisesti ja
vetoavasti esittivat juuri omaa pankkiaan tdh&n tarkoitukseen so-
pivaksi laitokseksi. Lopuksi pd&dyin siihen, ettd k&yttdisin
jiljelld olevan aikana Federal Reserve Bank of New Yorkissa,
joka 18hinnd vastaa Suomen Pankkia, Irwing Trust Companyssa, joka
vaikutti ulkonaisesti uudenaikaisimmalta, sekd Chemical Bank &
Trust Companyssa, joka osoitti vieraitaan kohtaan sellaista ak-
tiivisuutta, ettd kieltdytyminen olisi ollut epZkohteliasta.
Mainittakoon, ettd viimeksimainittu pankki oli lahettédnyt edusta-
jansa meitd vastaan laivarantaan, avusii hotellihuoneen hankki-
misessa ja lihetti suosittelukirjeet kaikkiin niihin New Yorkin
ulkopuolella oleviin pankkeihin, joissa katsoimme olevan syyta
kiydd. Valintaani olinkin tyytyvédinen, joskin saatoin todeta,
ettd esim. konttorikoneet kaikissa nidissid pankeissa olivat suun-
nilleen samanlaisia, tydntahti ja asiakkaidenpalvelu samojen pe-
riaatteiden mukaan jarjestettyjé eivatkad henkillkunnankaan edut
ja velvollisuudet olleet suuresti erilaisia.

Valitessani t&m&n esitykseni aihetta tulin siihen tulok-
seen, ettd siksi ehk& parhaiten sopisi niiden kysymysten selvit-
tely, jotka koskevat amerikkalaisten pankkien henkilokuntien ase-

maa ja velvollisuuksia. Bnnenkﬁin kuitenkaan ryhdyn niitid selos-
tamaan, haluaisin kertoa erditd pZZpiirteiti amerikkalaisista
pankkirakennuksista. Heti tulkbon mainituksi, ettd Amerikassa
ei aivan viime vuosina ole sanottavasti rakennettu uusia suurem-
pla pankkirakennuksia. Syynad tdh&n ovat rakénnustarvikkeiden
korkeat hinnat ja kalliit tydpalkat, jbtka, kuten meill&kin,
vaikeuttavat suuresti uusien rakennusten aikaansaamista. New
Yorkissa on Irwing Trust Companyn pankkirakennus uusin,-jdka val-

mistui v. 1931. Sanotussa kaupungissa on kuitenkin aivan viime
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aikoina tullut valmiiksi joukko pieniid haarakonttorien huoneisto-
ja ja oli sellaisia parhaillaan myods rakenteilla. Uusin pankki-
rakennus, jonka matkallamme nZimme, o0li Philadelphia Saving Fund
Societyn pankkirakennus Philadelphiassa, joka valmistui noin pari
vuotta sitten ja o0li tHysin funktionalistista tyylid. (Kuva).

Kuten tiedé@mme, ovat New Yorkissa sijaitsevien pankkien
padkonttorien toimitalot kooltaan sangen valtavia, useimmat pil-
venpiirtdjis. Namd talot eivit kuitenkaan yleensd ole kokonai-
duudessaan pankin kiytdssi, vaan kuuluu pankkiin tavallisesti
8-10 rakenmnuksen alimmista kerroksista sekzd lisédksi ruokailusalit
ja oleskeluhuoneet aivan pilvenpiirtdjin huippukerroksissa. Ndis-
t& huippukerroksista, so. 58 - 60 kerroksista, on aivan valtava
ndkoala yli Manhattanin saaren, mikZli ilma on selke&d, ja esim.
Citibankin virkamiesten ruokasalista voi syddessisn seurata, mi-
ten suuret valtamerialukset purjehtivat Hudson-virtaa ylos. Ra-
kennusten valikerrokset on vuokrattu erilaisille virastoille ja
konttoreille. Liikkuminen kerroksista toisiin tapahtuu yksin-
omaan hisseillid, jotka vievit rakennuksesta suuren lukumiiransi
vuoksi melkoisen tilan ja joista toiset, nk. pikahissit pys&hty-
vat ensimm&isen kerran tavallisesti vasta 30. kerroksessa ja
paikallishissit taas jokaisen kerroksen kohdalla. Bri kerrok-
sissa sijaitsevien osastojen véliset yhteydet hoidetaan osittain
vahtimestarien vadlitykselld, osittain k&dyttden putkipostia. Hol-
vien ja eri kerrosten vdlilld kulkee myds joissakin pankeissa pie-
nid tavarahissejid, joilla siirret&&n esim. arvopapereita ja ti-
likirjoja holveista osastoille.

Pankin t&rkein ja suurimmalla huolella rakennettu osa ovat
holvit. Er&ds amerikkalainen rakentaja, joka kertoi olevansa eri-

koistunut juuri pankkirakennuksiin, selittikin, ettid pankkia ra-
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kennettaessa ei saa menetelld siten,-etté ensin suumnitellaan
pankki ja siihen holvi, vaan on lahdettavéa siitid, ettd ensin ra-
kennetaan holvi ja sen ympé&rille pankki. Sama rakentaja selitti
muuten pystyvidnsd rakentamasan holvin, joka tarjoaa 100-prosentti-
sen suojan tulta, vettd ja kaikenkokoisia pommeja vastaan. Li-
sksi h&n selitti pystyvidnséd konstruoimaan sekd fysikaalisia ettad
kemiallisia h8lytyslaitteita, jotka tekevat kaikenlaiset rydsto-
ja murtoyritykset tdysin tehottomiksi. H&n tarjosi muuten au-
liisti apuaan, jos joudumme vaikeuksiin naita kysymyksié mychem-
min ratkaistessamme. Holvit, jotka sijaitsevat useissa kerrok-
sissa maanpinnan alapuolella, ovat kahta eri tyyppi&. Toiset
ovat varatut pankin omiin tarkoituksiin, toiset taas sisaltavat
asiakkaiden tallelokerot sekd pienid huoneita, joissa asiakkaat
voivat rauhassa tyOskennellad arvopapereineen. Suurin asiakashol-
vi, jonka ndimme, oli Continental Illinois National Bank of Chi-
cagossa, jossa asiakkaiden tallelokeroita oli 58,000 ja josta tal-
lelokeroita olivat vuokranneet kaikkiin kansankerroksiin kuuluvat
" henkiltt., Kaikissa holveissa on tavéttoman Jjykevat ovet, jotka
ovat varustetut erikoisilla kellolaitteilla. T&am& merkitsee sitd,
ettd ennen oven sulkemista siin#d olevat kellot asetetaan néyfté-
ma&n mddrattya aikaa eikd ovea sulkemisen tapahduttua ennen miéd-
raajan umpeenkulumista voida ulkoapdin mill&a&n keinolla avata.
Jos kuitenkin sattuisi, ettd erehdyksess& joku henkild olisi ja&-
nyt holviin, voi h&n suorittaa hdlytyksen holvin sisdlld olevalla
puhelimella ja ovi voidaan avata ulkoapdin sen jdlkeen kuin sisdl-
14 olija on painanut oven sisdpuolella olevaa nappia. Yleensd ei
holviin kuitenkaan kukaan voi j&&d&d, silléd kaikkien holvin kiytid-
vien pdissd on kulmapeilit, joten ovelta yhdelld silmiykselld

saattaa todeta, onko holvissa ketd&n. Holveissa on sitdpaitsi




- 5 -

herkat mikrofoonit, jotka ovat yhdistetyt vartiohuoneeseen, ja
ndiden mikrofoonien vdBlitykselld kuuluu selvasti, jos holvissa
joku liikkuu. Holvien seindt ovat rakennetut erikoismenetelmid
kdyttéden, ja niissd on tavallisesti rappauksen alla suojaverkko,
joka on yhdistetty h&lytyslaitteisiin. Jos t&dllaista seindd ryh-
dytd&n tavalla tai toisella murtamaan, alkaa hdlytyssysteemi heti
toimia. LisZksi ovat holvit usein varustetut sﬁdesuojalaitteilla,
joita koskevat yksityiskohdat pidetdan kuitenkin niin salaisina,
ettd niiden konstruktiosta ei vimaille anneta minkd&nlaisia se-
lityksid. Paitsi mainittuja fysikaalisia ja kemiallisia suoja-
keinoja, ovat holvit sangen huolellisesti vartioituja. Niiden
etuhuoneissa ja k&ytédvissid liikkuu runsaasti eseistettuja polii-
seja, joita esim. First National Bank of Chicagossa on yksinomaan
pankin palveluksessa 108, N&illa poliiseilla on omat vartiohuo-
neensa, vartiopiddllikkonsid, asehuoneensa, kone- ja kaasupistoo-
linsa jne. N&in huolellista vartiointia emme kuitenkaan todenneet
muissa kaupungeissa kuin Chicagossa.

Kuten edelld jo mainitsin, on pankin hallussa tavallisesti
rakennuksen 8 - 10 alinta kerrosta. N&ihin kerroksiin ovat pankin
osastot sijoitetut siten, ettd ne osastot, jotka eniten joutuvat
aslakkaitten kanssa tekemisiin, ovat alemmissa kerroksissa ja nk.
operatiiviset osastot ja henkildkuntaa koskevia asioita ki#sitte-
levét osastot ylemmissi kerroksissa. Varsinaisesta yhteisestid
toimistosalista siinid mielessd kuin meilld ei amerikkalaisissa
pankeissa voida puhua. T&md johtuu l&dhinnid siitd, ettd on mah-
dotonta rakentaa niin suurta pankkisalia, ettd siihen voitaisiin
sijoittaa kaikki yleiséé palvelevat virkaiiijat. Tam&n johdosta
onkin jédrjestetty siten, ettd tavallisesti Joko rakennuksen en-

simmdisessd tai toisessa kerroksessa on nk. yleinen pankkisali,
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jonka lis&@ksi jokaisella sellaisella osastolla, joka joutuu teke-
misiin asiakkaiden kanssa, on oma toimistohuoneensa, jonka suuruus
riippuu siitid, miss@ ma&rin osasto joutuu henkiltkohtaiseen kos-
ketukseen asiakkaittensa kanssa. Nk. yleiseen pankkisaliin on
sijoitettu kassanhoitajat sekad sellaiset pankin osastot, jotka
hoitavat kaikkein tavallisimpia ja yksinkertaisimpia pankkiasioi-
ta. Sen sijaan on esim. ulkomaanosastolla, remburssiosastolla,
arvopaperiosastolla ja luotto-osastolla kullakin kerroksessaan -
oma toimistonsa, jossa myOs on kassat sielld ka&yvii asikkaita
varten. On itsestédin selvdi, ettd tam& systeemi on ainoa mah-
dollinen silloin kuin pankki on saavuttanut éellaiset mittasuh-
teet, ettei pankin jokainen osasto voi jéarjestdéd yleiseen toimis-
tosaliin paikkoja yleisdd palveleville virkamichilleen. Tastéd on
luonnollisesti se etu, ettd asiakkaiden jakaantuessa eri toimis-
toihin vdltetddn liiallinen tungos ja asiat voidaan hoitaa jous-
tavammin ja nopeammih. 7

Yleensd Amerikassa harrastetaan ns. suurten salien jar-
jestelmdsa ja on sielld omat tyBhuoneet ainoastaan korkeimmilla
virkamiehillid., Muut tarkeammdt virkamiehet, useinpa vice presi-
denttiin saakka, ovat sijoitetut suuriin huoneisiin, joissa poydat
ovat pienen valimatkan padsséd toisistaan. DNaissd valtavissa huo-
neissa saattaa tydskennellad kymmeni&kin virkamiehid, joilla 1i-
siksi uséimmilla, jos asianomaisen virka-asema sitd edellytt&is,
on oma sihteerinsd. Asiakkaat p8isevidt myds ndihin huoneisiin,
mik&li he haluavat keskustella jonkin mi8r#tyn virkamiehen kanssa.
Iatd tarkoitusta varten on jokaisen pOyd&n vieréssid ylim#irdinen
tuoli asiakasta varten ja pdyddalld nimikilpi, johon on merkitty
asianomaisen virkamiehen nimi ja virka-asema pankissa. T&dllainen

Jédrjestely edellytt&dd luonnollisesti, ettd huoneet ovat konstruoi-
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dut siten, ettd niissi ei synny liiaksi melua, joka hairitsisi
tydskentelyé. TZm& on aikaansaatu siten, ettd lattiat peittada
paksu seindstd seinddn ulottuva matto, ja katto, samaten kuin
seinfdtkin ovat piAsllystetyt erikoisella HintHdvaimentavalla (sound
proof) levylld. Puhelimissa ei myUskéd&in ole kellojdrjestelmid,
vaan useimmiten eriidnlainen summerilaite, joka on sijoitettu kir-
joituspdyddn alle sopivaan paikkaan. T&astd onkin seurauksena,
ettd huoneissa ei synny kaikua eikid esim. kirjoituskoneiden na;
kutus ja puheensorina h&iritse muita huoneessa tyOskentelevi&
lainkaan. Ns. operatiivisilla osastoilla, joilla tydskentelee
erdisséd jopa 500:kin henked yhdess& salissa, on tietysti koneiden
ratindntéaydellinen vaimentaminen mahdotonta, mutta ihmetelt&van
vah&8iseksi melu on kuitenkin saatu. Sitédpaitsi on sanotunlaisil-
le osastoille melkeinpid kaikissa pankeissa jérjestetty kovaiddnisen
valitykselld musiikkia, joka jatkuu aina 15 minuuttia kerrallaan
samoin 15 minuutin tauon j&lkeen, ja tami on omiaan eliminoimaan
siksi ajaksi koneiden synnyttam#n Z&nen. T&mi musiikin antamis-
systeemi on kdsittd&kseni ominaista juuri amerikkalaisille pan-
keille, silléd missiddn muualla pankeissa en sitid ole tavannut. Tie-
dustelin niitid kokemuksia, joita téstd jirjestelméstd on saatu,
ja olivat ne yksinomaan ylistéviid, Varsinkin sellaisilla osas-
toilla, jotka tyUskentelevat ©isin, sillid selitettiin olevan
erikoisen piristdavid vaikutus ja sitépaitsi virkailijat kuunnel-
lessaan musiikkia eividt keskustele keskend@fn. Kysyessidni, minkid-
laista musiikkia kovasdinisten kautta yleens& valitetdidn, amerik-
kalaiset selittivit sen olevan klassillista, joskin min&d puoles-
tani kuulin esitettdvédn vain ajanvietemusiikkia.

Mainitunlaiset pankkisalit ja etenkin aulat ja toimistot
vaikuttavat suuruutensa johdosta, varsinkin kun ne yleensd ovat

my0s melko korkeita, hyvin juhlallisilta. T#llainen rakennustapa
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ei kuitenkaan todennidk8isesti tule jatkumaan uusia pannkiraken-
nuksia suunniteltaessa. Niinpid oli minulla tilaisuus keskustella
erddn arkkitehdin kanssa, joka parhaillaan laati piirustuksia
Chemical Bankin uutta pilvenpiirtdjatoimitaloa wvarten, jota 18hi-
tulevaisuudessa ryhdyt&&n rakentamaan Broadwayn varrelle ja hén
huomautti, ettéd pankkirakennuksia suunniteltaessa ei pitédisi pyr-
kid luomaan mitd&n kovin juhlallista, vaan pikemminkin kodikasta.
Pankkirakennuksen on oltava sellainen, ettad asiakkaan sinne saa;
puessaan el tarvitse tuntea tulleensa kirkkoon, jossa tuntee pie-
nuutensa ja vahapatoisyytensd, vaan kodikkaaseen paikkaan, jossa
han viihtyy Jja voi luottamuksellisesti kertoa asiansa,

Amerikkalaisissa pankeissa on yleistpalveluun kiinnitetty
erikoista huomiota ja on se koetettu jarjestad mahdollisimman jous-
tavaksi, nopeaksi ja samalla varmaksi pankin omaa etua silmélli-
pitden. Pankki ei yleensd ota itselleen mink&&nlaista riskii,
vaan kaikki muodollisuudet otetaan tarkasti huomioon. Samalla on
kuitenkin jokaisen asiakkaan palvelu mahdollisimman henkildkoh-
taista ja kohteliasta. Tarkoituksena on saada asiakas siihen k&-
sitykseen, ettéd pankki tahtoo erikoisella huolella palvella juuri
hidntéd ja pit&& hé&nen asiansa perusteellista ja nopeata jarjestelyid
tarke&nd. Asiakkaassa on herédtett8vd luottamusta pankkiin ja
saatava hédnet viihtym&&an sielld.

Tém& tietysti asettaa erikoisia vaatimuksia henkildkunnalle
Ja varsinkin niille, jotka joutuvat henkildkohtaiseen kosketukseen
yleistn kanssa. Niinpd ohjekirjassa, joka annetaan jokaiselle
pankin palvelukseen otetulle virkailijalle, heti ensimmdisellid
sivulla tehostetaan n#itd seikkoja mm. seuraavasti: "Teiddn
tulee alituisestl pit&é mielessédnne yleisUd palvellessanm, ettd

edustatte pankkia. Ei ole kylliksi, ettd olette kykenevd ja koh-
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telias, vaan jokaisen meistéd tulee vakavasti pyrkisd miellyttam&én
sekd asiakkaitamme ettd tydtovereitamme. Huomaavaisuus, kohteliai-
suus ja tahdikas esiintyminen eivit maksa mitd&n mutta merkitse-
vat paljon. Pankki el ole &dreiden ja nurisevien virkailijoiden
paikka eik# kenenkdin, joka Jjossakin tilanteessa, olipa se mika
hyvénsid, osoittaa pienintdk#an epdkohteliaisuutta yleistlle.’
Kuiskuttelu ja jutteleminen virkatovereiden kanssa asiakkaiden
ladsnidollessa antaa sen kédsityksen, etti ette kiinnita riittavaa
huomiota virkatehtdviinne. Muistakaa myds, ettd huutaminen on .
aivan tarpeetonta ja aina epihienoa. Jokainen meistd on vas-
tuussa siitd, ettd yleisOnpalvelumme taytt&isd korkeimmat vaati-
mukset." Namid madriykset eividt ole ainoastaan paperilla, vaan
niiden noudattamista valvotaan jatkuvasti.

Jotta pankin palveluksessa olevista henkildistd saataisiin
kustakin erikseen erdadnlainen yleiskuva, on joissakin pankeissa
jarjestetty nk. henkilSkunnan arvostelu. Itse puolestani tutus-
tuin tadllaiseen jarjestelmddn ainoastaan Federal Reserve Bankissa
ja luulen, ettei se kuitenkaan ole varsin yleinen. Arvostelu suo-
ritetaan kunkin virkailijan osalta kahdesti vuodessa. Arvostelun
toimittavat asianomaisen osaston padllikksd sekid kaksi henkilSosas-
ton madrdamida virkamiestd yhdessd. HenkilGosaston mE&Arismit ar-
vostelijat kiertavit pankin eri osastoilla ja seuraavat sielld
tybskentelya sekd tekevat virkailijoille heid&n tehtdvidin koske-
via kysymyksid. Arvostelu annetaan seuraavista asioista: Tyﬁn
laatu, tydn mi&rid, aloitekyky, edellytykset yhteistoimintaan vir-
katoverien kanssa, persoonallisuus, onko asianomaisella virkamie-
helld tai -naisella nk. Johtajanominaisuuksia, palveluskyky,'tés-
méllisyys sekd yleisarvostelu. Arvostelussa annetaan 5-laisia

arvosanoja nim, huono, kohtalainen, hyvi, erittdin hyvi ja oival-
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linen (excellent). Arvostelussa noudatetaan sellaista jarjestel-
mii, ettd jokaisella osastolla samanlaista tyotéd tekevistd vali-
taan paras, jolle annetaan jokin edellid mainituista arvosanoista,
seksd verrataan muita hineen asettaen heiddt jarjestykseen parhaim-
masta huonoimpaan. Mainitut arvosanat merkit&idn sittemmin henki-
l6osastolla pidettdviadn henkiltkorttiin, joka sisaltdid kaikki
muutkin asianomaista virkailijaa koskevat tiedot, ja k3ytetidan
arvosanoja perusteena toimitettaessa palkankorotuksia,_ylennyk-
sid virassa jne. Mainittu jarjestelma on tietysti omiaan suuréssa
laitoksessa, jossa on tuhansia virkailijoita, antamaan kustakin
virkailijasta melko yksityiskohtaisen kuvan ja niin ollen hel-
pottaa hintd koskevien kysymysten ratkaisemista, mutta voi sita
pitédd mielestidni onnistuneena vain sellaisilla osastoilia, joilla
suoritetaan pdZasiallisesti mekaanista tyota. Sitdpaitsi on tas-
s jirjestelmissi se vaara, etti arvostelua ei suoriteta riittiavan
objektiivisesti, ja kun kysymyksess& on ndin suuret henkiltmassat,
on luonnollisesti wvaikeata muodostaa t&ysin objektiivista arvos-
telua kustakin yksil@sta.

Virkailijoita koskevia asioita hoitaa pankeissa erikoinen
osasto, nk. personal division. Suurpankeissa t@&md osasto kisittdz
useita kymmeri& henkilditd osastonpdillikkdineen ja virkailijoi-
neen. T&llaisen osaston olemassaolo on, luonnollisesti aivan vdlt-
tdmatdn, koska suurpankkien henkildkunnat jo piddkonttorien osalta
lasketaan tuhansissa. Niinpd Citibankin pd&konttorin henkildkunta
on ldhes 6,000, Federal Reserve Bank of New Yorkin noin 4,200
Ja Continental Illinois National Bank of Chicagon samoin noin
5,000.

Uudet virkailijat otetaan pankkiin henkildosaston kautta.

Pankin palvelukseen hyviksyttyid henkilsd ei kuitenkaan heti sijoi-
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teta millek&&n osastolle, vaan hd@net siirret&8n ensiksi nk. har-
joitusosastolle. Sielld hénet perehdytetd@n pankin eri toiminta-
muotoihin, konttorikoneiden k&yttoon jne. Harjoitusosastolla
myds tutkitaan, onko pankin palvelukseen otettu henkild luonteen-
laadultaan ja taipumuksiltaan sopiva pankkitydhdn. dJos n&in ei
havaita olevan, ilmoitetaan siitéd asianomaiselle. Toiselta puo-
len odottaa pankki jokaiselta palvelukseensa otetulta, ettd han
havaitessaan, ettei pankkityd sovi hénelle, ilmoittaa siitd vii-
pymattd. NZin siksi, ettd jokaisen tulee antautua alalle, joké
hénelle sopii, ja asianomaiselle itselleen on luonnollisesti va-
hingoksi, jos hin vasta vuosien kuluttua havaitsee kuluttaneensa
parhaat vuotensa tyUssd, joka ei hdnelle sovi eikZ héntd tyydyta.

Paitsi sitZ ohjausta, jota annetaan pankin harjoitusosas-
tolla, on jokaisella harjoittelijalla kuten myds jo pankin palve-
luksessa olevilla vanhemmilla virkailijoilla tilaisuus tédydentéad
pankkitystd ja siihen liittyvi&d toimialoja koskevia tietojaan
American Institute of Banking’iss&, tai muissa kouluissa ja yli-
opistoissa. Pankki osallistuu kurssimaksuihin kolmella nelj&nnek-
selld, jos kurssi suoritetaan American Institute of Banking issi
ja puolella, jos opintoja harjoitetaan ﬁuissa kouluissa. Avustus
ei kuitenkaan nouse enempdi kuin 30 dollariin lukukaudessa ja 60
dollariin vuodessa. Avustuksen saamisen edellytyksend on kuiten-

kin, ettd opiskeluaineet suoranaisesti liittyv&t pankkialaan, ja

ettd niistd on hydtyd asianomaisen tySskentelylle pankissa.

slenkiltkunnan tdydennys osastoilla tapahtuu siten, ettd
lisdtysvoimaa tarvittaessa liheteti#n henkilSosastolle anomus ja
ilmoitus siitéd, millaiseeﬁ tehtdviin uutta virkailijaa tarvitaan,
minkﬁ jdlkeen henkilbosasto puolestaan toimittaa sopivaksi katso- f
mansa henkilon pyynnon ldhettZneelle osastolle.

Viime kevédstad saakka ovat kaikki pankit pitidneet lauan-
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taisin konttorinsa suljettuina, joten viikossa tyOskennellddn vain
viisi pdivdd. Tyodaika pankeissa on klo 9 - 17 ja lounasaikaa on
yksi tunti. Er#illd operatiivisilla osastoilla, kuten shekki- ja
tulevan postin osastoilla, tyOskennell&dan kuitenkin 24 tuntia
vuorokaudessa kolmessa vuorossa. Nam& vuorot ovat klo 9 - 17,

17 - 2 ja 2 - 9., TEmda on valttdm&tontd siksi, ettd esim. shekki-
osastolla kidsiteltivien shekkien lukumdidrsa on niin suuri, etta
normaalitybaikana ei niitd ldhesk&&n ehdittdisi kasitellsa. DEsim.
Chemical Bankissa, joka ei suinkaan ole suurimpia pankkeja, kisi-
tellddn vuorokaudessa noin 60,000 shekkii. Tulevan postin osasto
on myds avoinna ldpi vuorokauden, koska posti toimii kaikkina
vuorokauden aikoina. Ilta- ja yovuoroissa tydskenteleville mak-
setaan 20 %:n korotus normaalipalkkoihin. Yleens& pyrit#sn siihend,
ettd kukaan ei joutuisi tydskentelem&én ilta- tai ydvuoroissa ko-
Qin pitk&sa aikaa, vaan ettZd hinet mahdollisimman nopeasti voitai-
siin siirtdi normaaliin pdivévuoroon. Saattaa kuitenkin kulua
jonkin kohdalta neljdkin vuotta, ennenkuin n&din saadaan jéarjeste-
tyksi. Ylityotd vdltet&&n mahdollisuuksien mukaan. Milloin se
kuitenkin on vialttam&tonta, maksetaan siitd virkailijoille 1isi-
palkkiota, mik&ali tydaika ylittaa 40 tuntia viikossa. Ylityopalk-
kiosta eiviat kuitenkaan pif#se osallisiksi nk. officers, so. meil-
14 kamreeria vastaavat tai sit8 ylemm#t virkamiehet. Ylityostd
maksettava palkka on yleensd noin 50 % normaalipalkkaa suurempi
riippuen -kuitenkin mm. asianomaisen palkan suuruudesta sekid eridis-
td muista tekijoisti. ‘

Tydhon on saavuttava té@sm&llisesti. Tyohon saapumis- ja
tydstéd poistumisaika kontrolloidaan listoilla. DNk. kontrolli-
kelloja el amerikkalaisissa pankeissa ole muuta kuin joissakin
fapauksissa nk. talon'henkilﬁkuntaa, S.0, l&mmityslaitteiden hoi-

tajia, asentajia, hissinkuljettajia jne. varten. Koska kysymys
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saapumis- ja poistumisajan tarkkailusta on viime aikoina ollut
meill&kin asktuelli, selitin seuraavassa lyhyesti Federal Reserve
Bankissa kiayt&nntssd olevan Jérjestelmén, joskin se selitettyna
on jossain mi#rin monimutkainen. Aamulla osastonp&ddllikks tiyt-
tédd listan, johon merkit#idn osasto, p&divd, osaston ;iéllikGL nimi,
osaston mies- ja naisvirkailijain kokonaislukumé8&rsd, lidsnid olevien
lukumaédrs ja poissaolevien lukumiiri. TLisdksi merkitadn listaan
poissaoclevien nimet ja 8yy poissaoloon. Listan toiselle puolelle
merkitédn mythidstyneiden nimet, saapumisaika ja syy myShdstymiseen.
lamd lista lZhetetdfn pHivittdin emmen klo 15 henkildosastolle.

Jra
L=

Illalla tydn pdittyessi tehddin Joka osastolla pdivin tybai
lista. Siihen merkit##in jokaisen virkailijan nimi, tyShon saa-
pumisaika niiden osalta, jotka ovat myShéastyneet, ja kaikkien
osalta tydstid ldhtoaika. T8hdn listaan on jokaisen firkailijan
emmen tyostd 1dhto&d8n omakitisesti kirjoitettava nimensi. Lyo-
aikalistoista tehddZn jokaisella osastolla viikottain yhteenveto,
Joka lZhetetdfn henkildosastolle. Kamreereita, officers, ja siti
korkeampia virkamichii eivit sanotut listat koske. HenkilSosas-
tolla on jokaisesta pankin virkailijasta oma korttinsa, jonka etu-
puolelle edelld mainittujen raporttien perusteella merkitiin kailk-

ki h&nen poissaolonsa kuukausittain Ja syyt poissaoloon. Kortin

toiselle puolelle merkit#&n kaikki myohdastymiset, kuukausi, pdiva
Ja myChéstymisaika. Mainituista korteista voidaan todeta, kuinka
usein ja kuinka paljon kukin on ollut poissa tysstd tai myShasty-
nyt. Jos sama henkils usein myShéstyy annetaan hinelle ensin va-
roituksia ja ellei t#stid ole apua, eroitetaan toimestaan.

Mita henkiltkunnan palkkaukseen tulee, eivit palkat, sika-
1i kuin saatoin havaita olleet meikdlédisiin verrattuina kovinkaan
korkeita huomioonottaen sikildisen hintatason. Alkupalkka on yleen

sé& noin 25 - 30 dollaria viikossa; ylidrajaa ei ole vahvistettu.



https://1.lkup,3.lk.ka

g e

Suoritetut opinndytteet otetaan kylld huomioon palkkausta madrat-
tdessd, mik#li niistZ on suoranaista hyotyad pankkityoskentelyssa,
mutta yleens& on periaatteena, ettd kullekin maksetaan se palkka,
miks vastaa hinen tydsuoritustaan. Luonnollisesti vaikuttaa pal-
kan suuruuteen myds tyon térkeys ja vastuu. Nutta esim. nk. puh-
taasti operatiivisilla osastoilla vol suuremman tyomadréan suorit-
tava saada paremmaﬁ palkan kuin vahemmén aikaansaa&a. Témsa kos-
kee esim. niitd henkildita, jotka kasittelevadt koneellisesti shek-
kejd. Virka-ikd ei ole ylennystd mydnnettfessd mddragdvand muul-
loin kuin siind tapauksessa, ettd kaikilla kysymykseen tulevillé
henkiltilld ovat muut edellytykset samat. Ylennys myonnetédédn sil-
le, joka on sen ansainnut riippumatta palvelusajan pituudesta.

Toimet tédytetd&@n yleensid pankin palveluksessa olevilla hen-
kiloilld paitsi sellaisissa tapauksissa, jolloin tarvitaan jonkin
erikoiskouluutuksen saaneita, ja sellaisia el satu pankissa silla
kertaa olemaan.

Vuosilomamééréykset ovat eri pankeissa toisistaan jossain
ma&drin eroavia. BEsim. Irwing Trust Companyssa saa virkamies, joka
on tullut pankin palvelukseen tammi-, helmi- tai maaliskuussa,
yhden viikon loman palveltuaan kuusi kuukautta. Huhtikuun 1 pai-
van jidlkeen pankin palvelukseen tulleet eividt samana kalenteri-
vuonna saa lainkaan lomaa, mutta he saévat sen sijaan séuraavana
vuonna kahden viikon vuosiloman, jolloin kuitenkin tdytyy olla
kahdeksan palveluskuukautta. Apulaissihteerit ja apulais-vice-
presidentit saavat kolmen viikon loman ja vice-presidentit yhden
kuukauden. Kahta viikkoa pitémmén loman saavat, edelld mainittu-
jen poikkeuksien lisdksi, vain ne, jotka ovat olleet pankin palve-
lukessa yhtdjaksoisesti 15 vuotta, jolloin loma pitenee kolmeksi
viikoksi. N&din jatkuu, kunnes henkild on ollut pankin palveluk-

sessa 25 vuotta, minksd jalkeen hdn saa neljinnen viikon'lomasta
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korvauksen rahana. TFederal Reserve Bankissa mytnnetd&n vuosilomaa
vhden vuoden palvelusajan jdlkeen kaksi viikkoa aina kymmenen vuo-
den palvelusaikaan saakka. Kymmenen vuoden palveluksen jélkeen
mySnnetdin jokaiselta seuraavalta vuodelta yksi p&ivE lis#d, joten
siis 25 vuoden palveluksen jdlkeen saa lomaa yhden kuukauden. Sa-
notun 25 vuoden palveluksen jédlkeen saa myds yhden kerran yhden
kuukauden ylimddriisen loman sek#d ansiomerkin 25 vuoden palve-
luksesta.

Avioliiton solmimista varten mytnnet&d&n lomaa vuoden tai
sitd kauemmin pankin palveluksessa olleelle yksi viikko t&ysin
palkkaeduin. Tdllaista lomaa ei vihennetid sd&nndnmukaisesta vuo-
silomasta.

Useimmat pankit antavat lounaan koko henkiltkunnalleen.
Erdissid se kuitenkin on rajoitettu ainocastaan ylempiin virkamie-
hiin ja johtajiin. ©Niille, jotka eivadt saa ruokaa, annetaan tama

etu rahana. Ruoka on joko maksuton tai maksetaan siitd k&yp&aa

hintaa alempi maksu (Federal Reserve Bankissa 75 % kustannuksista).
Johtokunta ja ylemm&dt virkamiehet syovat eri ruokasaleissa, joissa
heille ruoka tarjoillaan. MNMuu henkiltkunta aterioi sitdvastoin
yhteisessd ruokasalissa useissa eril vuoroissa, ja useimmissa pan-
keissa on kdytdnndssd nk. cafeteria-systeemi, so. kukin saa nayt-
teilld olevista ruokalajeista valita mitd haluaa. Harvemmissa
pankeissa on virkailijoiden saatavissa ruoan asemesta ainoastaan
joko kahvia tai teetd ja virvokkeita. HenkilGkunnan ravintolan
yhteydessad on tévallisesti erityiset lepo- ja tupakkahuoneet mie-
hille ja naisille erikseen. NSm# huoneet ovat yleensid sangen viih-
tyisid ja niissiéd saa vapaasti viett#8 ruokatuntiaan, pelata kort-
tia jne. Naisten oleskeluhuoneisiin oﬁ miehiltd péddsy ankarasti
rielletty. :

Jokaisessa pankissa on sangen ajanmukaisesti ja taydelli-

sesti jarjestetty sairaalaosasto, nk. medical department. Esim.
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Federal Reserve Bankissa toimii sanotulla osastolla kuusi lasdka-
rid ja kymmenkunta sairaanhoitajatarta sekid yksi hammaslagksri.
Osaston yhteydessd on myds sairaanvuoteita, joita kuitenkin k&y-
tetddn ainoastaan tilapgisissd tapauksissa. YOpyd el sairaalassa
yleenssd saa. Joskus kuitenkin poikkeuksellisesti saadaan vuo-
teita kdyttad sellaisissa tapauksissa, ettad joku on joutunut te-
kemd&n hyvin myohiddn tyotd eik& en&id voi liikenneneuvoja kiayt-
tden pdistd kotiinsa. Kaikkien pankin palvelukseen tulevien
henkilsiden on alistuttava l&a8k&rintarkastukseen, ja suoritetaan
tarkastuksia henkilGOkunnan keskuudessa mydhemminkin mahdollisim-
man usein. Pankki kustantaa ladkintdosastolla sairaustapauksissa
vain ensimmdisen tarkastuksen ja antaa ensiapua, mutta pitempi
hoito on kunkin itsensa kustannettava. Suuria kustannuksia vaa-
tiviin leikkavuvksiin pankki kuitenkin voi mydntdi avustusta. Ham-
paidenhoito-osastolla ei suoriteta paikkausta vaan annetaan en-
siapua esim. sdrkytapauksissa, puhdistetaan hampaita ja valokuva-
taan niitd. Osasto on niin t&ydellinen, ettd otetut Rontgenkuvat-
kin kehitetddn sielli.

Sairaustapauksissa maksetaan yleensad tdysi palkka joltakin
madratyltd lyhyemm8lt& ajalta, tavallisesti noin kahdelta kuukau-
delta, minkd jilkeen palkka vidhitellen pienenece tai sen maksaminen
lopetetaan kokonaan. Sairausajalta maksettavan palkan suuruus ja
sen ajan pituus, jolta se maksetaan ratkaistaan kuitenkin aina
in casu ja riippuu se asianomaisen palvelusajan pituudesta. Etu-
kdteen ei tdssd suhteessa haluta vahvistaa mitéén médriyksig,
koska se voisi johtaa viddrink#ytoksiin. Mainittakoon t#dssid, ettd
Federal Reserve Bankissa on s8&ntdnd, ettid henkild sairaustapauk-
sessa saa tédyden palkan yhdeltd viikolta, jos hén on ollut pankin
palveluksessa vidhemm&n kuin kuusi kuukautta, mink#d jilkeen sairas-

loma on palkaton. Vuoden pankin palveluksessa ollut saa tayden
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palkan kahdelta viikolta ja puoli pakkaa samoin kahdelta viikolta.
Asteikko kasvaa vdhitellen ja esim. viisitoista vuotta palvellut
saa sairaustapauksessa tdyden palkan yhdelt&d vuodelta ja puoli
palkkaa myds seuraavalta vuodelta. Niin kutsuttua 8itiyslomaa
myonnetddn yhden vuoden tai sitd kauemmin vakinaisesti pankin
palveluksessa olleelle aina yhteen vuoteen saakka, mutta t&mén
laatuinenh loma on palkatonta.

. Sairaslomaltaan palattuaan tulee virkailijan ensin mennid
pankin sairaalaosastolle, jossa toimitetaan t&ydellinen laZk&rin-
tarkastus. Jos ladkdri toteaa asianomaisen ter&eeksi ja tydoky-
kyiseksi antaa hén siité todistuksen, joka on esitettédvad osaston
esimiehelle. Vasta t&@&midn jédlkeen saa asianomainen ryhtya hoita-
maan virkatehtdvaiansa.

EroamisikiZ on yleensid 65 vuotta, joissakin pankeissa kui-
tenkin naisilla 60 vuotta. Pankin palveluksesta erottuaan on vir-
kailija oikeutettu eldkkeeseen, mik&li yleiset edellytykset eldk-
keen saamiseksi ovat hineen nidhden olemassa. Eldkkeen suuruus mi#d-
raytyy virkavuosien ja palkan mukaan. Useimmilla p&nkeilla ei ole
omaa eldkerahastoa, vaan on elédkkeet jarjestetty jonkun vakuutus-

yhtion vdlitykselld. Asianomaisen palkasta pididtetd&n miardtty

prosentti vuosittain joko eldkerahastoon tai yhtidlle suoritetta-
vaan eldkemaksuun. Loppuosan maksaa pankki. Eldkkeen on virkai-
lija oikeutettii saamaan erotessaan pankin palveluksesta t&ysin
palvelleena sekd myds maadratyissd tapauksissa tullessaan sita.
ennen tyokyvyttomdksi. Sillé, joka eroaa pankin palvelukseéta
ennenkuin hidn on saavuttanut elédkeoikeuden, maksetaan hanen elike-~
rahastoon suorittamansa m&ird takaisin korkoineen. Jos joku pal-
veluksessa ollessaan kuolee, maksetaan hinen oikeudenomistajilleen
vainajan suorittamat elZkemaksut korkoineen seké iiséksi avustus,

joka suuruudeltaan vastaa vainajan 12 viimeisen kuukauden palkkaa.
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Pankin virkailijat ovat kaikki pankin palveluksessa olles-
saan ryhmivakuutettuja. Sanottu vakuutus késitiéé paitsi taval-
lisen henkivakuutuksen kuoleman varalta myds tySkyvyttomyysvakuu-
tuksen. Jos virkailija eroaa pankin palveluksesta, lakkaa vakuu-
tus olemasta voimassa hinen osaltaan, ellei hin halua jatkaa sitd
yksityisesti omissa nimiss#@n. Vakuutuksen suuruus riippuu asién-
omaisen virkailijan palkan suuruudesta seka &irkavuosista. Suurin
vakuutusmiaidrsd on kuitenkin 5,000 dollaria. Erdat pankit suorit-
tavat vakuutusmaksut kokonaan virkailijoittensa/puolesta, toiset
taas ainoastaan osan, noin 60 %, ja loput vidhennetd&n asianomai-
sen palkasta. Maksut tdllaisissa ryhmavakuutuksissa ovat hyvin
alhaiset. Vapaaehtoisia henkiltvakuutuksia, tyottomyys-, henki-
ja sairausvakuutuksia jarjestetddn my0s virkéilijoille edulli-
silla ehdoilla ja haluttaessa vakuutusmaksut pidatetdsn asian-
omaisten palkasta.

Yhdistystoiminta on pankkien virkailijoiden keskuudessa
hyvin vilkasta, Pankin virkailijoiden yhdistystéd kutsutaan klu-
biksi ja toimii téllaisén klubin alaosastoina mitd erilaisimpia

kerhoja. Niinpd on tavallisesti pankeissa keilailu-, tennis-,

baseball-, biljardi—, golf-, bridge-, valokuvaus-, postimerkkien
kerdily-, naytelmd- ja shakkikerhot. MNuutamissa pankeissa on myds
henkilbkﬁnnan keskuudessa toimiva orkesteri ja sekakuoro. lai-
nitut kerhot toimivat yleensd pankkien niille varaamissa huoneis-
toissa. Niinpa Federal Reserve Bankissa on voimistelu- ja urhei-
luharrastuksia varten suuri voimistelusali tdydellisine voimistelu-
ja urheiluvidlineineen. Salissa jirjestetddn voimisteluharjoituk- °
sia ja koripallo-otteluita, ja kerrottiin osanoton ndihin olevan
sangen vilkkaan.  Esitelm#-, konsertti-, teatteri- ja elokuvaesi-
tyksia varten on mainitussa pankissa erittdin tilava teatteriséli

ndyttédmbineen ja tdydellisine varusteineen. Klubilla on myds oma
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kirjasto ja nk. klubikauppa. Kaupasta saavat henkilOkuntaan kuu-
luvat ostaa kaikenlaisia tarvikkeita, kuten vaatetusalaan kuuluvia
tarvikkeita, taloustarvikkeita, makeisia, kirjoitustarvikkeita ym.,
huomattavasti alemnettuun hintaan, usein jopa 40 %:n alennuksella.
Klubi on my0s oikeutettu antamaan jasenilleen alennuskortteja
madrdtyissd liikkeissd tehtdviad ostoksia varten sanottujen liik-
keiden'kanssa tehtyjen sopimuksien mukaisesti. TFederal Reserve
Bankin klubi julkaisee my0s omaa The Federalist-nimista kaksi ker—
taa kuukaudessa ilmestyvaad lehted, joka sisdltaa etupdéssa tiefo-
ja eri kerhojen toiminnasta, niiden jéarjestamist& tilaisuﬁksista,
juhlista jne. Eri kerhot jérjestavidt myos tanssiaisia ja niihin
kutsutaan silloin t&l110in vieraita muistakin pankeista.

Klubien toiminta perustuu nk. self supporting, so. itsensi-
kannattavaisuus-perisattelle. Pankit kuitenkin tukevat niits
taloudellisesti mydntden raha-avustuksia erilaisiin tarkoituksiin,
luten urheiluvédlineiden ja kirjojen hankkimiseen, juhlien jarjes-
témiseen jne. Eritt&@in auliisti m#drdrahoja myonnet&ddn urheilul-
lisiin tarkoituksiin, kuten pankkien urheilujoukkueiden matkakus-
tannuksiin Jjne. Kaikki pankit jarjestavidt koko henkildkunnalleen
vuosittain joulujuhlan, Jjoka pidetdZn joko pankin juhléhuoneistos-

sa tai jossakin edustavassa ravintolassa.

Kuten edelld mainitsin, ovat amerikkalaiset pankit sangen
suuressa maddrdssi mekanisoituja ja suoritetaan niissi koneilla
mitd moninaisimpia tehtdvid. Osa n#istd koneista on sellaisia,
etteivat ne sovellu meik#dl&disiin oloihin, silld ollakseen tarkoi-
tuksenmukaisia ne edellyttdvéat niin suurta tyomdédr#sd, ettd sellai-
seen ei meilld koskaan p#dsté. Kuitenkin n&in myds monia sellai-
sia koneita, joita varmasti menestykselld voitaisiin k&dyttii suo-
malaisissakin pankeissa ja on mahdollista, ettd niit8 tHH11& jois-

sakin pankeissa jo onkin. Koneiden rakenteen ja toiminnan selvit-




teleminen suullisessa esityksessi on melko vaikeata, mutta tah-
toisin kuitenkin mainita seuraavassa jotakin ersisti tyypeisti.
1van yleinen amerikkalaisissa pankeissa kiytetvistd ko %
21sta on yhdistetty shekkien yhteenlasku~ ja lajittelukone.
Kone muistuttaa suuri iirtein meilld k ndsséd olevia suuria
toimivia yhteenlaskukoneita. Shekit pudotetaan yksitel-
Len koneen ukkoon ja samalla painetaan nap-
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oCaa llappeja, Jjotka osoit-
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tavat sinekin summ alle. AOne sllrtaa automaattis €sStl snekli Loneer
sisalla olevaan ko. l:'ulﬁi-lj" lokeroon J2 merkitsee shekir summan

kahdelle nauhalle, joista toinen sisdltiss

pankin shekkien ja toinen kaikkien laskettavien.shekkien yhteis-
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daan yhtaikaa laskea ja lajitella 24 pankin shekit. Laskurullia

kaikkien shekkien yhteissumman. THten saadaan he
kin laskettava olevan pankin shekkien summan Ja kaikkien samalla
kerralla laskettavien shekkien yhteissumman kesken. Jos kysymyk-
sessd on enemmin kuin 24 pankkia, on laskeminen suoritettava kah-
teen tai useampaan kertaan Ja t&dlldin 23 lokeroon pannaan tavalli-
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lokeroon kaikki muut, jotka
lasketaan ja lajitellaan uudelleen. Loneella pystyt&8in laskemaan

-

Ja lajittelemaan noin 1,200 - 1,500 shekkii tunnissa Ja kdyvit

namé koneet 1lipi wvuorokauden kolmessa vuorossa. Sen

kun
shekit on koneella las skettu, ne kaikki Fllmataaﬂ erikoisella ko-
n eella, joka valokuvaa ne yhdelld kertaa molemmilta puolilta.

Filmit varustetaan paivéykselld ja numeroilla, joten shekki on

Ll

Yyleensd filmirullasta helppo 1oytdd. Filmauskoneells voidaan kd-
sitelld noin 3,200 - 3,600 shekkii tunnissa Ja mahtuu yhteen ai-

noaan filmirullaan noin 3,800 kuvaa,
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Kaikki kirjanpitotehtdvit suoritetaan kirjanpitokoneilla,
* jotka suurin piirtein ovat jo meill&Zkin kayt&nndssd olevia kir-
janpitokoneita. Sen sijaan laskukoneet olivat suurelta osalta
sdhk$11ld toimivia yhdistettyjd yhteen-, vdhennys-, kerto- ja ja-
kolaskukoneita. Sama kone suorittaa automaattisesti kaikki nelja
laskutapaa ja olivat ne hyvin k8ytanncllisid esim. korkoja las-
kettaessa. Samoin oli pankeissa paljon yhdistettyjad kirjoitus-
ja laskukoneita, joilla voidaan esim. kirjoittaa luetteloita ja
samalla saada lasketuksi luettelossa esiintyvien lukujen yhteis-
summat.
llyos shekkien allekirjoittaminen suoritetaan suurimmaksi
osaksi koneella.« Koneessa on irtonainen nimikirjoitukset sisdl-
i tava painorulla) joka vain painamisen ajaksi liitet&@&n koneeseen
ja tapahtuu koneen- kdyttaminen kahden valvojan lisndollessa. Ko-
neessa on juoksewa numerotaulu, josta nZhddidn allekirjoitettujen
shekkien lukum&arsd, ja voidaan ndin ollen todeta, ettd konetta
eivat asiaankuulumattomat ole k&8yttaneet.
Kaikista'ihmeellisin ja monimutkaisin kone on kuitenkin
nk. tabulating--eli taulukointikone, jonka toiminta perustuu rei-
kdkorttijirjestelmdsn., Niissi korteissa, jotka valmistetaan eri
koneella, el esiinny mink8&nlaista tekstid wvaan 'ainoastaan reikii,
jotka korvaavat médidr&tyn tekstin. T&dllaiset kortit voidaan pin-
kassa asettaa taulukointikoneeseen, joka automaattisesti niiden
perusteella kirjoittaa kaikenlaatuisia luetteloita, taulukoita,
tiliotteita, osoitteita jne. Kone on tdysin automaattinen ja
tarvitsee se apukoneinasan eré@fnlaisen kontrollikoneen sek# kort-
tien jarjestelykoneen. J&8rjestelykone pystyy automaattisesti jar-
Jjestdmddn kortit numerojirjestykseen ja aakkojérjestykseen. Niit3a
koneita kiytet&dn esiﬁ. arvopaperiosastoilla, joissa koko kirjan-
¥ pito on jarjestetty td#llaiseksi reikdkorttijidrjestelmiksi.  Jos

halutaan esim. tiliote jonkun asiakkaan arvopaperitilist#d, pannaan
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hinen korttipinkkansa koneeseen ja muutamassa hetkesséd on kone
kirjoittanut tdydellisen tiliotteen. Mainitunlaisten koneiden
kdyttdminen edellyttdd kuitenkin tuhansia asiakkaita, silld niiden
ty6teho on siksi suuri ja hintakin korkea.

Kirjeiden postittaminen tapahtuu myds t&ysin automaatii-
sesti. Postituskone painaa osoitteen kuoreen, taivuttaa kirje-
paperan, tydntdd sen kuoreen, sulkee kuoren ja lyd lopuksi posti-

merkkileiman kuoren piddlle.

Suomen Pankin kannalta kuitenkin mielenkiintoisin lienee
setelinlaskukone, joita n&in toiminnassa Federal Resave Bankissa
New Yorkissa. Sielld oli n8ita koneita yhdess&d ainoassa salissé
235 kpl ja laskettiin niilld kullakin tunnissa 4,000 setelid. Ul-
kondiltédén kone ﬁuistuttaa pientéd pianoca ja se toimii s&hkdlla.
Tfavallisesti iasketaan koneella kerrallaan vain yhtZ valoorid ole-
via seteleit#; mutta kuulemani mukaan 1oytyy myOs sellaisia konei-
ta, joilla voidaan samalla kerralla laskea eriarvoisia seteleitia.
Koneen etuosassa on useampia lokeroita, joihin setelit pannaan
yksitellen sivultapdin. Aukon suulla oleva pieni pyoré vetdisee
setelin lokeroon. Kone on niin herkkd, ettd jos yrittdd pamna
samalla keiralla kaksi setelid p#dllekkdin aukkoon, ei kone toimi,

vaan se pysadhtyy. Setelien taytyy siis olla suoria eivitkd pak-

summalla paperilla paikatut setelit sovi tdllaiseen koneeseen.
Meik&dldisid suurikokoisia seteleitd olisi késittidikseni tdllaisella
koneella myos melko hankalaa k&sitelld. Yhteen aukkoon pannaan
kaikki kuluneet setelit ja toisiin kayttokelpoiset setelit, kunkin
Federal Reserve Bankin, joita on 12, omaan aukkoonsa. Kun laskija
on pannut kaikkiin aukkoihin yhteensd 100 setelid, kone pysidhtyy
Ja laskija voi siis todeta, ett& nipussa, joka o0li hinen lasketta- |
vanaan, oli ollut 100 seteli&. Jos.hinen kiteensi j&#H jotakin

tai kone ei viel& pysdhdy, on nipussa ollut joko liikasa tai liian
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vdhdn seteleitd, mik&d myds voidaan todeta koneeseen asennetusta
vaihtuvasta numerotaulusta.  Kun johonkin lokeroista on kertynyt
100 setelid, syttyy lokeron ylipuolella olevaan pieneen lamppuun
punainen valo ja laskija voi lokeron ulkopuolella olevasta vaih-
tuvasta numerolaatasta lukea, ettd siind on 100 setelia., Silloin
h#n pudottaa lokeroon ylh#@#dltédpain pahvilevyn, joka eroittaa 100
kappaleen niput toisistaan. Niput siirtyvat automaattisesti ko-
n een alaosassa oleviin lokeroihin, joista ne kerdtadd@n ja liima-
paperilla sidotaan 100 kappaleen nippuihin. 10 kpl. 100 kpl:n
nippuja sidotaan koneella yhdeksi suureksi nipuksi.

Kuluneet setelit hdvitetddn polttamalla Treasury Depart-
mentissa Washingtonissa, Kaikki Federal Reserve Bankit ldhettivit
sinne kulureet setelinsZ. Ennen l&hettZmista seteleihin lybda&n
nelja reiksd, jotka rikkovat setelien numerot. Sitten setelit
leikataan koneella pitkittdin kahtia. Ensimméisess8 l&hetyksessi
lahetetéén”sefelien ylépuolikkaat kirjaamattomina ja kun niiden
Vastaanotoétaéon saatu vahvistus, ldhetetd&n alapuolikkaat. Kulu=-
neiden setélien puolikkaiden l&ihettaminen Washingtoniin tapahtuu
lukituissa kangassékeissd. Treasury Departmentissa tarkastetaan,
ettéd setelien kummatkin puolikkaat ovat saapuneet, ja, miksa ih-
meellisintd, vastaavat puolikkaat sisdltéviAt puntit jErjestetdan
yhteen. Taman tapahduttua setelit poltetaan sitd varten konstru-
oiduissa uuneissa, jotka ovat kaksiosaiset. Ensimm8isessd osassa
tapahtuu varsinainen palaminen ja toisessa osassa, johon hiilty-
neet osaf ja kaasut ilmuvirran johdosta kulkeutuvat, palavat vield
nekin. Uunit ovat konstruoidut yksinomaan setelinpolttoa varten

eikd niitéd kdytetd lammdn aikaansaamiseen.

Suomen Amerikassa nauttima goodwill on jo niin yleisesti

tunnettu ja usein mainittu kidsite, etté sitd tuskin tarvitsisi endsd
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mainitakaan. ; S&,tuli myds meiddn osaksemme niin tdydellisenid ja
monimuotoisena, ettd matka, jonka ennen ldhtddni kuvittelin paitsi
tietysti mielenkiintoiseksi, myOs melko rasittavaksi, muodostui
odottamattomam helpoksi ja antoisaksi. Amerikkalaisethan yleensé-
kin ovat sangen vialittomiZ, luonmnollisia ja avuliaita, mutta jo
pelkki maininta siitd, ettad oli Suomesta, avasi kaikki portit.
Kaikki olivat valmiita tekemddn parhaansa matkamme onnistumisen
edesauttamiseksi. Kuten Jjo mainitsin, antoi esim. Chemical Bank

suosituskirjeet kaikkiin niihin New Yorkin ulkopuolella oleviin
pankkeihin, joissa halusimme k&ydd, sekd ilmoitti niihin etuk&teen
tulostamme, joten vastaanotto saapuessamme oli valmiiksi jarjes-
tetty. Pankkien arkkitehdit oliwvat aina kutsutut paikalle, pank-
kien padpiirustukset olivat vapaasti kéytettZvissamme jne. Lounas-
kutsuja tuli tuhkatihe#ddn ja erdat pankit jarjestiviat lis8ksi péi-
villisisd, teattieri- ja konserttikidyntejia sekd automatkoja. Fede-
ral Reserve Bank jArjesti lisédksi kiytettdvikseni oman huoneen
puhelimineen ja olikeuden aterioida pankissa, vielédpd kutsua lou-
naalle omia vieraitanikin, jos niin halusin. Yksi pankin virka-
miehistd oli koko ajasl mddrédtty oppaakseni ja hinen vilityksellisn
sain ndhda kaikkl mitd halusin ja hén myts jarjesti yhteydet nii-
hin henkildihin, -joiden kanssa halusin keskustella.

Késitykseni on, ettd meilld on amerikkalaisista pankeista
sangen paljon oppimista. Tosin niiss& kaikki tapahtuu suunnatto-
man suuressa mittakaavassa, mutta jos voi opiskeluunsa varata
riittdavasti aikaa, olen aivan varma, ettd opiskelija voi loytda
paljonkin sellaista, mik& on sovellettavissa myds meid&n oloi-

himme.
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