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Teknologian kehittyminen on kiihdyttdnyt vahittdismaksamisen muutosta. Eurooppaan
luotu yhteniinen euromaksualue ja yhteisten eurooppalaisten maksustandardien
kayttoonotto ovat olleet merkittavia askeleita maksamisen kehityksessa viime vuosina.
Myos alan saantelyd on harmonisoitu. Tapahtunut kehitys ei kuitenkaan vielé vastaa
teknologian tuomiin mahdollisuuksiin. Siksi Euroopan keskuspankki ja Euroopan
komissio ovat nostaneet eurooppalaisen vahittdismaksamisen ja sen kilpailukyvyn
parantamisen yhdeksi kdrkihankkeekseen tulevina vuosina. Eurooppalaiset
vahittdismaksustrategiat antavat suuntaviivat kehitykselle, joka mahdollistaa kuluttajille
turvallisen ja yhtendisen eurooppalaisen maksamisen erityisesti kaupan yhteydessa.

Digitalisaatio ja muutokset kuluttajien
kayttaytymisessa vaikuttavat maksamiseen

Maksamisen muutoksesta on puhuttu ja kirjoitettu pitkdan. Muutoksesta huolimatta

maksamisen perusolemus eli se, ettd raha vaihtaa omistajaa, ei ole muuttumassa.
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Maksamista muokkaavista tekijoistd on tunnistettavissa ainakin digitalisaatio,
kulutustottumusten muuttuminen ja lainsdadannon kehittyminen. Tarkastelemalla omaa
tai ymparillimme olevien ihmisten kayttaytymista esimerkiksi kaupan tai ravintolan
kassalla, voimme havaita korttimaksamisen korvanneen kéteisen kdyton suurelta osin.
Muutos on nahtivissa myos pankkien ja viranomaisten julkaisemista tilastoista.
Euromadaraiset tilisiirrot ja niiden valittdmiseen kiytetty infrastruktuuri ovat
vakiintuneet, mutta kiteisen lisdksi kuluttajilla ei ole kidytossd muita maksutapoja, jotka
toimisivat kattavasti koko euroalueella.

Keskustelussa on muutaman viime vuoden aikana noussut korostetusti esiin tarve
varmistaa luotettava ja tehokas eurooppalainen tapa maksaa. Painotus nakyy
eurojirjestelman ja Euroopan komission uusituissa vahittdismaksustrategioissa, joissa
asia on nostettu prioriteetiksi. Kehitysta ovat vauhdittaneet mm. reaaliaikaisuus,
toimialan uudenlaiset uhat, tietosuojan merkitys, eurooppalainen suvereniteetti seka
myos eurovaluutan kansainvilinen rooli. Asia ei kuitenkaan ole lahtenyt liikkeelle vain
viranomaisista, vaan myos eurooppalaiset pankit ovat tunnistaneet tarpeen ja olleet
aloitteellisia.

Perinteisilla pankeilla on keskeinen rooli maksamisen arvoketjussa, ja maksujen vilitys
on ollut pankkien ydinliiketoimintaa. Kuluttajalle pankin asiakkuus on usein
palvelupaketti, johon liittyy esimerkiksi pankkitili, maksukortti ja tunnistusviline, mutta
mahdollisesti my0s sijoittamisen palveluita ja asuntolaina. Saantelyn muutokset seka
teknologian kehityksen mahdollistama kulutuksen muuttuminen ajasta ja paikasta
riippumattomaksi on tarjonnut uusille toimijoille mahdollisuuden tulla perinteisten
palveluntarjoajien rinnalle. Viime vuosina maksamisen alueelle onkin tullut toimijoita
big tech- ja fintech -yritysten joukosta. Mielenkiintoinen kysymys on, mikd on pankkien
rooli maksamisessa tulevaisuudessa ja ketka tulevat hallitsemaan maksamisen kenttaa.
Eurooppalaisella strategialla linjataan yhdenmukaisia toimintaedellytyksia erilaisille
maksupalveluiden tarjoajille.

Uusitut eurooppalaiset vahittaismaksustrategiat

Seka eurojarjestelma ettd Euroopan komissio ovat nostaneet vihittdiismaksamisen
kehityksen voimakkaasti esiin. Marraskuussa 2019 EKP:n johtokunnan silloinen jasen
Benoit Coeuré esitteli eurojarjestelmén uusitun vihittdismaksustrategian, jolla pyritdan
edistiméaan yleiseurooppalaisten vihittdiismaksuratkaisujen syntymisti. Eurojarjestelma
on tasmentényt strategiaa edelleen huhtikuussa 2021, ja yhteniisen eurooppalaisen
maksuratkaisun lisdksi tarkeimméat muut painopisteet ovat pikamaksamisen
tdysimaarainen hyodyntdminen, parannukset rajat ylittaviin maksuihin seka erilaisten
innovaatioiden ja niiden varaan rakentuvien parempien rahoituspalveluiden
tukeminen.Vaikka eurojirjestelmin strategia keskittyy ensisijaisesti digitaalisiin
palveluihin, on seka strategiassa ettd muussa EKP:n viestinnassa kiinnitetty huomiota
siihen, ettd palveluiden kehittdmisessd on huomioitava myos ne, joille digitaalisten
palveluiden kaytto on vaikeaa tai mahdotonta. Tété linjausta tukee myos EKP:n saman
aikaisesti julkaisema kéteistd rahaa koskeva strategia. Myos Suomen Pankki on aiemmin
julkaissut omat linjauksensa kateispalvelujen yllapitamiseksi.

Vahittdismaksamisen strategian paatavoite on tukea koko Euroopan unionin alueella
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toimivien sdhkoisten maksutapojen kiayttoonottoa. Strategia asettaa kehitettaville
ratkaisuille viisi paatavoitetta.

1. Maksamisen tulisi olla kuluttajille sujuvaa ja toimittava samalla tavalla koko
Euroopan unionin alueella. Keskeistid on luoda maksutavalle Euroopan
laajuinen kattavuus ja laaja kauppiaiden hyvaksynta.

2. Maksamisen on oltava helppoa, turvallista, kiyttajaystavallista ja
kustannustehokasta niin kuluttajille kuin kauppiaille.

3. Jirjestelmin on oltava turvallinen, ja sen on tiytettava kaikki sddntelyn
asettamat vaatimukset. Sen on suojattava kuluttajaa vaarinkaytoksilta.

4. Kuluttajille maksutapa nékyy eurooppalaisena briandina, joka ilmentaa paitsi
Euroopan laajuista kayttomahdollisuutta myos sité, ettd maksuratkaisu
noudattaa eurooppalaista lainsdddant6a ja arvoja seka tieto- ja
kuluttajansuojaa.

5. Pitkalla aikavélilla EU-kansalaiset voivat kayttaa maksutapaa myos globaalisti.

Euroopan komissio julkaisi puolestaan oman vihittdismaksustrategiansa syyskuussa
2020. Strategia kuuluu digitaalisen rahoituksen pakettiin, jonka muut osat ovat
digitaalisen rahoituksen strategia seka kryptovaroja ja digitaalista hairionsietokykya
koskevat lainsdddantéehdotukset. Vahittdismaksuihin on kiinnitetty komissiossa
erityistd huomiota, koska ne ovat tdni paivana eturintamassa digitaalisten
innovaatioiden hyodyntamisessia. Komission strategian tavoitteena on taata Euroopan
kansalaisille ja yrityksille turvalliset, nopeat ja luotettavat maksupalvelut. Komission

asettama visio muodostuu kolmesta osasta:

1. tarjota kansalaisille ja yrityksille laaja ja monipuolinen valikoima turvallisia ja
tehokkaita maksuratkaisuja, joita tukevat kilpailukykyiset ja innovatiiviset
maksamisen markkinat

2. tukea yleiseurooppalaisia maksuratkaisuja, jotka vahvistavat sisimarkkinoita
ja Euroopan strategista riippumattomuutta

3. rajat ylittdvien maksujen kehittdiminen yhdessa EU:n ulkopuolisten tahojen
kanssa.

Komission véhittdismaksamisen strategia korostaa reaaliaikaisen maksamisen
merkitystéd tehokkuuden lihteend. Maksamisen eurooppalainen suvereniteetti
tunnistetaan kriittiseksi voimavaraksi. Euroopan komissio perustelee
vahittdismaksustrategiaansa my®os kilpailullisilla ndkokohdilla. Sen tavoitteena on luoda
kilpailukykyiset maksumarkkinat, joilla on reilut ja tasavertaiset edellytykset
innovatiivisten ratkaisujen tarjoamiseksi. Komission ja eurojirjestelmén strategiset
tavoitteet tiydentavit toisiaan ja tahtdavit samoihin padmaariin.

Yhteenvetona eurojirjestelmin ja Euroopan komission véhittdismaksamisen linjauksista
voidaan todeta, ettd molemmat instituutiot korostavat eurooppalaisiin kuluttaja- ja
tietosuojasaantoihin nojaavien, Euroopassa hallinnoitujen maksutapojen ja
maksujarjestelmien tarkeytta sek tarvetta kehittda reaaliaikaisen maksamisen palveluita
loppukiyttijien tarpeisiin. Huomiota on kiinnitetty kilpailullisten markkinoiden
edellytyksiin, joita innovatiivisten maksupalveluiden kehittdminen ja tuottaminen
kuluttajien ja yritysten kayttoon vaativat.
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Strategiaa jalkauttamassa

Kuluttajille kohdennetut uudet palvelut

Eurooppalainen maksamisen kentté on laaja ja epayhtendinen. Se perustuu osittain
vanhaan teknologiaan, minka vuoksi palveluiden kehittdminen vastaamaan kuluttajien
uusia tarpeita on osoittautunut vaikeaksi. Useissa Euroopan maissa vallitsevana
paivittdiismaksamisen vilineena on kansainvilinen maksukortti, kun taas joissain maissa
kaytetdaan kansallisia kortteja. Kuluttajien kiyttoon suunnatut pikamaksusovellukset
ovat my0s useimmiten kansallisia.

Joukko eurooppalaisia toimijoita kdynnisti heindkuussa 2020 European Payments
Initiative (EPI) -nimisen hankkeen. Hankkeen ensisijaisena tavoitteena on
yhdenmukaistaa sahkoistd paivittdismaksamista Euroopassa seka tehda siita
tehokkaampaa ja halvempaa nimenomaan eurooppalaista maksamisen infrastruktuuria
ja valineistod, kuten SEPA-pikasiirtoa, hyodyntamalla. EPI:n palvelut koostuisivat
korttimaksamisesta sekd mobiilimaksuista verkkokaupassa ja henkiloiden valilla. EPI:ssa
korostuu eurooppalaisuus, ja se tarjoaa vaihtoehdon Euroopan ulkopuolelta tuleville
kansainvilisille maksutavoille. Alustavan aikataulun mukaan kuluttajien vélisiin
maksuihin kaytettavit palvelut voisivat tulla kdyttoon vuoden 2022 aikana. Muut
palvelut on tarkoitus ottaa kaytt6on vaiheittain vuoteen 2025 mennessa. Kuluttajille
kohdennettu eurooppalainen maksutapa on seki eurojirjestelmén ettd Euroopan
komission vahittdismaksustrategioiden keskeinen tavoite, ja niin eurojarjestelma kuin
Euroopan komissio ovat antaneet tukensa EPI:1le.

EPI:n liséksi aloitteita yleiseurooppalaisiksi vahittdismaksujarjestelmiksi on ainakin
kaksi. Seka Euroopan kolmansien osapuolten palveluntarjoajien yhdistys (European
Third Party Providers Association, ETPPA) ettd eurooppalaisten
mobiilimaksujirjestelmien yhdistys (European Mobile Payment Systems Association,
EMPSA) vievit omia hankkeitaan eteenpéin. Eurojirjestelméa on valmis tukemaan
hankkeita, jos ne tayttavat kaikki vahittdismaksamisen strategian paatavoitteet. Edella
luetellut hankkeet voivat kaikki olla merkittdvia edistysaskeleita eurooppalaisessa
maksamisessa, lisdta riippumattomuutta Euroopan ulkopuolisista toimijoista ja
tdydentda omalta osaltaan eurooppalaisen vihittdismaksamisen tarjontaa.

Maksupalveluiden kehitys pankeissa

Yleisen eurooppalaisen kehityksen mukaisesti myos suomalaiset pankit ovat véhitellen
ottaneet kayttoon SEPA-pikasiirron. Padasialliseksi kanavaksi SEPA-pikasiirtojen
valittdmiseksi pankista toiseen on Suomessa ja koko Euroopassa muodostunut EBA
Clearingin RT1-jirjestelma.™! Eurojirjestelmi ja Euroopan komissio asettivat keskeiseksi
strategiseksi tavoitteeksi SEPA-pikasiirtojen Euroopan laajuisen hyodyntdmisen. Taysi
eurooppalainen saavutettavuus syntyy pankkien, RT1:n ja muiden selvityskeskusten
(Automatic Clearing House, ACH) siirtyessi kiyttimaan eurojarjestelman TARGET
Instant Payment Settlement eli TIPS-jarjestelmaa vuoden 2021 lopulla. Kaikki
maksupalveluntarjoajat yhdistdava pikamaksamisen infrastruktuuri luo pohjan edelld

1. EBA Clearing on yksi eurooppalaisista vahittdismaksujen selvityskeskuksista (ACH).

Eurojatalous.fi — Suomen Pankin ajankohtaisia artikkeleita taloudesta


https://www.epicompany.eu/
https://www.epicompany.eu/
https://www.ebaclearing.eu/services/instant-payments/overview/
https://www.ecb.europa.eu/paym/target/tips/html/index.en.html

mainittujen kuluttajapalveluiden kehitykselle.

P27 on kuuden pohjoismaisen pankin kdynnistima hanke, jonka tarkoituksena on
yhtendistaa ja yksinkertaistaa pankkien vilistd maksujen kisittelyd. Pohjoismaissa on
usean valuutan ja aiemman kehityksen vuoksi suuri maara erilaisia maksujarjestelmii,
joiden kautta maksuja vilitetdan maiden sisilld ja niiden valilla. Eri jarjestelmien
kdyttdminen on vaatinut pankeilta useita prosesseja, joiden yllapito on kallista.
Vaiheittaisen kayttoonoton seurauksena P27:n on tarkoitus lopulta yhdistaa
pohjoismaisten pankkien pirstalainen maksamisen ymparisto yhdeksi kokonaisuudeksi.
P27:n myo6ta pankkien on mahdollista kehittda palveluitaan myos kotimarkkinoita

laajemmin.

Yhdenmukaistamalla Pohjoismaissa kiytettyja menettelyja SEPA-standardien kanssa
P27 auttaa viemaan my6s muut pohjoismaiset valuutat osaksi eurooppalaista
vahittdismaksamisen kokonaisuutta. Pidemmalla aikavililla jarjestelmén
monivaluuttaisuus voi auttaa myos globaalien, rajat ylittivien maksujen kisittelyssa.
Vaikka P27:ssd ja TIPS:ssd on samoja toimintoja, ne toimivat ensisijaisesti toisiaan
tdydentavind. TIPS:n muodostama verkosto laajentaa P27:n kautta saavuttavien
pankkien joukkoa. Tata voidaan hyodyntaa esimerkiksi EPI:n kaltaisissa palveluissa,
joissa on keskeistd luoda yhteydet kuluttajien tilien valille koko Euroopassa.

SEPA-pikasiirtoja vilittdvia pikamaksualustoja sekd pohjoismaista P27-hanketta
hyodyntden pankit voivat kehittaa kuluttajille ja yrityksille suunnattuja palveluitaan
vastaamaan eurooppalaisten véhittdismaksustrategioiden tavoitteisiin ja maksamisen
alueelle pyrkivien uusien toimijoiden luomaan kilpailuun. Meneilldén olevat hankkeet
eivit koske ainoastaan euromaaraista maksamista, vaan P27-jarjestelmaa hyodyntaen
mukana olevat pankit voivat tarjota asiakkailleen paasyn pohjoismaiseen maksamisen
ymparistoon.

Keskuspankin jarjestelmat kehitysta tukemassa

Rahoitusjirjestelmin vakaa toiminta edellyttdé luotettavasti toimivaa
maksuinfrastruktuuria. Keskuspankin tehtavana on osaltaan huolehtia
maksujarjestelmien luotettavuudesta ja tehokkuudesta seka osallistua niiden
kehitykseen. Jirjestelmien kehittdjana keskuspankki on samojen kysymysten darella
kuin maksupalveluntarjoajat tai selvityskeskukset, ja jarjestelmia on kehitettava
vastaamaan maksamisen muuttuvia tarpeita.

Eurojirjestelmin kehittima SEPA-pikasiirtojen vilittimiseen tarkoitettu TIPS-palvelu
otettiin kaytt6on marraskuussa 2018. Se mahdollistaa SEPA-pikasiirtojen vilittimisen
kahden osapuolen vililld keskuspankissa olevia tileja kdyttaen. TIPS mahdollistaa
maksujen vilittdmisen ldhes reaaliajassa vuoden jokaisena pidiviana vuorokauden ympéri.

SEPA-pikasiirtojen Euroopan laajuisen kattavuuden edistamiseksi EKP:n neuvosto
paitti heindkuussa 2020 muutoksista, joiden avulla voidaan varmistaa, etti kaikki SEPA-
pikasiirtoja kayttavit pankit ovat tavoitettavissa niiden kayttamaista selvityskeskuksesta
riippumatta. Eurojarjestelmin tavoitteena on varmistaa, etteivat uudet pikamaksamisen
ratkaisut johda edelleen eurooppalaisen vihittdismaksamisen pirstaloitumiseen.
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Paatoksen mukaisesti kaikkien maksupalveluntarjoajien, jotka ovat mukana
TARGET2-jérjestelmaissa ja jotka ovat sitoutuneet SEPA-pikasiirron kiytt6onottoon,
tulee olla saavutettavissa myos TIPS-palvelun kautta. Maksupalveluntarjoaja voi
toteuttaa vaatimuksen avaamalla oman TIPS-tilin tai sopimalla toisen osapuolen kanssa
sen TIPS-tilin kaytostd. Samalla kaikkien SEPA-pikasiirtoja tarjoavien selvityskeskusten
on siirrettdva nykyiset rahatilinsd TARGET2-jarjestelmésta TIPS:iin.

TIPS:n rakentamisessa otettiin huomioon my6s mahdollisuus eri valuuttojen kayttoon,
mutta ensivaiheessa kaytto aloitettiin euromaaraisilla maksuilla.
Monivaluuttaominaisuus mahdollistaa jarjestelmén kayton tulevaisuudessa myos
muiden valuuttojen mééraisissa maksuissa sekd mahdollisesti myos eri valuuttojen
maariisten rajat ylittdvien maksujen valittimisessa. Monivaluuttaominaisuutta alkaa
ensimmaiseksi kayttda Ruotsin keskuspankki, joka ottaa jarjestelmén kaytt6on Ruotsin
kruunun méériisten pikamaksujen selvitykseen.

Mainituilla toimilla eurojéarjestelma mahdollistaa pikamaksujen vilittimisen koko
Euroopassa maksupalveluntarjoajan kayttimastd maksuinfrastruktuurista riippumatta.
Muutokset edistavit yhtendisen pikamaksamisen kiaytt6onottoa koko euroalueella ja
antavat hyvit 1ahtokohdat eurooppalaisille toimijoille vastata kilpailuun ja yllapitaa
maksamisen eurooppalaisuutta.

Markkinat muutoksessa

Kuluttajien vaatimukset palveluntarjoajia kohtaan kasvavat, kun markkinoille tulee uusia
innovaatioita. Esimerkiksi mobiililaitteita oletetaan voitavan hyodyntéa erilaisissa
maksamisen tilanteissa. Monissa tilanteissa maksamisesta on myos tullut yha
nakyméattomampi toimenpide. Nopeudesta ja helppoudesta on tullut kuluttajille
perusvaatimus. Finanssitoimialalla luottamus on kaiken perusta, joten maksamisen on

sdilyttava turvallisena my6s nopeuden ja helppouden lisdantyessa.

Kuluttajien tarpeisiin vastaaminen ja pyrkimys tehokkuuteen vaatii maksupalveluiden
tarjoajilta investointeja tietojarjestelmiin. Palvelukyvyn ylldpitiminen edellyttda myos
kehityksen jatkuvaa seurantaa ja reagointia muutoksiin. Tekoélyn ja pilvipalveluiden
hyodyntdminen luovat uusia mahdollisuuksia maksamisen palveluille. Niita pyritdan
hyodyntdméaén niin perinteisten maksupalveluntarjoajien kuin maksupalveluita
kehittavien teknologiayhtididen piirissa. Teknologiayhti6iden etuna on kuitenkin se, ettei
niilld ole yllapidettdvanadan peruspankkijarjestelmai. Talla voi olla vaikutusta
kilpailuasetelmaan, jos sdéintelyltian kevyemmat toimijat voivat vallata markkinoita
perinteisilta toimijoilta. Lainsdddannon ja valvojien on huolehdittava saantelyn
ajanmukaisuudesta ja kattavuudesta niin, ettei puutteellinen sdéntely vaaranna
jarjestelmien turvallisuutta tai anna keinotekoista etua alalle pyrkiville suurille
teknologiayhtigille.

Reaaliaikaisuus on nouseva trendi ja monissa péivittaisissa asioissa jo oletusarvo.
Thmiset arvostavat nopeutta viestinnédssian tai esimerkiksi asioiden uutisoinnissa, mutta
myos ostotapahtumissa. Maksaminen on kuitenkin monikerroksinen tapahtuma, ja
esimerkiksi verkkomaksutapahtumassa on useita osapuolia ennen kuin raha on
vaihtanut omistajaa ja tuote voidaan ldhettda tai luovuttaa ostajalle. Pikamaksamisen
infrastruktuurin avulla maksamisen arvoketju on nopeutunut. Ostotapahtumassa
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reaaliaikaistuminen tarkoittaa rahan nopeampaa siirtymisti osapuolten valill4,
tuotteiden nopeampaa toimitusta, mutta myos tiedon nopeampaa siirtymista. Kehitysta
voidaan hyddyntdaa myos kaupassa tapahtuvassa maksamisessa. Asiakastietojen
analysointi voidaan tehda maksun yhteydessa. My0s esimerkiksi toimitusketjua voidaan
nopeuttaa, kun tieto reaaliaikaisesta maksusta saadaan heti.

Tiedon nopea siirtyminen maksun yhteydessa on luonut yrityksille uusia teknologisia
mahdollisuuksia esimerkiksi taustatehtavien tehokkaampaan hoitamiseen. Toisen
maksupalveludirektiivin eli PSD2:n voimaantulon my6tapankkien tuli avata
asiakasrajapinnat ulkopuolisille toimijoille. Rajapintojen avaamisen myéta fintech-
yritykset ovat tuoneet markkinoille useita ohjelmointirajapinta (API) -ratkaisuja, joilla
yritysasiakkaat voivat automatisoida laskutusta ja toimitusten seurantaa seka antaa
kuluttajille reaaliaikaisempaa tietoa tavaroiden saatavuudesta.

Suomen markkina on avoin eurooppalaiselle
kehitykselle

Pohjoismaiset pankit ovat hyodyntianeet digitalisaation mahdollisuuksia palveluissaan
pitkdin. Uudet digitaaliset innovaatiot ovat viime vuosina lisdnneet kiinnostusta
maksamista kohtaan, koska ne tarjoavat monia mahdollisuuksia uusiin kidytdnnon
sovellutuksiin. Eurojirjestelmin ja Euroopan komission véhittdismaksustrategiat
pyrkivét ohjaamaan eurooppalaista kehitystd yhdenmukaisesti niin kansalaisten kuin
yritysten hyviksi. Strategioilla pyritddn vilttimain maksamisen nykyisten ja uusien

palveluiden pirstoutumista kansallisiin tai vain muutamia maita palveleviin osiin.

Euroopan unionin kansalaiset eivit kiteisrahaa lukuun ottamatta ole toistaiseksi voineet
kiyttad yhtendisia paivittdismaksamisen tapoja eri maissa. EU:n ulkopuolelta tulevien
korttiyhtioiden ratkaisut ovat olleet ainoat koko Euroopassa toimivat maksutavat
ostosten maksuun, ja niidenkin hyvaksyttavyydessa on ollut maakohtaisia eroja. Suomen
tilanne heijastaa tilté osin yleisesti Euroopan tilannetta, kun muutamaa maata lukuun
ottamatta korttimaksamisessa ei ole ollut enda kansallista ratkaisua. SEPA-tilisiirtojen ja
SEPA-pikasiirtojen osalta olemme kuitenkin olleen mukana yleiseurooppalaisessa
kehityksessa.

Tdhén asetelmaan kiynnissa olevat maksamisen kehityshankkeet tuntuvat sopivan
hyvin. Yhteiskunnan toiminnan kannalta niin keskeisen toiminnoin kuin maksamisen
taydellinen riippuvuus Euroopan ulkopuolisista toimijoista luo riskeji jarjestelmén
toimintaperiaatteille, liiketoiminnalle ja jatkuvuudelle. Samalla kaikkien toimijoiden
kannalta tehokkaiden maksamisen ratkaisujen edistiminen esimerkiksi
yleiseurooppalaisen EPI-jirjestelman avulla vaikuttaa perustellulta. Pankkien on uusien
kilpailijoiden, kuten big tech -yritysten, alalle tulon aiheuttamassa kiristyvassa
kilpailutilanteessa pidettava huolta tehokkuudestaan ja innovatiivisuudestaan.
Yleiseurooppalaisten standardien kanssa yhteensopiva pohjoismainen P27-hanke voi
tukea markkina-alueen pankkien kilpailuasemaa jatkossakin.

Yleiseurooppalaisten paivittdiismaksamisen jarjestelmien rakentaminen on viela
alkuvaiheessa. Hajanaisten ja vanhaan teknologiaan perustuvien maksujérjestelmien
muuttaminen vastaamaan Euroopan ulkopuolelta tulevaan kilpailuun ei ole helppoa eika
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tapahdu nopeasti. Eurooppalaiset vihittdismaksustrategiat antavat kuitenkin hyvian
suunnan kehitykselle. Muutos vaatii yksityisen ja julkisen sektorin hyvaa yhteistyota seka
uskoa samoihin paamaariin. Tavoite eurooppalaisen kilpailukyvyn sailyttadmisesta on
yhteinen.

Avainsanat

eurojarjestelmé, maksaminen, vahittiismaksustrategia, Euroopan komissio,
kehittamishankkeet
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