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Osastopaallikkd Johtokunnan jésen

Maksaminen on yhteiskunnan perustoiminto, taloudellisen toiminnan verenkierto, joka
héiriintyessain voi aiheuttaa jopa sydamen pysahtymisen. Ei ole yhdentekevaa, miten
maksupalvelut ja niita toteuttavat maksujarjestelmét on rakennettu, miten niita
hallinnoidaan ja millaisia kustannuksia niihin sisiltyy. Teknologian kehityksen
mahdollistamat uudenlaiset palvelut, siintelyn avaama kilpailu seki digitaaliseen
ymparistoon liittyvat riskit vaikuttavat sekd maksamisen palveluihin ettd niiden
taustajérjestelyihin. Pandemia, joka kuluneen vuoden aikana on ratkaisevasti muuttanut
ihmisten eldmaa, on kiithdyttdnyt monia kehityskulkuja. Maksamisen tulevaisuus tulee

nopeammin kuin ehka vield vuosi sitten ajattelimme.

Teknologinen kehitys on vaikuttanut maksutapojen kehitykseen samoin kuin arkeen
yleensa niin kotitalouksissa kuin yrityksissdkin. Euromaéaraisesti leijonanosa maksuista
on liikkunut sdhkoisesti tilisiirtoina pankkitilien vililla jo vuosikymmenia ja
yhdenmukaisin standardein koko euroalueellakin jo yli vuosikymmenen. Maksukortit
ovat pitkalti syrjdyttaneet kéteisen paivittdiismaksamisessa. Kukaan ei enad “hoylada”
maksukorttia, silla kahdessa vuosikymmenessa maksukortit ovat siirtyneet ensin
magneettijuovista siruteknologiaan ja sitten mobiiliin ja jopa asusteisiin, kuten
ilykelloihin. PIN-vapaa ldhimaksaminen on viime aikoina yleistynyt nopeasti.
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Vuosi 2020 oli kddnnekohta sdhkdisen maksamisen kehityksessi. Pandemia muutti
nopeasti ihmisten kayttaytymistd, mika heijastui myos osto- ja maksutapoihin. Euroopan
komissio julkaisi vahittdismaksamisen strategiansa osana digitaalisen rahoituksen
pakettia ja linjasi painopisteet, miten maksamisen tulisi Euroopassa kehittya
kansalaisten ja yritysten etujen varmistamiseksi. Eurojarjestelma oli linjannut omat
saman suuntaiset tavoitteensa vihittdismaksamiselle jo vuoden 2019 lopussa.
Kehitykseen on viime aikoina vaikuttanut myos maksamista koskeva sdéntely, erityisesti
vahvan tunnistamisen vaatimus maksamisessa seka ns. open banking, joka maaraa
pankkien maksurajapinnat avoimiksi muillekin maksupalvelun tuottajille. Seka
sddntelyn ettd vihittdismaksamisen strategioiden tarkoitus on vahvistaa eurooppalaisten
kaytossa olevien vahittdismaksamisen palveluiden tehokkuutta, monipuolisuutta ja
laatua. Pandemian kiithdyttima maksutapojen muutos alleviivaa tavoitteiden tarkeytta
seki strategian tueksi vaadittavien toimien kiireellisyytta.

Koronapandemian vaikutukset maksamiseen

Pandemian lopulliset vaikutukset maksamiseen ndhdain vasta, kun yritysten ja ihmisten
toimintaedellytykset ovat vapautuneet rajoituksista. Onko verkkokauppa kasvanut
pysyvasti, jatkuuko mobiililaitteiden maksusovellusten kasvu voimakkaana, ja palaako
kateisen kaytto paivittdisissd maksuissa samanlaiseksi kuin ennen pandemiaa?
Kuluttajakdyttaytymisen tutkimuksessa todetaan usein, ettd ihmisten kayttaytyminen
erityisesti arkisessa asioinnissa automatisoituu eiki kerran syntyneité tapoja esimerkiksi
maksamisessa helposti muuteta. Kriisi voi kuitenkin muuttaa kayttaytymista nopeasti.
Pandemian takia annetut suositukset ja maaraykset ovat rajoittaneet ihmisten
kulutusmahdollisuuksia sekd ohjanneet kulutusta uusiin kanaviin. Maksukayttaytymista
on ohjattu myos monessa paikassa suoraan, esimerkiksi ohjeella vilttaa maksamista
kiteisella.

Euron & talouden artikkeli "Koronapandemia muuttaa maksutapoja pysyvésti” peilaa
muutoksia maksutavoissa suhteessa kulutuskysyntdan. On huomionarvoista, etta
kulutuskysynnén toipuminen néikyy ensisijaisesti korttimaksamisessa. Erityisesti
lahimaksaminen kasvoi edelleen, vaikka 50 euron ostoskohtainen yldraja hillitsee sen
yleistymistd. Mobiililaitteella maksamisessa vastaavaa ylarajaa ei ole, mika osaltaan on
voinut tukea timéan maksutavan voimakasta kasvua pandemian aikana. Edelleenkin se
on kuitenkin vield melko pienessi roolissa kaikessa paivittdisessa maksamisessa. Kulutus
ja kauppa ovat siirtyneet yha enemméan monikanavaiseen toimintatapaan, jossa
verkkokauppa ja perinteinen myymala palvelevat rinnakkain. Tdma3 asettaa
lisdvaatimuksia maksutapojen kehittamiselle, koska kasvokkaiseen maksamiseen
suunnitellut maksutavat eivat valttamaétta palvele verkkomaksamista parhaalla tavalla.
Riskienhallinta ja maksamisen sujuvuus asettavat erilaisia vaatimuksia eri
asiointikanavissa. Verkko-ostamisen ja sihkoisen maksamisen vahvistuva asema
korostaa myos talousosaamisen merkitysta. Ajasta ja paikasta riippumaton
verkkokauppa seki taka-alalle haivytetty maksukokemus voivat heikentda ihmisten

kisitystd oman taloutensa kestokyvysta.!! Kuluttajakyselyiden perusteella vaikuttaa siltd,
ettd kiteisen kaytto on pandemian aikana keskittynyt sellaisiin kuluttajaryhmiin, joille
muut maksutavat eivat ole kdytdnnossa mahdollisia. Pysyvana taima kehitys tarkoittaa,

1. Lue lisda: Suomalaisten talousosaaminen: Analyysi 2000-luvulla tehtyjen tutkimusten ja selvitysten perusteella.
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ettd kansallisen rahahuollon on sopeuduttava pienempiin volyymeihin. T&ll4 olisi
vaikutusta rahahuollon kustannuksiin, kiteisen rahan saatavuuteen, kiytettavyyteen ja
kansalliseen varautumiseen.

Eurojarjestelman ja Euroopan komission
vahittaismaksamisen strategiat

Komission vahittdiismaksamisen strategia tunnistaa ne keskeiset osa-alueet, joihin
vaikuttamalla kansalaisten ja yritysten kayttdmia sdhkoisia maksupalveluita tulee
kehittaa. Markkinaehtoisesti ja kilpailullisilla markkinoilla kehitetyt palvelut vastaavat
parhaiten loppuasiakkaiden tarpeisiin. Luotettavat, tehokkaat ja avoimet
maksujarjestelmét luovat perustan kehitettiville palveluille. Euroopan seka taloudellinen
itsendisyys ettd rahoitussektorin itseniisyys edellyttavit, ettd vahittdismaksamisen
palvelut tuotetaan jarjestelmilld, jotka noudattavat eurooppalaisia lakeja,
kuluttajansuojaa ja tietosuojaa sekd hyvan hallinnon periaatteita. Euroopan unioni tukee
myo6s G20-maiden aloitetta valuuttarajat ylittdvien kansainvilisten maksujen, erityisesti
rahaldhetysten, tehostamisesta.

Digitaalisen maksamisen muutos reaaliaikaiseksi seuraa muussa yhteiskunnassa
tapahtunutta kehitysti kohti ympérivuorokautisia palveluita. Kun reaaliaikaisesta
maksujen vilityksestd puhutaan uutena normaalina, tulee huomata, etti reaaliaikaiset
maksujarjestelmét ovat valttaméaton, mutta ei riittava edellytys loppukayttajia
hyodyttaville palveluille. Komissio nikee, ettd kaikkialla Euroopassa yhdenmukaisilla
sddnnoilla toimiva pikamaksamiseen perustuva dlypuhelimen sovellus, ns.
mobiilimaksuapplikaatio, voi tehokkaasti kilpailla Euroopan ulkopuolelta tulevien ns. big
tech -yritysten valta-aseman kanssa ja luoda siten Euroopalle sen tarvitseman oman
vahittdismaksujarjestelman. Samalla, kun komissio tahtoo kehittda eurooppalaista
digitaalista maksamista, se selvittia my0s tapoja varmistaa kiteisen sailyminen
todellisena vaihtoehtona erilaisissa maksamisen tilanteissa.

Maksujenvilityksen infrastruktuuri on nojannut padosin erapohjaiseen
tapahtumavilitykseen. Tilisiirtojen infrastruktuuri on lisdnnyt paivittaisia selvityssykleja
niin, etti katteet on siirretty usein jo saman péaivin aikana, kuitenkin viimeistdan
seuraavana paivana. Vasta vaatimukset reaaliaikaisesta maksamisesta osana
reaaliaikaista maailmaa on kdynnistanyt muutoksen my6s maksujarjestelmissa.
Reaaliaikaista maksujenvilitystd ensi sijassa tilisiirroille tarjoavat seka yksityisen
sektorin toimijat, kuten EBA Clearing, kuin myds Euroopan keskuspankki.

Maksupalveludirektiivi (PSD2)"! on jo tuonut kilpailullisuutta maksamisen
palvelukehitykseen. Kuluttajien ja kaupan tarpeita on tullut tayttdméaan joukko uuden
tyyppisid maksupalveluiden tarjoajia, jotka ovat pyrkineet tarjoamaan maksamisen
vaihtoehtoja joko maksuliikepankkien palveluiden yli tai paille. Verkkokauppaan on
syntynyt toimijoita, jotka yhdistévat eri maksuvaihtoehdot kuluttajan valittavaksi ja
tarjoavat vield toimitusvarmistuksen péaélle. Korttimaksujen vastaanottoon on syntynyt
kevyesti toimivia vaihtoehtoja ja henkiloiden viliseen maksamiseen on kehitetty
kannykkasovelluksia. Perinteinen maksupalveluiden tuotanto on ollut jossain maarin

2. PSD2 — Saantelykokonaisuudet, Finanssivalvonta (finanssivalvonta.fi).
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jahmedliikkeistd, mikd on jattdnyt tilaa uusille yrityksille ja liiketoimintamalleille.

Euron & talouden artikkeli "Eurooppalaisen vihittdismaksamisen kehityssuunta ja sen
vaikutukset Suomen markkinoihin" selvittda viranomaisten tavoitteet maksamisen
kehitykselle ja arvioi, miten suomalaisten pankkien kehityshankkeet toteuttavat ndita
tavoitteita. Suomalaiset pankit ovat liittyneet reaaliaikaisen maksamisen mahdollistaviin
maksujarjestelmiin, mutta niiden maksupalvelut asiakkaille eivat vield heijasta kaikkia
infrastruktuurin tarjoamia mahdollisuuksia. Sitoutuminen eurooppalaisiin
standardeihin mahdollistaa jatkossakin sen, ettd eurooppalaisten maksujirjestelmien
tuottamat hy6dyt ovat suomalaisten pankkien ja niiden asiakkaiden kaytossa.

Digitaalinen euro

Perustava ero sihkoisten maksutapojen ja kateisen kayton vélilla on se, ettd sihkoiset
maksut tehdaan talletustilien vélilla tai velaksi. Pankkitalletukset ovat tilipankin velkaa
asiakkailleen, ja maksutavasta riippuen kirjaukset maksajan ja maksun vastaanottajan
talletustilien vililla tehdaan itse maksutapahtumasta irrallaan, joskus jopa paivia
maksutapahtuman jalkeen. Sahkoisessd maksamisessa pankin velka siirtyy maksajalta
maksun saajalle. Kiteinen puolestaan on keskuspankin liikkeeseen laskema
maksuviline, joka toimii itsessdan myos rahallisen arvon eli katteen siirron vilineena.
Setelin ostovoima siirtyy vilittomasti maksajalta maksun saajalle ilman erillisia
kirjauksia tilijarjestelmiin, ja setelin arvosta vastaa keskuspankki. Kun kiteisen rooli
maksamisessa on pienentynyt, yhteiskunnassa on virinnyt kysymys keskuspankkirahan
ja liikkepankkirahan erosta. Osin sen seurauksena on ryhdytty pohtimaan myos
kuluttajien kaytossa olevaa digitaalista keskuspankkirahaa. Sen perusteita ja malleja
tutkitaan laajasti keskuspankeissa, ja ensimmaiset pilottihankkeetkin on jo toteutettu.

Euron & talouden artikkeli "Digitaalinen euro ja sen maksuvalinekaytt6on liittyvia
erityiskysymyksia" késittelee eurojirjestelmissa tehdyn analyysin pohjalta niita
ominaisuuksia, joita digitaaliselta eurolta edellytetdéin maksuvilineena. Parhaimmillaan
digitaalinen euro voisi kilpailla vallitsevien vahittdismaksutapojen kanssa siten, etta
monopoleihin taipuvaiset markkinat sdilyisivéat kuluttajien ja yritysten kannalta
kilpailullisina. Se voisi my0s olla my6tiavaikuttamassa vihittdismaksamisen strategiassa
tavoiteltuun vahittdismaksamisen eurooppalaiseen suvereniteettiin. Digitaalisen euron
on noudatettava eurooppalaisen sadntelyn vaatimuksia, kuten yksityisenkin sektorin
tuottamien maksutapojen, eiki se saa jarkyttda rahoitusvakautta. Téllaisen
keskuspankkirahaan perustuvan, kateiselle rahalle rinnakkaisen digitaalisen maksutavan
rakentaminen vaatii laajaa analyysia ja myos arvovalintoja. Suomen Pankki osallistuu
tdhan tyohon eurojarjestelméssd, mutta paatoksia digitaalisen euron toteuttamisesta ei
ole tehty.

Keskuspankin yleisvalvonta

Kun toimialalla ja sen toimintaymparistossa tapahtuu paljon muutoksia, maksamisen
infrastruktuuriin kohdistuvan yleisvalvonnan tarkeys korostuu. Keskuspankkien
yleisvalvonnan tehtdva on arvioida nimenomaan maksu- ja
selvitysjarjestelmikokonaisuuksia ja niiden toimintaa. Tavoitteena on varmistaa, etta
jarjestelméatason riskit ovat hallinnassa ja ettd yhden toimijan mahdollisesti kohtaamat
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ongelmat eivit levidisi jarjestelmien kautta koko toimialalle (ns. systeeminen riski).
Keskuspankkien suorittama yleisvalvonta taydentaa rahoitus- ja
pankkivalvontaviranomaisten, Suomessa Finanssivalvonnan, suorittamaa

instituutiovalvontaa.

Yleisvalvonta kohdistuu sekda maksujarjestelmiin etta arvopaperikaupan
selvitysjarjestelmiin. Sdhkoisen maksamisen monipuolistuminen ja kriittisyys ovat
laajentaneet yleisvalvonnan myos erilaisten maksutapojen suuntaan. Esimerkiksi
korttimaksamisen palvelut, sihkoinen raha ja maksujen kiaynnistyspalvelut ovat
perinteisten pankkien vélisten maksujarjestelmien lisdksi yleisvalvonnan kohteena.
Arvopaperikauppaa koskevaa lainsdadant6d on uudistettu finanssikriisin jilkeen, ja
niiden jarjestelmien toimiluvan edellytysten tayttymistd valvotaan vuosittain. Euron &
talouden artikkeli "Maksu- ja selvitysjarjestelmit yleisvalvonnan kohteena" avaa
yksityiskohtaisesti, millaisia vaatimuksia maksu- ja selvitysjarjestelmille asetetaan ja
miten vaatimusten toteutumista arvioidaan.

Rahoitusmarkkinat ovat ldhtokohtaisesti kansainvalisia, ja Suomen
rahoitusmarkkinoiden kannalta merkittiavat infrastruktuurit sijaitsevat padaosin Suomen
rajojen ulkopuolella. Keskuspankit tekevit laajaa ja hyvin strukturoitua yhteistyota
naiden jarjestelmien yleisvalvonnassa. Toiminta perustuu kansainvélisesti sovittuihin
yleisvalvontaperiaatteisiin, joiden pohjalta on luotu erilaisten jarjestelmien arviointiin
soveltuvat standardit ja suositukset. Huolimatta huolellisesta yleisvalvonnasta
taydellinen riippuvuus kansainvalisistd infrastruktuureista jattaa merkittavia riskeja
rahoitussektorin kansalliseen varautumiseen. Myo0s yleisvalvonnan ndkékulmasta on
tarkeda, ettd yhteiskunnan kannalta kriittiset palvelut ovat kaytettivissa kaikissa oloissa.

Maksamisen tulevaisuus entista lahempana

Vahittdismaksamisessa on ollut pitkdkestoisia trendeji, joista moni vauhdittui
koronapandemian aikana. Suomi ja oikeastaan koko Pohjois-Eurooppa on toiminut
suunnanndyttdjana maksamisen siahkoistymisessa ja automatisoitumisessa. Pandemian
pitkittyminen saattaa olla kimmoke, joka voi johtaa erityisesti kéteisen kéytossa
ajautumiseen Suomen tielle muuallakin euroalueella.

Maksamiseen on usein tarjolla monia vaihtoehtoja. Monet tuotteet voi maksaa kateiselld,
kortilla tai tilisiirtona verkko- tai mobiilipankissa. Erilaisiin infrastruktuureihin
perustuvien maksutapojen moninaisuus pitaa ylla kilpailua ja tuo mukanaan
toimintavarmuutta. Tama on tiarkead, silli maksaminen on monin osin verkostotaloutta,
jollaisessa suurtuotannon edut tapaavat ajaa kohti toiminnan monopolisoitumista.

Kiteisen aseman trendinomainen heikkeneminen maksuvilineeni voi jatkuessaan johtaa
kateismaksamisen merkittavaan kallistumiseen. Taima puolestaan saattaisi edelleen
kaventaa seka kéteisen saatavuutta ettid sen hyviksyttavyytta. Hallitsemattomana
tillainen kehitys ei olisi suotavaa, silld kdteinen on edelleen monien suomalaisten
padasiallinen maksutapa, ja kéteiselld on keskeinen asema esimerkiksi poikkeuksellisiin
tilanteisiin varautumisessa. Suomen Pankissa seurataankin tiiviisti kiteismaksamisen
kehitystd, ja pankin asiantuntijat osallistuvat tarpeen mukaan seki euromaksualueen
vahittdismaksuneuvoston ettd EU:n komission asiantuntijaryhmiin, joissa selvitetaan
kiteisen hyviksymisen ja saatavuuden kehitystd. Eurokiteisen aseman turvaaminen on
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yhtaikaa seké yhteiseurooppalaisten ettd kotimaisten viranomaisten asia.

Aikanaan kateisen hupeneminen lompakosta pakotti pienentdmaan kulutusta. Tama
opetti ihmisille talouskuria. Digitalisoituneessa maailmassa yha suurempi osuus
kulutuksesta tulee maksettua ja joskus myos rahoitettua automaattisesti, jopa
huomaamatta. Tama altistaa kuluttajat uudenlaisille talouden hallinnan tarpeille.
Talousosaaminen ei kuitenkaan synny itsestaan. Suomen Pankki on kiinnittdnyt tahan

asiaan erityishuomiota muun muassa kiynnistamalld talousosaamishankkeen'® vuoden

2020 alussa ja laatimalla ehdotuksen talousosaamisen kansalliseksi strategiaksil®!

, joka
luovutettiin oikeusministeriolle tammikuussa 2021. Talousosaamisen vahvistamisen

onkin syytd kulkea maksamisen muutoksen matkassa.

Maksamisen keskeisia trendejé ovat olleet jo vuosien ajan nopeutuminen ja
kansainvalistyminen. Yhtendisen euromaksualueen (SEPA) luonti on mahdollistanut
nopeat ja halvat tilisiirrot koko euroalueen sisilld jo vuosien ajan. Vuoden 2018 lopussa
kayttoon otettu pikamaksamisen infrastruktuuri (TIPS) on jatkanut tatd kehitysta
mahdollistamalla ldhes reaaliaikaisen maksamisen koko euroalueella, myos rajat

ylittdvan maksamisen.

Pikamaksamiseen pohjautuvat ratkaisut vaikuttaisivat talla hetkella realistisimmilta
malleilta, jotka tarjoaisivat korttimaksuihin kiytetysta infrastruktuurista
riippumattoman vaihtoehdon vahittdismaksamiseen. Téllainen kehitys olisi tarpeen
erityisesti siksi, ettd maksaminen ei keskittyisi liikaa ja etta tarjolla olisi riittava maara
erilaisia ratkaisuja kilpailullisen tasapainon siilymiseen — myos kiteisen roolin
huvetessa. Pikamaksamiseen pohjautuva paivittdisen maksamisen tapa ei suinkaan ole
tulevaisuuden utopia vaan jo arkipdivaa joissakin maissa. Erityisesti kuluttajille
tarjottavissa pikamaksusovelluksissa Suomi on jadnyt jilkeen paitsi muista
Pohjoismaista myos esimerkiksi Hollannista, jossa maksukéayttaytyminen on muutoin
hyvin samanlaista kuin Suomessa. Maksamisen monimuotoisuuden kannalta keskeisti ei
ole se, perustuisiko pikamaksupohjainen vaihtoehto kotimaisiin vai yleiseurooppalaisiin
ratkaisuihin, kunhan ne toimivat eurooppalaisten standardien mukaisesti. Jotta
eurojarjestelmén ja EU-komission strategiset tavoitteet eurooppalaisen maksamisen
suvereniteetista toteutuisivat, tulisi niiden hallinnon joka tapauksessa noudattaa
eurooppalaisia toimintamalleja ja sdéntelya.

Digitaalinen euro voisi olla yksi mahdollisuus varmistaa koko euroalueen laajuisen
yleisesti hyviksytyn maksutavan sidilyminen kiteisen aseman huvetessa. Téllaisessa
tilanteessa keskuspankin tarjoama maksutapa voisi toimia yksityisten maksutapojen
kehityksen kirittajana, joka myos estiisi monopolihinnoittelua maksamisessa.
Digitaalinen euro saattaisi mahdollistaa sidhkoiset maksutavat myos niille, jotka vaativat
maksuilleen erityisen korkeaa yksityisyyden suojaa tai luottoriskittomyytta.
Eurojarjestelmin julkisessa konsultaatiossa vastaajat listasivatkin juuri yksityisyyden
suojan ja turvallisuuden keskeisimmiksi ominaisuuksiksi, joita he digitaaliselta eurolta

toivoisivat.

Maksamisen kentdn digitalisoiduttua maksamisen infrastruktuurin kohtaamat riskit ovat

3. Talousosaaminen, Suomen Pankki (suomenpankki.fi).

4. Opi taloudesta. Talousosaamishanke, Suomen Pankki (suomenpankki.fi)
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siirtyneet erityisesti tietoverkkoihin ja kyberuhkiin. Rahoitussektorin toimijoiden ja
maksujarjestelmien kisittelemat suuret taloudelliset arvot ovat houkutteleva kohde
verkkorikollisille, joiden toimintatavat kehittyvit koko ajan. Tyypillisesti fyysinen
turvallisuus ja tietoturva nivoutuvat yhteen kyberturvatyossia. Taima puolestaan haastaa
keskuspankkien perinteista maksu- ja selvitysjarjestelmien yleisvalvontaa laajentamaan
katsantokantaansa. Suomen Pankki onkin ollut tuomassa rahoitussektorin toimijoille
uudenlaista tapaa testata kyberturvaansa. Uhkatietoon perustuvan eettisen
tunkeutumistestauksen kehikko ja soveltamisohje TIBER-FI julkaistiin toukokuussa

20205, ja ensimmaisten testien perusteella testausmalli on toimiva ja erittdin tehokas
tuki yritysten kyberturvatyolle.

Keskuspankin tulee osaltaan huolehtia maksu- ja rahoitusjarjestelmien luotettavuudesta
ja tehokkuudesta, ja sen on kyettdva reagoimaan maksamisen muutoksiin laaja-alaisesti.
Esimerkiksi kateisen saatavuuden ja kiytettavyyden varmistaminen sekd monimuotoisen
maksamisen edistiminen palvelevat koko kansantalouden kehitystd. Kansantalouden ja
yhteiskunnan kannalta on oleellista, ettd maksamisen kaltainen kriittinen palvelu toimii
riittavan laajasti kaikissa olosuhteissa. Normaaliaikojen kriittiset hairiot ja kansallinen
varautuminen edellyttaviat maksujarjestelmiltd myos riittdvia varautumissuunnitelmia.
Niiden on oltava elimellinen osa maksamisen kehittdmista.

Avainsanat

digitalisaatio, koronapandemia, maksaminen, maksujarjestelmit, digitaalinen euro

5. TIBER-FI-soveltamisohje. Toimintamalli kyberturvallisuuden kehittdmiseksi (suomenpankki.fi)
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