Jenni Koskinen
ekonomisti
rahoitusmarkkinat
ja tilasto-osasto

36 FEuro & talous 4 - 2008

Sahkoinen
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maksamista ja sddstia ymparistoa

3.11.2008

Tehokas, sahkoinen ja standardoi-
tu maksujenvilitys lisaa talouden
tuottavuutta. Sahkoiset pankki-
palvelut ovat tuoneet automaatio-
hyotyja paitsi pankeille myos
niiden asiakkaille jo 1980-luvulta
lahtien. Hy6tyja voidaan lisata
siirtamalla myos laskutus sahkoi-
seen muotoon.

Tekniikka ei ole esteend sihkoisen
laskutuksen laajamittaiselle toteutta-
miselle. Parantamisen varaa on sen
sijaan laskuttajien, laskun saajien ja
laskun vilittajien yhteistyossi, jotta
tama palvelu, joka yksimielisesti on
tunnustettu hyviksi, saadaan tehok-
kaasti kayttoon. Yhteiskunnan ikdan-
tyessd kaikki mahdollisuudet tehostaa
tuotantoa on kaytettava hyviksi.

Eniten tdlla hetkella tarvittaisiin
sahkoisen laskun muodon ja toimin-
nallisuuden standardointia niin, etta
sekd kuluttajat etta yritykset voivat
kayttdaa sihkoistd laskua tehostaak-
seen omaa taloushallintoaan. Talla
hetkelld on kdytossa useita eri stan-
dardeja, miki on jarruttanut etenkin
pienten ja keskisuurten yritysten siir-
tymista sahkoiseen laskutukseen.

Sahkoisen laskun hyodyt kulutta-
jalle ja yritykselle ovat selvat

Sdhkoisen laskutuksen myota ei ole
enaa tarpeen kopioida tili- ja viitenu-
meroa maksun pohjaksi. Kun kulutta-
ja tal yritys siirtyy vastaanottamaan
madramuotoista ja automatisoitua las-
kutustietoa, paperilaskujen kasittelyssa
tyypilliset virheet vihenevit ja ajan-
kaytto tehostuu.

Mika on sahkoinen lasku ja miten se toimii?

— Suomessa pankit kayttavit sahkoisestd laskusta yleisesti nimitysta e-lasku ja
Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus TIEKE nimitysta verkkolasku.
— Sihkoisessa laskussa maksajalle vilitetidn samat tiedot kuin postin tuomassa

paperilaskussa, mutta digitaalisessa muodossa tietoliikenneyhteyksid

kayttien. Digitaalista tietoa voidaan kisitelld automaattisesti sekd laskun

lahettdjan laskutus- ja reskontrajirjestelmassa etta laskun vastaanottajan

reskontra- ja maksatusjarjestelmissa.

— Sihkoinen lasku voidaan toimittaa joko suoraan laskuttajalta laskun

maksajalle ndiden keskenddn sopimalla tavalla, tai se voidaan toimittaa eri

vilittdjien kautta. Erilaisia sihkoisen laskun vilityspalveluja tarjoavat pankit

sekd lukuisat palveluntarjoajat, kuten Basware, Itella ja TietoEnator.

— Kuluttajan on mahdollista vastaanottaa siahkoisid laskuja omaan

verkkopankkiinsa. Pankit tarjoavat mahdollisuuden maksaa sihkoinen lasku

joko automaattisesti suoraveloituksen tapaan tai erikseen verkkopankissa

hyviksyen.
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Sahkoinen lasku tarjoaa kuiten-
kin paperilaskuun verrattuna samat
tai monipuolisemmat mahdollisuudet
laskujen maksuun. Sahkoisen laskun
voi Suomessa tilata halutessaan
taloushallinnon jarjestelmédan tai
verkkopankkiin. Hyoty on siina, etta
sahkoisen laskun voi liittdd osaksi
yritysten ja yhteisojen taloushallinnon
jarjestelmia.

Suomessa kuluttajat vastaan-
ottavat vuositasolla jopa 300 miljoo-
naa ja yritykset arviolta 180 miljoo-
naa laskua. Talld hetkelld meneilldan
olevilla kansallisilla hankkeilla ja
kampanjoilla' pyritiin piisemiin
lihivuosina tilanteeseen, jossa valta-
osa suomalaisista paperilaskuista kor-
vautuu sahkoisilld. Jos esimerkiksi
suomalaiset kuluttajat siirtyisivat
kayttdmaan sihkoistd laskutusta,
saastyisi vuositasolla jopa 2 miljoo-
naa puuta sekd lisiksi mittavat maa-
rdt vettd ja polttoainetta.?

Kun sihkoiseen laskutukseen
liittyy myos sahkoinen arkistointi,
tarve sdilyttda paperilaskuja ja las-
kuun liittyvid dokumentteja katoaa
ennemmin tai myohemmin. Sahkois-
ten laskujen siirtaminen sihkoiseen
arkistoon helpottaisi esimerkiksi eri-
laisten takuiden voimassaoloaikojen
selvittelya sekd verotukseen liittyvien
asioiden tarkistuksia.

Yritysten valista laskutusta kos-
kevissa selvityksissda on osoitettu, etta
sahkoisesta laskutuksesta on eniten

1 Ks. lihemmin www.e-lasku.info.

2 PayltGreenin tietoihin perustuva arvio. Ks.

lihemmin www.payitgreen.org/.

hyotya juuri laskujen vastaanottajalle.
Euroopan tasolla maksumairien ja
yritysten laskunkasittelykustannusten
pohjalta tehtyjen arvioiden mukaan
yritysten siirtyminen sihkoiseen las-
kutukseen merkitsisi vuositasolla
100-240 miljardin euron sdastoja.
Suurimmat saastot saavutetaan katta-

valla prosessien automatisoinnilla.

Yhteista standardia haetaan

Suuryritysten vilinen liiketoiminta on
pitkddn perustunut standardoituun
tiedonsiirtoon, ja yritysten taloushal-
linto on pitkalti automatisoitu. Lisak-
si nailla yrityksilla on osaamista
kehittdd sihkoisid prosessejaan. Askel
sahkoiseen laskutukseen on ollut
helppo ottaa.

Sahkoiselle laskulle on kuitenkin
olemassa liian monia standardeja.
Erilaisista lahtokohdista toimivien
yritysten toimiala- ja jopa talokohtai-
set laskujen tietovaatimukset seka
monet eri standardit ovat hankaloit-
taneet erityisesti pienten ja keskisuur-
ten yritysten siirtymistd sahkoiseen
laskutukseen. Kun maksuliikkeessd
siirrytdan yhtendisen euromaksualueen
(SEPA) myota kdyttamaan ISO-
standardeja ja tietoverkkosovelluksis-
ta tuttua XML-esitysmuotoa’, timi
ndyttdisi olevan luonnollinen kehitys-
suunta myos sihkoiselle laskulle.

Eniten lipimurtoa odotetaan
kuluttajien sahkoisessa laskutuksessa.
Useat arviot osoittavat, ettd muissa

Pohjoismaissa kuluttajat vastaanotta-

3 Ks. esim. http://en.wikipedia.org/wiki/XML.

Sahkoinen lasku tehostaa maksamista ja sddstdd ymparistoad

Jos suomalaiset

kuluttajat siirtyisivit

kayttamdin sihkoistd

laskutusta, sddstyisi

vuositasolla jopa
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Kaikkien tulisi
vaatia laskunsa

sdhkoisesti.
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vat enemman sdhkoisid laskuja kuin
Suomessa.* Suomessa kehitys on eden-
nyt hitaasti, koska yleista tietoa eri
palvelumuodoista on ollut heikosti
saatavilla ja koska erilaisia laskuja on
ollut mahdotonta saada yhteen kana-
vaan, kuten verkkopankkiin. Tavallis-
ten kuluttajien maksuasioiden hoito
on Suomessa jo nyt varsin vaivatonta,
kun valtaosa suomalaisista on tottunut
hoitamaan maksunsa verkkopankissa
tai suoraveloituksella. Kuluttajien
vakuuttaminen sihkoisen laskun hyo-
dyista on pitanyt suunnitella huolella.

Pankit kampanjoivat sahkoisen
laskun puolesta

Finanssialan Keskusliiton johdolla
alkoi lokakuussa 2008 laaja pankkien
e-laskukampanja. Pankit ovat yhden-
mukaistaneet toimintatapojaan
taman kampanjan myotd, ja kulutta-
jan on siksi entistd helpompi saada
sahkoiset laskut yhteen kanavaan.
Palvelu on kehitetty luotettavaksi ja
sen kdyton omaksuminen vaivatto-
maksi, kun sarjakuvahahmo Bill
Virtanen opastaa sihkoiseen lasku-
tukseen. Tekniikka tuodaan kulutta-
jalle kiinnostavalla tavalla ja varovas-
ti esille.

Suomalaiset pankit ovat tehneet
sahkoiseen laskuun siirtymisen hel-
poksi verkkopankin kayttajille: asia-
kas voi valita suoraveloituksen sijaan

automaattisesti hyviksytyn sihkoisen

4 Bruno Koch, Billentis ks. http:/akseli.tekes.fi/
opencms/opencms/OhjelmaPortaali/ohjelmat/INTO/
fi/Dokumenttiarkisto/Viestinta_ja_aktivointi/Semi-
naarit/RTEsummit/Bruno_Koch_Billentis.pdf seki
Itella Information, ks. alaviite 5.

laskun tai sahkoisen laskun aina erik-
seen hyviksyttavaksi ennen maksua.
Lisdd sahkoisia laskuja kayttdvia las-
kuttajia kaivataan kuitenkin vield
mukaan.

Kun kuluttaja vakuuttuu sahkoi-
sen laskun eduista, on tirkeia, etta
hin saa saman tien kattavan palvelun
eli sahkoisen laskun mahdollisimman
monelta laskuttajalta. Itellan tuoreen
selvityksen mukaan kansalainen vas-
taanottaa keskimdarin 7-8 laskua
kuukaudessa’, joten jos niisti las-
kuista vain 1-2 on sahkoisia, se ei rii-
td. Siksi suurlaskuttajien, kuten sih-
ko- ja puhelinyhtioiden, ohella erityi-
sesti keskisuurten laskuttajien, kuten
erilaisten pdivittdiseen elimiseen liit-
tyvien palvelujen tuottajien, olisi tul-
tava mukaan kuluttajille suunnattuun
e-laskuhankkeeseen.

Osa pankeista antaa ennakko-
ilmoituksen siahkoisesta laskusta. Mui-
den pankkien, laskuttajien ja sihkois-
ten laskujen vilittdjien olisi nopeasti
sovittava, kenen kuuluu huolehtia
sahkoisen laskun muistutuspalvelusta.
Inhimilliset unohdukset laskujen
maksussa ovat mahdollisia. Kulutta-
jan nikokulmasta esimerkiksi ennak-
koilmoitus suoraan matkapuhelimeen
olisi hyvia palvelua. Hyviksyminen
voisi tapahtua painamalla hyvaksy-
tai hylkdi-nappia samaan tapaan
kuin verkkopankissa tilld hetkella.
Olisiko tahan liittyvan tunnistuksen
kehittiminen mahdollista? Tillaisesta
palvelusta kuka tahansa innostuisi.

5 Ks. lihemmin http://www.itella.fi/tiedot-
teet/2008/010908_sahkoinen_laskutus.html.

Sahkoinen lasku tehostaa maksamista ja sddstdd ymparistod



Muistutuksen ohella muita kes-
keisia tukipalveluja ovat virheiden
selvittely seka sahkoinen arkisto.
Kysymysten ja valitusten on hoidutta-
va vahintdankin yhta helposti kuin
paperilaskutuksen epaselvyyksien
kasittely nykyisin. Arkistokaytanto
puolestaan on joiltain osin vield epi-
yhtendinen, ja siihen liittyy kehitys-
tarpeita. Avoinna on esimerkiksi,
kuka arkistointia tarjoaa, tayttavatko
arkiston kaytettivyys ja sdilytysajat
viranomaisten, kuten verottajan, vaa-
timukset ja onko arkisto riippumaton
sahkoisen laskun valityspalvelusta
siten, ettd se on kaytettavissa, vaikka
valittdja- tai pankkisuhde vaihtuisi.

Pankeilla on maksujen vilittaji-
nd etulyontiasema kuluttajan siahkoi-
sessd laskutuksessa, joten pankkien
rooli sihkoisen laskun lipimurrossa
on hyvin keskeinen. Kuluttajan sah-
koisen laskun lipimurto on sihkoisen
laskutuksen edellikavijamaissa, kuten
Norjassa ja Tanskassa, perustunut
yhteen kanavaan. Pankkien kampan-
jassa mukana olevien osapuolten tar-
jonnan ohella kuluttajalle on kuiten-
kin edelleen tarjolla erilaisia sahkoi-
sen laskutuksen palveluita, toiminta-
malleja seka vilityskanavia, mika voi
aiheuttaa sekaannusta. Eri hankkei-
den lahentyminen olisi siksi toivotta-
vaa.

Hinnoittelun avoimuus on teho-
kas keino vaikuttaa palvelujen kayt-
toon, ja erddt laskuttajat ovatkin jo
alkaneet ohjata asiakkaitaan hinnoit-
telurakenteensa avulla. Kuluttaja tus-

kin haluaa maksaa maksuliikepalve-

lujen kiytostd enemmain kuin nykyi-
sin, mutta lisimaksu paperilaskusta
voi olla perusteltu, jos laskunsaaja
haluaa paperia postin vilityksella sii-
nakin tapauksessa, ettd vaihtoehtona
on sahkoinen lasku. Toisaalta olisi
perusteltua, ettd yritys ohjaisi osan
toimintojensa jarkeistamisestd saa-
mistaan sdistoistd laskun saajalle.
Pieni alennus sihkoisessa laskussa
voisi ohjata kuluttajia tehokkaasti ja
rankaisevaa hinnoittelua paremmin
nykyisistd laskunmaksutavoista sih-
koisen laskun kayttoon.

Yritysten vilinen sahkoinen
laskutus

Monessa sidhkoisen laskutuksen edel-
likdvijamaassa on osoitettu, etta las-
kujen vastaanottajien merkitys sih-
koisen laskutuksen etenemisessd on
hyvin keskeinen. Kun laskunsaaja
vaatii sahkoisid laskuja, on laskutta-
jienkin siirryttava sihkoisen lasku-
tuksen aikakauteen. Yritykset saavut-
tavat laajamittaisia hyotyjd automati-
soimalla koko laskujen vastaanotto-
prosessin. Silti esimerkiksi taloushal-
lintonsa ja kirjanpitonsa ulkoistaneel-
le pienyritykselle koituu merkittavia
hyotyja jo palveluntarjoajan siirtyessa
vastaanottamaan sihkoisia laskuja.
Yritysten erilaiset laskun esitta-
mistapaan ja tietosisaltoon liittyvit
tarpeet on otettava huomioon, mutta
pddmaarana pitdisi olla erilaisten las-
kujen yhdenmukaistaminen. Sahkoi-
sen laskutuksen saaminen laajaan
kayttoon edellyttdaa yhteispelia ja tar-
vittaessa myos myonnytyksid eri lah-
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Yhteiset standardit
voidaan loytda
erilaisista vaatimuk-

sista huolimatta.
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tokohdista toimivilta yrityksilta.
Tama voidaan saavuttaa vain nykyis-
ten laskuformaattien yhteensopivuu-
den tai formaattien keskittamisen
kautta. Asia on pantava etusijalle,
koska yritysten on voitava luottaa
laskun muodon pysyvyyteen muuttu-
vassa toimintaymparistossa.

Samalla on seurattava tarkasti
kansainvilisid hankkeita (taulukko).
Koska Euroopan komissio on nosta-
nut sihkoisen laskutuksen yhdeksi
tarkeimmistd Euroopan kilpailukykya
parantavista kehittimishankkeista,

suomalaista sihkoistd laskutusta on

Taulukko.

Keskeisimmait menossa olevat hankkeet

pitkalld aikavalilld kehitettiavd osana
eurooppalaista hanketta.

Erityyppisten yritysten prosessien
kytkeminen sihkoiseen maksamiseen
onnistuu, kun tavoitteeksi asetetaan
kansainvilinen peruslasku, joka on
avoin ja muodoltaan seka rakenteel-
taan riittavan laaja. Talloin yritykset
voivat valita laskun sisillon liiketoi-
mintavaatimustensa mukaisesti. Las-
kutusprosessi kytkeytyy hyvin ldhei-
sesti yrityksen muihin liiketoiminta-
prosesseihin (kuvio).

Suomessa panostetaan suuryri-

tysten aloitteesta laskujen vastaan-

hankkeita.
EU-tason Sahkaisen laskutuksen asiantuntijarybmd (Expert Group on European Electronic
hankkeet Invoicing, EEI)

Euroopassa.

hankkeet

Globaalit YK:n alainen sibkoisen kaupan virasto (The United Nations Centre for Trade
hankkeet Facilitation and Electronic Business, UN/CEFACT)

— Edistdd yhtendistd, yksityisen ja julkisen sektorin vilistd tiedonvaihtoa. Kehittanyt
mm. kansainvilisen, toimialojen vilisen sdahkoisen peruslaskun. Kehitteilld olevan

uuden peruslaskun version on tarkoitus lihentda kansainvalisid standardointi-

— Kehittdd eurooppalaista sihkoisen laskutuksen viitekehystd, jonka olisi tarkoitus
edesauttaa avointen ja yhteentoimivien sihkoisen laskutuksen palvelujen syntymista

Kotimaiset Useita konkreettisia sihkoisen laskutuksen edistamishankkeita

Hankkeita, joiden keulahahmoina ovat Finanssialan Keskusliitto ja pankit,
Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus TIEKE ja suuryritykset seka palveluntarjoajat
kuten Basware, Itella ja TietoEnator. Suomalaisen sihkoisen laskutuksen lapimurron
aikaansaanti edellyttad naiden hankkeiden yhdistamista.
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oton ja lihettimisen toimintamallien
parantamiseen.® Tavoite on, ettd myos
pienet ja keskisuuret suomalaiset yri-
tykset — jotka voivat toimia suuryri-
tysten alihankkijoina — voisivat hank-
keen myota helposti siirtya kaytta-
maan sahkoisid laskuja.

Suuryritysten hankkeen lahto-
kohta on kunnossa, silla tyossa ede-
tadan XML-pohjaisten laskun muoto-
jen, kuten Finvoice ja TEAPSSXML,
suuntaan. N4ita voi pitdd kestavina
ratkaisuina, jollaisiin myos Euroopan
komission asiantuntijaryhmin tyo
sahkoisen laskutuksen yhtendistami-
sessa pyrkii. Myos eurooppalainen
maksujenvilitys on siirtymassa XML-
muotoon.

Yritysten hankkeita on valttama-
tontd koordinoida pankkien ja julki-
sen sektorin hankkeiden kanssa. Sitou-
tuessaan yritysten yleiseen laskun
muotoon julkinen sektori voi todella
olla tienraivaajana sihkoisen laskun
laajamittaisessa kayttoonotossa. Tama
edellyttaa, ettd valtio laskuttajana ja
laskujen vastaanottajana tuo mahdol-
liset tarpeensa esiin hyvissa ajoin.
Niin viranomaisvaatimukset sisallytet-
taisiin sdhkoisen laskun tietosisaltoon
alusta alkaen ja julkinen sektori voisi
kayttda suoraan yleisid sihkoisen las-
kun muotoja. Kuntasektorin tulisi
merkittavani laskujen kisittelijand
seurata ripedsti samaa esimerkkia.

Yrityksen koosta ja toimialasta

riippumattoman siahkoisen laskutuk-

6 Ks. lihemmin http://www.tieke.fi/mp/db/file_

library/x/IMG/36677/file/FromMarttiVEKE_
Esittely.pdf, ns. Clearing House -hanke.
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Kuvio.

Kaupankaynnin prosessi, kuten se yleensa kuvataan

Yritys A Yritys B
Hankinta Myynti Hankinta Myynti
| |
I ¢ Tilaus |
| |
| Toimitus > |
| |
! Lasku > !
| |
| Mk |

< aksu
| |
| |

Libhteet: EBA ja Innopay.

sen mallin aikaansaaminen edellyttaa
siis ensisijaisesti tietosisdltokysymys-
ten saattamista kuntoon. Tama tar-
koittaa kdytannossa sopimista, etta
nykyisestd monien eri standardien
kayttamisestd siirryttdisiin kaytta-
madin muutamia yleiskayttoisia stan-
dardeja — joiden tietomadra voi vaih-
della tarpeen mukaan — seka ndiden
standardien tiukoista soveltamisoh-
jeista. Tamain lisdksi sihkoinen lasku
on saatava vakiopiirteeksi laskutus-
ohjelmiin.

Yritysten vilisen sihkoisen las-
kutuksen tielld on selvistikin enaa
vain muutama este. Strategiset evdat
kehittimiseen ja yhteistyohon ovat
olemassa. Kenen sitten pitaisi ottaa
vastuu sihkoisen laskutuksen ldpi-
murron aikaansaamisessa?

Tietoyhteiskunnan kehittamis-
keskus TIEKE on ollut ottamassa vas-
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tuuta teknisesti ja tietosisallollisesti
yhteensopivista ratkaisuista. Hallitus-
ohjelmaan liittyvalla hankkeella

” Arjen tietoyhteiskunta” on oma sih-
koisen laskutuksen edistamistyoryh-
mainsi, joka tavoittelee sihkoisen las-
kutuksen lipimurtoa julkisella sekto-
rilla. Standardointityon onnistuminen
olisi kaikkien hankkeiden etujen
mukaista ja helpottaisi merkittavasti
sahkoisen laskutuksen etenemista
kokonaisuutena.

Silti kaikki apu on tarpeen, jotta
suomalaiset pienet ja keskisuuret yri-
tykset padsevit tavoitteeseensa ja voi-
vat lihettda ja vastaanottaa valtaosan
laskuistaan sihkoisind 2-3 vuoden
kuluessa. Tdman takia yritysten tuke-
na toimivat jirjestelmatoimittajat
sekd esimerkiksi yritysten maksulii-
kenteestd ja tilinpidosta huolehtivat
yritykset on saatava mukaan sahkoi-
sen laskutuksen hankkeisiin. Muka-
naolo lisda tietoa ja vaikutusmahdol-
lisuuksia sekd madaltaa siirtymisen
kynnysta.

Tietoturvakysymykset olennaisia
sahkoisessa laskutuksessa

Edistyneet tietoturvaratkaisut ovat
itsestddn selva osa maksujenvilitysta
ja sahkoista laskutusta. Sahkoisessa
laskutuksessa voitaisiin kuitenkin ede-
ta muutenkin kuin maksujenvalityk-
sessd valttimattomien turva- ja tieto-
turvaratkaisujen kautta, jos se on tar-
peen palvelun kiytettivyyden kannal-
ta. Asiakkaan tunnistus on osa tieto-
turvajarjestelyja. Luottamus palveluun
syntyy vain, jos laskujen sihkoisessa

vilityksessa seka kaikissa tukipalve-
luissa kiinnitetaan riittdvasti huomiota
tiedon alkuperin ja eheyden toteami-
seen. Tietoturvakysymykset on otetta-
va huomioon siahkéisen laskun toi-
mintamallien suunnittelussa niin Suo-
messa kuin osana yhtenaista euromak-
sualuetta.

TIEKEN projektissa on keskus-
teltu my0s sertifioinnin jarjestimises-
td sihkoisen laskutuksen ohjelmistoil-
le ja sihkoisen laskun vilittéjille.
Kayttamalla sertifioituja palveluntar-
joajia yritykset voivat varmistua siitd,
ettd niiden kdyttama sihkoinen las-
kutus on my®os tietoturvaltaan riitta-
van tasokas.

Euroopan keskuspankki on vaa-
tinut pankeilta sitoutumista hyvien
tietoturvaperiaatteiden luomiseen ja
noudattamiseen SEPAssa. Tadtd kautta
tietoturva nousee myos osaksi
eurooppalaista sahkoisen laskutuksen
projektia. Taman lisaksi myos loppu-
kayttdjien — ennen muuta kuluttajien
— tietoisuutta seka tietoturvaan liitty-
vid tukipalveluita on lisattava.

Sihkoinen laskutus parantaa
tehokkuutta

Kaikki edellytykset sahkoisen lasku-
tuksen lipimurtoon myos Suomessa
ovat olemassa. Padsy asiassa eteen-
pdin edellyttaa kaikkien osapuolten
halua lihettidi ja vastaanottaa sihkoi-
sid laskuja. Eri hankkeiden lahenty-
minen on kuitenkin onnistumisen
edellytys.

Sahkoisen laskutuksen myota
laskun lahettdjdn ja vastaanottajan

Sahkoinen lasku tehostaa maksamista ja sddstdd ymparistod



prosessit on mahdollista suunnitella
uudelleen. Tarkastelemalla laskutusta
uudessa valossa, voidaan saavuttaa
mittavia hyotyja. Mutta myos pienilld
toimilla paisee osalliseksi hyodyista.
Lopputuloksena on, ettd sihkoisen
laskutuksen kautta saavutetaan
nykyistd parempi palvelutaso aiem-
paa edullisemmin.

Yhteinen kotimainen nikemys
alan kehityksestd tukee vaikuttamista
myos kansainvilisilld foorumeilla,
kuten esimerkiksi eurooppalaisessa

sihkoisen laskutuksen hankkeessa.

Asiasanat: e-lasku, maksaminen,

sibkoinen lasku, verkkolasku
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