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Ei tule ampua tykilla karpasta

Kirjoittaja Jonna Ekstrom ty6skentelee Finanssivalvonnassa johtavana lakimiehena rahan-
pesun estimisen tehtavissa.

Mediassa on viime aikoina kayty keskustelua siita, syrjivatkd pankit asiakkaitaan esim. kansalai-
suuteen liittyvista syista. Viimeisimpana Helsingin Sanomien 17.8.2022 julkaistussa artikkelissa
Nimi esti 30 euron tilisiirron, ulkomaalaiset opiskelijat jaivat ilman tilid "korkean riskin takia” — Pank-
kien syrjinnasta valitetaan vuosittain kymmenia kertoja kerrottiin Vakuutus- ja rahoitusneuvonta Fi-
nen saamista yhteydenotoista seka yhdenvertaisuusvaltuutetulle tulleista ilmoituksista suomalais-
ten pankkien syrjivista kaytannoista.

Huoli ylimitoitetuista riskienhallintakeinoista

Finanssivalvonta on ollut jo pidempaan huolissaan menettelyista, joissa pyritdan poistamaan asi-
akkuuteen liittyvia rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskeja aarimmaisella tavalla irtisano-
malla asiakkuus. Pankin tulisi aina arvioida yksittaistapauksessa asiakkuuteen liittyvia riskeja ja
ryhtya tarpeellisiin ja oikeasuhtaisiin toimiin riskin hallitsemiseksi. Aiemmassa 15.12.2020 julkais-
tussa blogissani Tehokas rahanpesun estadminen: riskillisista asiakkaista kokonaan eroon vai ris-
kien oikeasuhtaista hallintaa? pohdin tata ns. de-risking-ilmi6ta. Silla tarkoitetaan tilannetta, jossa
finanssilaitos pyrkii riskien hallitsemisen sijaan valttdmaan asiakkuuteen liittyvia riskeja lopetta-
malla ja rajoittamalla liikesuhteita kokonaisten korkeariskisiksi arvioimiensa asiakasryhmien
kanssa. Blogissa nostetaan esiin ilmioon liittyvia merkittavia taloudellisia, humanitaarisia ja yhden-
vertaisuutta koskevia globaaleja haittavaikutuksia.

Finanssivalvonta on hiljattain Iahettanyt suurimmille pankeille kyselyn, jossa pyritaan selvittamaan
de-risking-ilmion yleisyytta Suomessa. Tavoitteena on selvittdd samalla muitakin tekijoita, jotka voi-
vat johtaa asiakassuhteesta kieltdytymiseen, rajoittamiseen tai asiakassuhteen paattamiseen.
Teema-arvion tulokset julkaistaan syksyn 2022 aikana.

Oikeasuhtaisuus riskiperusteisuuden ytimena

Finanssivalvonta korostaa rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estadmisen ohjeissaan riskiperus-
teista lahestymistapaa, jossa pankit luovat omaan toimintaansa soveltuvat ja riskeihin suhteutetut
menetelmat rahanpesun estamiseksi. Muun muassa Finanssivalvonnan valvottavatiedotteessa
Asiakkaan tuntemistietojen paivittdmisen tulee tapahtua riskiperusteisesti — tarpeettomia palvelujen
rajoittamisia tulee valttaa peraankuulutetaan riskeihin ndhden oikeasuhtaisia toimia ja korostetaan
sita, ettd tarpeettomia palveluiden rajoittamisia tulee valttaa. Tiivistetysti voisi sanoa, ettei tule am-
pua tykilla karpasta.

Riskiperusteisuuden idea piilee siina, etta riskienhallinta on tehokkaampaa, kun vahaisen riskin ti-
lanteissa ei tehda riskeihin ndhden tarpeettoman mittavia riskienhallintatoimia. Milldan pankilla ei
ole resursseja rajattomasti. Siten on jarkevaa ja tehokasta suunnata enemman resursseja sinne,
missa pankin toimintaan ja sen asiakkaisiin liittyvat riskit ovat aidosti korkeat.

Helsingin Sanomien artikkelissa nostettiin esimerkiksi 30 euron tilisiirtoon liittyneet ongelmat. Tieta-
matta tdman kyseisen tapauksen yksityiskohdista sen tarkemmin, voi kuitenkin todeta, etta raha-
maaraltaan hyvin pienten transaktioiden yhteydessa ei ole tyypillisesti tarpeen tehda mittavia selvi-
tyksid maksunsaajasta ja maksun tarkoituksesta. Poikkeuksena ovat kuitenkin tilanteet, joissa
maksajan tai maksunsaajan nimi on pakotelistoilla. Pakotesdantelyn noudattamista ei koske riski-
perusteinen lahestymistapa. Naissa tilanteissa toimet sen varmistamiseksi, ettei henkiléon koh-
distu pakotteita ovat tarpeen mydskin rahamaaraltaan pienissa transaktioissa.


https://www.hs.fi/talous/art-2000009004972.html
https://www.finanssivalvonta.fi/tiedotteet-ja-julkaisut/blogit/2020/tehokas-rahanpesun-estaminen-riskillisista-asiakkaista-kokonaan-eroon-vai-riskien-oikeasuhtaista-hallintaa/
https://www.finanssivalvonta.fi/tiedotteet-ja-julkaisut/blogit/2020/tehokas-rahanpesun-estaminen-riskillisista-asiakkaista-kokonaan-eroon-vai-riskien-oikeasuhtaista-hallintaa/
https://www.finanssivalvonta.fi/tiedotteet-ja-julkaisut/valvottavatiedotteet/2020/asiakkaan-tuntemistietojen-paivittamisen-tulee-tapahtua-riskiperusteisesti--tarpeettomia-palvelujen-rajoittamisia-tulee-valttaa/
https://www.finanssivalvonta.fi/tiedotteet-ja-julkaisut/valvottavatiedotteet/2020/asiakkaan-tuntemistietojen-paivittamisen-tulee-tapahtua-riskiperusteisesti--tarpeettomia-palvelujen-rajoittamisia-tulee-valttaa/
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Pankkien on kriittisesti tarkasteltava sita, mita tietoja ne asiakkaista keraavat ja miten keratyt tiedot
ovat tarpeen asiakkuuteen liittyvien riskien hallitsemiseksi. Kussakin tilanteessa on tarkeaa suh-
teuttaa riskien hallitsemiseksi tarpeelliset toimet siten, ettéd ne aidosti hallitsevat juuri sita riskia,
joka asiakkuuteen liittyy. Asiakkaan tuntemisen ja riskienhallinnan kannalta turhia tietoja ei tule ke-
rata.

Taloudellisen osallistavuuden niakokulma

Finanssivalvonnan viesti on se, ettd osana riskiperusteista lahestymistapaa pankkien on arvioitava
asiakkaan tuntemistietojen puuttumisen vaikutuksia ja niiden tulee valita kulloiseenkin tilanteeseen
oikeasuhtaiset menettelytavat niin, ettei palvelujen saantia tarpeettomasti rajoitettaisi tai asiakas-
suhteesta kieltaydyttaisi. Tata viestia olen itsekin useissa koulutuksissa korostanut.

Nyky-yhteiskunnassa on erittdin vaikeaa toimia, jos henkildlla ei ole pankkitilia. Pankkien tulisi arvi-
oida rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskienhallinnan lisdksi tarkoin toimiensa vaikutuksia
taloudellisen osallistavuuden (financial inclusion) nakdkulmasta. Tavoitteena tulisi olla tasapaino
siind, miten yhtaalta valtetdan ja hallitaan riskeja ja toisaalta turvataan yhteiskunnassa tasapuoliset
edellytykset taloudelliselle toiminnalle erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien osalta.

Yhtena esimerkkind haavoittuvassa asemassa olevista henkildista voi mainita turvapaikanhakijat
seka henkildt, jotka ovat syysta tai toisesta asunnottomia. Asunnottomien kohtaamia pankkihaas-
teista koskeva tapausesimerkki oli nostettu esiin myos Helsingin Sanomien artikkelissa. Pankeille
on talta osin aiheuttanut kuitenkin tulkintavaikeuksia rahanpesulain vaatimus asiakkaan osoitteen
tallentamisesta. Siten olisi liilan yksioikoista olettaa, ettd asunnottomien pankkihaasteiden taustalla
olisi aina syrjivia vaikuttimia. Todellinen haaste on voinut olla se, kuinka tiukasti rahanpesulain sa-
namuotoa tulee tulkita. Taltd osin Finanssivalvonnan tulkinta rahanpesulain sisallésta on kuitenkin
se, etta yhteysosoite, jonka kautta asunnoton asiakas on kirjeitse tavoitettavissa, riittda. Sama kos-
kee myos asiakkaita, jotka eivat halua antaa osoitettaan voimassa olevan turvakiellon vuoksi. Pal-
veluita ei tule rajata siten asiakkailta silla perusteella, ettei heilld ole asuntoa tai etteivat he halua
antaa osoitetietoaan turvakiellon takia.

Finanssivalvonnan tarkeana tehtdvana on ohjeistaa pankkeja riskiperusteisesti arvioiden oikeasuh-
taisiin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjuntatoimiin — etenkin siltd osin kuin lainsaadan-
nosta ei ole saatavissa riittdvaa ohjeistusta. Finanssivalvonta on laatinut hiljattain luonnoksen uu-
siksi maarayksiksi ja ohjeiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta. Uusissa oh-
jeissa ja maarayksissa tullaan antamaan pankeille apua erityisesti siina, etta ne mitoittaisivat ris-
kienhallintakeinot asiakkuuden riskeihin nahden oikeasuhtaiselle tasolle. Odotamme tdman vaikut-
tavan myonteisesti mm. siihen, etteivat pankit rajoittaisi palveluidensa saatavuutta tarpeettomasti
korkeariskisten asiakkaiden kohdalla silloin, kun asiakkuuteen liittyvien riskien hallitseminen olisi
mahdollista riskiperusteisen lahestymistavan edellyttamin tavoin.

Yhdenvertaisuuslain noudattamista valvovat yhdenvertaisuusvaltuutettu seka yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunta. Finanssivalvonta kehottaa pankkeja ja muita valvottaviaan edistamaan yh-
denvertaisuuden toteutumista kaikessa palveluntarjonnassa.


https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/rahanpesun-estaminen/fi_mok-luonnos_lausuttavaksi.pdf
https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/rahanpesun-estaminen/fi_mok-luonnos_lausuttavaksi.pdf
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