BLOGI

Robotti tyokaveriksi

Kirjoittaja Henna Toivonen tyoskentelee vastuuvalvojana Finanssivalvon-
nan Markkina- ja menettelytapapavalvonnassa. Han on paatyonsa ohella
toiminut Finanssivalvonnan ensimmaisen robotiikkapilottihankkeen veta-
jana.

Finanssivalvonnassa paatettiin kevailla 2018 kokeilla ohjelmistorobotiik-
kaa ja tekodlya yhtena valvonnan tyovilineena. Pilottihankkeen odotettiin
tuovan kipeasti kaivattuja apukasia paljon aikaa vieviin manuaalisia tyovai-
heita sisiltaviin tyotehtaviin.

Hankkeen myota tyopisteitimme eivat kuitenkaan ole tayttaneet R2-D2-
malliset sympaattiset pikkuoliot, vaan kyse on tietokoneohjelmistoista. Oh-
jelmistorobotit on opetettu matkimaan ihmisen tietokoneella tekemaa tyota
vaihe vaiheelta ja klikkaus klikkaukselta. Tekoalyn avulla nama ohjelmisto-
robotit pystyvat tunnistamaan erityyppiset dokumentit lukemalla vapaa-

muotoista tekstii ja teksteistd haluttuja tietoja.

Pilottihankkeeseen haettiin paljon manuaalista ty6ta sisaltavid mahdolli-
simman maaramuotoisia tehtavia, ja kohteiksi valikoitui kaksi erilaista va-
kiotyyppista ilmoitusta (notifikaatiot). Sihkopostitse saapuvat notifikaatiot
sisaltavat paljon pakollisia liitetiedostoja, ja niiden kisittely on monivaihei-

nen prosessi.

Pilotin tavoitteena on vihentda manuaalisen tyon maaraa. Notifikaatioita
kisitelladn tuhansia vuodessa, ja yhden notifikaation kasittelyyn ihmiselta

kuluu robottiin verrattuna moninkertainen aika.

Mitd Finanssivalvonnan robotit ja tekodly tekevat?

Ensimmainen valmistunut robotti kasittelee sijoituspalveluyritysnotifikaa-
tioita ja toinen rahastonotifikaatioita. Robotit on opetettu kayttamaan kaik-

kia tarvittavia toimisto-ohjelmia seka tallentamaan ilmoituksesta saatavia



tietoja Finanssivalvonnan valvottavarekisteriin. Robotit kayttavit koneella

olevia ohjelmistoja kuten ihminen.

Ensimmainen robotti koulutettiin kisittelemaian sihkoposteja ja etsiméddn
sieltd oikeanlaiset notifikaatiot. Robotti lukee sdhkopostien liitetiedostot, ja
sisillon perusteella se osaa luoda valvontarekisteriin uusia yrityksii tai pai-
vittaa notifikaatioissa ilmoitettavia muutostietoja. Se tallentaa myos valvot-
tavarekisteriin kymmenia eri lupa- ja palvelutietoja. Osana prosessia robotti
pyytaa siahkopostilla rekisterdintiin tarvittavia tietoja muualta organisaa-

tiosta ja tallentaa saadut tiedot valvottavarekisteriin.

Pilotin toiseen vaiheeseen kuuluva rahastonotifikaatioiden kasittely kayn-
nistyi marraskuun puolessa vilissd. Rahastonotifikaatioiden muoto on huo-
mattavasti epasaannollisempi kuin ensimmaisen pilotin notifikaatiot. Nai-
den vaihtelevuuksien huomioon ottaminen saantopohjaisesti oli mahdo-
tonta, joten robottien avuksi kehitettiin tekoily, joka pystyy kasittelemaéan
vapaamuotoista tekstia tilastollisella kontekstin tunnistuksella. Tekodly ei
ole sidoksissa dokumenttien kieleen, vaan se pystyy kasittelemaan yhta hy-
vin suomen-, ruotsin- ja englanninkielisia dokumentteja. Tekoaly pystyy
paitsi luokittelemaan dokumentteja myos poimimaan tiettyja tietoja riippu-
matta niiden sijainnista dokumentissa. Tekoaly hyodyntaa tietokantaa

myos olemassa olevien yhteisojen nimitietojen tarkastamiseen.

Pilotin ensimmaisen vaiheen robotti otettiin kdytt66n marraskuussa ja toi-

nen otetaan kayttoonhelmikuun puolessa valissa.

Haasteita ja opittua

Eniten lisdty6ta pilotissa aiheutui eurooppalaisten valvojien vililla yhtei-
sesti sovituista ilmoitusmuodoista poikkeaminen. Ilmoituskaytantoja on

yhdenmukaistettu, mutta yhden valvojan

lahettamiin notifikaatioihin jouduimme opettamaan robotille toisenlaisen
tavan hoitaa poikkeavat notifikaatiot. Ohjelmistorobotit toimivat luonnolli-
sesti sitd paremmin, mitd yhdenmukaisempaa ja laadukkaampaa dataa sen

kisittelyyn saadaan.

Jo sdaantelyvaiheessa olisi hyva kiinnittdd enemman huomiota siihen, mil-

laisessa muodossa



tietoja valvojilta ja valvottavilta pyydetdan. Tekodlyn hyodyntdminen lisdsi
suuresti robotin kyvykkyytta taman vaihtelevan sisillon tulkinnassa ja sita
kaytetdan yhtena tyokaluna robotille maaritellyn tyoprosessin automati-

soinnissa.

Robotti on sen verran uudenlainen tyokaveri, ettd jouduimme miettimaan
missa robotti saa tehda t6itd, millaisia oikeuksia se saa jarjestelmiimme ja
onko silla samalla tavalla omat kayttajatunnukset kuin meilla ihmisilla.
Asiat on saatu linjattua hankkeen aikana. Esimerkiksi on sovittu, etta kayt-
tajilla on mahdollisuus valvoa robotin kisittelemia ilmoituksia ja etta ro-

botti ldhettad sahkopostiviestit aina omalla nimellaan.

Robotin koulutukseen osallistui projektiryhman lisdksi ulkopuolinen tekni-
nen konsultti. Oleellista projektin onnistumisessa on se, etta koulutukseen
osallistuu liiketoimintaprosessin ymmartivia substanssiosaajia. Heidan on
osattava perehdyttia robotille tyotehtavid. Ulkopuolisen konsultin on vai-
kea nahda, mita kaikkia asiakkaan sisdisia prosesseja tekodlylla tai robotii-

kalla voi tehostaa.

Meidan on itse ymmarrettava ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn perusteita

havaitaksemme hyodyntamiskohteet.

Projektin jatkotoimet

Onnistuneen pilotin myo6ta robotiikka on osa Finanssivalvonnan vuoden
2019 toiminnansuunnittelua. Olen jarjestanyt vuoden alkupuolella sisaisia
koulutustilaisuuksia ja tyopajoja, joissa olemme kartoittaneet uusia sopivia
kohteita robotiikka- ja tekoaly hankkeisiin. Valitsemme niistd helmikuun

aikana seuraavaksi toteutettavat. Uusia robottityokavereita on tulossa lisaa.

Notifikaatiot ovat ns. Europasseja, joissa muiden maiden valvontaviran-
omaiset toimittavat tietoja toisilleen yhtioista, jotka aikovat tarjota palve-
luja notifikaatioilmoituksen vastaanottavassa maassa. Notifikaation avulla
ETA-alueella toimiluvan saanut toimija voi tarjota palvelujaan toisessa
ETA-alueen valtiossa ilman tdsta valtiosta saatua toimilupaa. Finanssival-
vonta vastaanottaa pelkastaian tuhansia naita kahta eri notifikaatiotyyppia

vuodessa.
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