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YLIJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2002 ei ollut edellisen vuoden terrori-iskun tuhojen ja osakemark-
kinoiden pudotuksen koettelemille vakuutusmarkkinoille helppo. Vahin-
kovakuutusyhtioitd rasittivat luonnonkatastrofeista johtuvat korvaukset ja
rahoitusmarkkinoiden myllerrys heikensi kaikkien vakuutusyhtididen va-
kavaraisuutta. Jotkut eurooppalaiset vakuutusyhtit ovat ajautuneet ta-
loudellisiin vaikeuksiin. Tdmé vahvistaa késitystd siitd, etti Euroopan
Unionin vakuutusyhtidille asettamat vakavaraisuusvaatimukset ovat ai-
van liian alhaiset. Vahinkovakuutuksessa ei pddomapuskureita sijoitus-
toiminnan riskeja varten edellytetd lainkaan ja henkivakuutuksessa vaadi-
tut médrét ovat tdysin alimitoitettuja kun otetaan huomioon viimeaikaiset
rajut liikkkeet osake- ja korkomarkkinoilla.

EU:ssa vakavaraisuusvaatimusten uudistamistyd kadynnistettiin jo 1990-
luvun puolivilissd. Tyon alkuvaiheessa suuri osa jdsenmaista katsoi kéy-
tossd olevan jirjestelmén toimivan hyvin sellaisenaan pienilld muutoksil-
la péivitettynd. Vahemmistoon jdivit ndkemykset pddomavaatimusten
voimakkaasta korotustarpeesta ja sijoitusriskien huomioon ottamisesta.
Témén seurauksena paddyttiin kaksivaiheiseen uudistusprosessiin. En-
simmadinen vaihe kisitti vihdiset muutokset, jotka jisenmaiden on saatet-
tava voimaan vuoden 2004 alusta lukien. Jasenvaltiot voivat kuitenkin ot-
taa sddnndsten soveltamisessa kdyttoon enintdén viiden vuoden siirtyméi-
kauden. Toisessa vaiheessa, joka sekin kidynnistyi pari vuotta sitten, ta-
voitteena on vakavaraisuusvaatimusten perusteellinen uudistus. Pohjatyo-
td on tehty komission johdolla ja uuden vakavaraisuusjéirjestelmén raa-
meista keskustellaan parhaillaan.

Suomessa vakuutusyhtion sijoitusomaisuuden rakenteen huomioon otta-
vat pddomavaatimukset otettiin kdytt66n ensimmaiseksi tydeldkeyhtiville
vuonna 1997 ja vahinkovakuutusyhtioilld vuonna 1999. Henkivakuutus-
yhtiét ovat laskeneet vastaavanlaista pddomavaatimusta vapaaehtoiselta
pohjalta vuodesta 1999 alkaen. Suomen tavoitteena EU:n vakavaraisuus-
vaatimusten uudistamistydssd on ollut, ettd sen tuloksena Euroopassa
otettaisiin kayttoon vakuutusyhtion todelliset riskit huomioon ottava va-
kavaraisuussddnnostd. Vakuutusvalvontavirasto on omalta osaltaan toi-
minut aktiivisesti komission asiantuntijatyéryhmissd timén pdiamiérin
saavuttamiseksi.




Kun suomalaiset vakuutusyhtiot toistaiseksi ovat selvinneet suhteellisen
hyvin pitkin jatkuneesta rahoitusmarkkinoiden alaméestd, niin meilld
kéytossd olevia kansallisia vakavaraisuusvaatimuksia voi pitdd kohtalai-
sen onnistuneina huolimatta silloin tilldin esiintyvistd kommenteista, joi-
den mukaan ne estiivit osakeomistusten lisd@misen silloin kun osakkeet
néyttivit olevan hinnaltaan houkuttelevia. Ainakaan télld hetkelld ei voi-
ne valittaa kansallisten, eurooppalaisia korkeampien vakavaraisuusvaa-
timusten haittaavan kilpailukykya. Joka tapauksessa vakuutusyhtion joh-
don on suhteutettava yhtionsi riskit yhtion vakavaraisuuspddomiin; toi-
minta todellisia riskeji huomioon ottamatta alimitoitetuilla eurooppalai-
silla minimip4domatasoilla ei ole vastuullista litkkeenjohtamista.

Pisomavaatimusten ohella Vakuutusvalvontavirasto on kiinnittényt eri-
tyisti huomiota vakuutusyhtididen sisdiseen valvontaan ja riskien-
hallintajirjestelmiin. Sijoitusriskejd ei voida hallita pelkdstddn viran-
omaisen asettamilla piiomavaatimuksilla, jotka parhaimmillaankin voi-
vat ottaa yhtion riskit huomioon ainoastaan karkealla tasolla. Sen lisdksi
valvottavilla tiytyy olla kdytdssd niiden omiin ldht6kohtiin ja erityispiir-
teisiin perustuvia valvottavakohtaisia riskienhallintamalleja.

Rahoitusmarkkinoiden kehitys, alentunut korkotaso ja osakemarkkinoi-
den ongelmat, on johtanut siihen, etté sijoitustoiminnan tuottovaatimus-
ten saavuttaminen on varsin haasteellista erityisesti henki- ja tyoeldkeva-
kuutusyhtiéille. Sosiaali- ja terveysministerio alensi tydelidkelaitosten
laskuperustekorkoa yhdelld prosenttiyksikolld 4,25 prosenttiin vuoden
2003 alusta ldhtien. Vastaavasti henkivakuutuksessa vastuuvelan lasken-
nassa sovellettava laskuperustekorko voi olla 1.3.2003 léhtien enintdédn
2,5 prosenttia entisen 3,5 prosentin sijasta. Jilkimmainen sédnnds koskee
vain mainitun ajankohdan jdlkeen myonnettdvid vakuutuksia.

Henkivakuutusyhtiét ovat alentaneet laskuperustekorkoisissa henkiva-
kuutuksissa vakuutuksenottajalle luvatun laskuperustekoron 2,5 prosent-
tiin uusissa vakuutuksissa suunnilleen samaan aikaan kun vastuuvelan
laskuperustekoron muutos tuli voimaan. Mikédn sddnnos ei kuitenkaan
edellytd yhtiditd soveltamaan vakuutuksenottajalle luvattuna laskuperus-
tekorkona vastuuvelan maksimilaskuperustekorkoa. Kilpailusyistd néin
on kuitenkin kdytdnnossd menetelty.

Rahoitusmarkkinoiden viimeaikainen kehitys pakottaa miettiméén, miten
tulevaisuudessa hallitaan laskuperustekorkoisiin henkivakuutuksiin liit-
tyvit riskit. Kun vakuutussopimuksen koko voimassaoloajalle luvataan
tietty vdhimmadistuotto, on varmistuttava siitd ettd lupaus pystytdén to-
teuttamaan. Ensiarvoisen tirke#d tietysti on, ettd jokainen vakuutusyhtio
madrittelee uusille vakuutuksille luvattavan tuottotason ottaen huomioon
oman kykynsi selviytyd sen aiheuttamista velvoitteista. Korkea vakava-
raisuus tietenkin edesauttaa asiassa, mutta muitakin keinoja tarvitaan.
Henkiyhtididen tuotekehittelylle 16ytyy siis haasteita ja lainsddddnnon
kehittdmistarpeitakin on harkittava.




Direktiivi vakuutusedustuksesta hyviksyttiin viime vuonna muodossa,
joka ei kaikilta osin ole Suomen voimakkaasti ajamien tavoitteiden mu-
kainen. Direktiivi edellyttdd vakuutusedustajien, joiksi luetaan vakuutuk-
senvilittdjien lisdksi vakuutusyhtididen ja -yhdistysten asiamiehet, rekis-
terdintid ja valvontaa. Suomessa Vakuutusvalvontaviraston suorassa val-
vonnassa ovat nykyisin ainoastaan vakuutuksenvilittdjit; asiamiesten
toiminnasta on vastuussa vakuutusyhtio tai —yhdistys. Kun viraston rekis-
terissd olevia valvottavia vuoden 2002 lopussa oli yhteenséd 874, pelkis-
tdsin vakuutusyhtididen henkildasiamiehid on noin 15 000, minka lisdksi
tulevat juridiset asiamiehet, mm. pankit ja autoliikkeet. Direktiivi asettaa
vakuutusedustajaksi rekisterditéville tiettyjd mainetta seki tietoja ja tai-
toja koskevia vaatimuksia, jotka voidaan mééritelld tarkemmin kansalli-
sella tasolla. Kotimaisen lainsddddnndn valmistelussa on hallittavissa
olevan valvontajérjestelmén aikaansaamiseksi pyrittivd mahdollisimman
selkeisiin ja yksiselitteisiin ratkaisuihin. Tdm& koskee erityisesti rekiste-
rointijdrjestelmén ja rekisterdintiedellytyksend olevien vaatimusten méa-
rittelemista.

Vakuutusvalvontaviraston henkildstélle haluan esittdd parhaat kiitokseni
aktiivisesta ja tuloksellisesta toiminnasta niin valvottaviin kohdistuvan
sddntelyn kehittimisessd kuin itse valvontaty6ssd ja ‘viraston oman toi-
minnan kehittdmisest.

Lopaien

Ylijohtaja Hely Sajgmaa
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TOIMINTAKATSAUS

TOIMINTA-AJATUS

Vakuutusvalvontavirasto on hallinnollisesti sosiaali- ja terveysministeri-
On alainen valvontavirasto, joka on péditoksenteossaan itsendinen. Viras-
ton tehtdvénd on vakuutus- ja elékelaitosten sekd muiden vakuutusalalla
toimivien valvonta ja tarkastus.

Viraston hallinnosta sdddetdédn Vakuutusvalvontavirastosta annetulla lail-
la ja sen nojalla annetulla asetuksella. Sddnnokset valvonnan aineellisesta
siséllostd ja viraston kdytettdvissd olevista valtuuksista sisdltyvét kutakin
valvottavatyyppid varten sdddettyyn yksityiskohtaiseen erityislakiin.

Vakuutusvalvontaviraston tavoitteena on vakuutusten kisittdmien etujen
turvaaminen, vakuutus- ja eldkelaitosten vakaan toiminnan edistiminen
sekd luottamuksen vahvistaminen vakuutustoimintaan.

Virasto valvoo ja tarkastaa, ettd vakuutus- ja eldkelaitokset ja muut viras-
ton valvottavat noudattavat lakia ja hyvdd vakuutustapaa ja kéyttdavat
toiminnassaan asianmukaisia menettelytapoja. Virasto seuraa ja arvioi
valvottaviensa taloudellista asemaa, johtamis-, valvonta- ja riskienhallin-
tajdrjestelmid, toimintaedellytyksid sekd toimintaympériston muutoksia.

Vakuutusvalvontaviraston asiakkaiden suurin ryhmi ovat valvottavat,
jotka hakevat virastolta lain edellyttdmia rekisterdinti- ja muita padtoksid,
lupia ja vahvistuksia. Viraston asiakkaita ovat myds kansalaiset, jotka
pyytavit virastoa selvittimadn valvottavien menettelyn asianmukaisuutta
omassa asiassaan. Muita asiakkaita ovat muun muassa viestintivilineet ja
muut tahot, joiden kautta lisdtdén yleistd tietimystd vakuutusmarkkinois-
ta.

STRATEGIA
Vakuutusvalvontavirasto (VVV)

e Varmistuu siitd, ettd valvottavilla on riittévit taloudelliset ja muut
resurssit myontdmienséd vakuutussopimusten mukaisten velvoit-
teiden hoitamiseen (talouden valvonta);

e Vahvistaa luottamusta vakuutus- ja eldkelaitosten ja vakuutuk-
senvilittdjien sekd tyottomyyskassojen oikeudenmukaisiin menet-
telytapoihin (menettelytapojen valvonta) ja

e Vaikuttaa siihen, ettd tarjolla on lainmukaisia ja kohtuuhintaisia
vakuutustuotteita (vakuutustuotteiden valvonta).

Talouden valvonnassa virasto kohdentaa valvontaresursseja tietokanta-
pohjaisten vakavaraisuusanalyysien perusteella yksityiskohtaisempaa
valvontaa edellyttdviin kohteisiin. Valvottavien talouden ja vakavarai-
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suuden tulevaa kehitystd arvioitaessa varaudutaan toimintaympériston
muutoksiin niin pitkélle kuin mahdollista. Valvonnan muina painopiste-
alueina ovat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelmét seka joh-
don luotettavuuden ja sopivuuden selvittdmisen valvonta.

Menettelytapojen osalta virasto valvoo suunnitelmallisesti vakuutusyhti-
oiden menettelytapoja ja markkinointia seké vakuutuksenvilittdjien toi-
mintatapoja. Virasto tarkastaa vakuutus- ja eldkelaitosten sekd tyotto-
myyskassojen menettelytapoja korvausten ja tyottomyysetuuksien myon-
tdmisessd ja késittelee kansalaisten valvottavia koskevat kantelut
kohtuullisessa ajassa.

Vakuutustuotteiden valvontaa virasto toteuttaa tarkastamalla henki- ja
vahinkovakuutusyhtididen merkittdvit uudet tuotteet sekd valvomalla la-
kisddteisten vakuutusten hinnoittelua.

ORGANISAATIO

Vakuutusvalvontavirastosta sdddetddn Vakuutusvalvontavirastosta anne-
tussa laissa (78/1999) ja vakuutusalaa koskevissa erityislaeissa. Viraston
organisaatiosta ja asioiden kisittelystd sdddetddn asetuksessa Vakuutus-
valvontavirastosta (102/1999).

Vakuutusvalvontavirastossa on sosiaali- ja terveysministerion asettama

johtokunta. Toimikaudeksi 1.4.2002 — 31.3.2005 asetetun johtokunnan
kokoonpano on seuraava:

Johtokunta 31.12.2001:

Puheenjohtaja Varajiisenet
Osastopadllikko, ylijohtaja Tarmo Pukkila, Apulaisosastopaillikko,
sosiaali- ja terveysministerio vakuutusneuvos Matti Toiviainen

Varapuheenjohtaja
Apulaisosastopaillikkod Carin Lindqvist-Virtanen, Ylimatemaatikko Leena Vi4nénen

sosiaali- ja terveysministerio

Jisenet

Johtaja Kaarlo Janndri, Apulaisjohtaja Pirkko Pohjoisaho-Aarti
Rahoitustarkastus

Lainsdddant6johtaja Pekka Laajanen, Lainsdddantoneuvos Ilkka Harju

Valtiovarainministerio

Johtokunnan jasen Matti Louekoski, Osastopéaillikko Heikki Koskenkyld
Suomen Pankki

Ylijohtaja Hely Salomaa, Johtaja Timo Laakso
Vakuutusvalvontavirasto
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Viraston paéllikkoné on ylijohtaja ja hdntd avustavat johtajat.

Virasto toimii jakaantuneena osastoihin, joita ovat vakuutusvalvonta,
markkinavalvonta, ty6ttomyysetuuksien toimeenpanon valvonta seké hal-
linto ja sisdiset palvelut. Liséksi suoraan ylijohtajan alaisuudessa toimivat
asiantuntijapalvelut seké tutkimusyksikkd ja tilastoyksikko.

Organisaatiokaavio 31.12.2002

| vakuuTUSVALVONTAVIRASTO |

Johtokunta

Hely Salomaa
Ylijohtaja

Asiantuntijapalvelut ] Tutkimus

Tilastointi

toimeenpanon valvonta

Vakuutusvalvonta Markkinavalvonta Tybéttomyysetuuksien Hallinto- ja sisdiset palvelut

I I |

Timo Laakso Erja Rautanen Erja Rautanen Maarit Humaloja
Johtaja Johtaja Johtaja Johtaja
Asiantuntijaryhma
[ 1
Vakuutusyhtist Eldkes#itiot, vakuutuskassat

ja lailla perustetut laitokset

TOIMINTAYMPARISTO

Vuoden 2002 aikana osakekurssit ja korot laskivat maailmanlaajuisesti.
Loka-marraskuussa osakemarkkinoilla néhtiin korjausliike ylspéin.
Osakemarkkinoiden suunta muuttui kuitenkin jélleen joulukuussa laske-
vaksi. Osakekurssit jdivdt kaikissa keskeisissd poOrsseissd merkittédvisti
vuoden alkua alemmalle tasolle. Talousndkymien epdvarmuus ja yleinen
luottamuksen puute ohjasivat péddomia turvallisimpina pidettyihin
korkoinstrumentteihin.

Erityisesti Yhdysvalloissa raha- ja finanssipolitiikka oli voimakkaasti el-
vyttdvad. Myos euroalueella EKP kevensi rahapolitiikkaansa, elvytys oli
kuitenkin huomattavasti maltillisempaa kuin Yhdysvalloissa. Euroalueel-
la finanssipoliittinen elvytys vaihteli maittain ja oli yleisesti vaatimatto-
mampaa kuin Yhdysvalloissa. Loppuvuodesta epdvarmuus Irakin tilan-
teesta heijastui yrityksiin ja sijoittajiin varovaisena kadyttdytymisend.
Kaikki namaé tekijat merkitsivdat merkittivad korkojen laskua vuoden ai-
kana.




Alentunut korkotaso heijastui aluksi nousevina asuntojen hintoina erityi-
sesti kasvukeskuksissa. Kuitenkin loppuvuoden aikana myds taloudelli-
nen epdvarmuus sekd huoli tydpaikan pysyvyydesti ja korkotason mah-
dollisesta noususta vaikuttivat asuntomarkkinoihin. Asuntojen kysynti ja
tarjonta keskeisimmissd kasvukeskuksissa tasaantui, jonka seurauksena
myyntiajat pidentyivéit. Samalla vuokrien ja hintojen nousu laantui ja
kdzntyi paikoitellen jopa laskuun. Kiinteistomarkkinoilla tyhjien toimis-
totilojen mééré oli kasvussa, kuitenkin kokonaisuutena kiinteistomarkki-
noiden kehitys oli suhteellisen vakaata. Kaiken kaikkiaan asuntojen ja
kiinteistojen tuotot olivat vuonna 2002 Kilpailukykyisié suhteessa muihin
sijoitusvaihtoehtoihin.

Euron arvo suhteessa dollariin vahvistui vuoden aikana 19 %. Vahvistu-
minen kiihtyi vuoden viimeiselld neljanneksell4.

Vakuutusyhtididen Keskusliiton tilastojen mukaan henkivakuutuksen
maksutulo oli vuonna 2002 Suomessa 3,3 miljardia euroa. Lisdys edelli-
seen vuoteen verrattuna oli 2,1 %. Henkivakuutussédstdjen méérd kasvoi
kertomusvuonna 9,2 prosenttia 20,2 miljardiin euroon. P#fiosa henkiva-
kuutusséastoistd eli 88,7 prosenttia oli edelleen laskuperustekorkoisina
sdastoind. Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus putosi edellisvuodesta
lahes kaksi prosenttiyksikko4.

Vahinkovakuutusyhtididen maksutulo kasvoi 4,7 % vuonna 2002 ollen
2,4 miljardia euroa, kun taas maksettujen korvausten médra lisdéntyi 10,
9 % ja oli 1,7 miljardia euroa.

Tyoeldkevakuuttajat TELAn tilastojen mukaan sen jédsenyhteistjen (eld-
kevakuutusyhtiot, eldkekassat, -sditiot, Etek, Kela, KEVA, KKR, LEL,
MEK, Mela ja VER) tyoeldkerahastojen sijoituskanta oli vuoden 2002
viimeisen neljdnneksen lopussa 70,9 miljardia euroa kun se edellisen
vuoden lopussa oli 69,2 miljardia euroa. Tilastoissa on mukana vain laki-
sddteinen tyoeldketurva.

Vakuutusvalvontaviraston kerddmien alustavien tietojen mukaan vakuu-
tuslaitosten vakavaraisuus laski kokonaistasolla niiden osakevarallisuu-
den arvon laskiessa yleisen osakemarkkinakehityksen mukana. Korkota-
son lasku vaikutti positiivisesti korkoinstrumenttien markkinahintoihin ja
titd kautta myds vakuutuslaitosten vakavaraisuuteen. Laitoksittain kui-
tenkin vakavaraisuusaseman heikentyminen vaihteli melko paljon riippu-
en yksittdisten toimijoiden osakesalkkujen painosta suhteessa niiden ko-
ko sijoitusomaisuuteen. Sijoitustoiminnan heikko kehitys ja alentuneet
vakavaraisuustasot pakottivat henki- ja vahinkovakuutusyhtisitd kiinnit-
tdimédéin lisdhuomiota vakuutustekniseen kannattavuuteen. Erdit vakuu-
tusyhtiét myos vahvistivat vakavaraisuuttaan lisdpadomituksilla.




Vahinkovakuutusyhtiéiden yhteenlaskettu vastuunkantokyky (vakavarai-
suuspddoma suhteessa 12 kk:n vakuutusmaksutuottoihin) heikkeni 16 %
-yksikkod 136 %:iin. Pienentyneen toimintapddoman ja osittain myds
vastuuvelan kasvun takia henkivakuutusyhtividen yhteenlaskettu vakava-
raisuusaste (vakavaraisuuspddoma suhteessa vastuuvelkaan) heikentyi
13,9 %:iin oltuaan edellisend vuonna 19,5 %. Tyoeldkevakuutusyhtididen
yhteenlaskettu toimintapddoma ylitti vakavaraisuusrajan 104 %:lla kun
ylitys edellisen vuoden lopussa oli 135 %. Elidkesaétioilld ja elikekassoil-
la vastaavat luvut olivat vuoden 2002 lopussa 302 % ja 244 %. Eldkesii-
tididen ja —kassojen vakavaraisuustasot vaihtelevat laitoksittain huomat-
tavasti enemmaén kuin tydeldkeyhtisilld.

Tyottomyyskassojen ja Kelan vuonna 2002 maksamat ty6ttomyysturva-
etuudet kasvoivat 6,1 % edellisestd vuodesta ja olivat 2,5 miljardia euroa.
Tyottomyyskassoista maksettiin erilaisia etuuksia noin 1,4 miljardia eu-
roa yhteensd noin 303 000 eri saajalle.

Valvottavien maara

Rekisterissd olevien valvottavien mééri oli vuoden lopussa yhteensé 874.
Eldkesddtioiden miérdssd oli vihennystd edelliseen vuoteen verrattuna
40. Eldkesaétioitd on vuonna 2002 purettu vain muutama. Eldkesédétoiden
médrén vihentyminen johtuu vanhojen, suoritustilassa olevien elikesdi-
tididen poistamisesta eldkeséatiorekisterista.

Vakuutuksenvilittdjien méard lisdéntyi 12 yhteis6lld ja 33 valittdjalla.
Vakuutuksenvilittdjien maérd on jatkanut kasvuaan kuten aikaisempina
vuosina.

Ulkomaisten ETA-vakuutusyhtididen ilmoitusten médrd vakuutuspalve-
lujen vapaan tarjonnan mukaisen toiminnan aloittamisesta Suomessa oli
347, jossa on lisdystd 24. Vuonna 2002 tehdyistid ilmoituksista 7 oli hen-
kivakuutusyhtididen tekemid ja loput vahinkovakuutusyhtididen. Ilmoi-
tusten suuresta méérdstd huolimatta niiden perusteella toteutuneen toi-
minnan volyymin arvioidaan edelleen olevan melko vaatimattomalla
tasolla.
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Valvottavien méaira (rekisterissa olevat)

o w L &~

69

80

-76

Muutos
31.12.2002 31.12.2001 31.12.2000 31.12.1999 v.2001-2002 v. 1999-2002

Valvottavaryhmi
Henkivakuutusyhtiot 14 15 15 15 -1
Vahinkovakuutusyhtiot 31 33 34 34 -2
Vakuutusryhmittymét 3 3 0
Tyoelakevakuutusyhtiot 6 6 6 6 0
Elakesaatiot *) 128 168 208 222 -40
Elakekassat *) s 4 18 18 20 1
Sairaus- ja muut vakuutuskassat *) 165 167 169 180 2
Lailla perustetut elékelaitokset 4 4 4 4 0
Kuntien elakevakuutus ja Valtion elakerahasto 2 2 2 0
Elaketurvakeskus 1 1 1 1 0
Vakuutusyhdistykset 116 116 117 118 0
Vakuutuksenvilittéjayhteisot 69 57 44 36 12
Vakuutuksenvalittajahenkilot 248 215 190 152 33
Tyottomyyskassat 42 43 -1
Tyéttomyysvak rahasto + Koulutus- ja erorahasto 2 2 0
Muut 8 o S D 1
Ulkomaisten ETA-vakuutusyhtiéiden edustustot 18 17 14 12 1
Yhteensi 874 874 827 805 0
Ulkomaisten ETA-vakuutusyhtisiden
vakuutuspalvelujen vapaan tarjonnan
ilmoituksia 347 323 302 267 24
Lukuihin siséltyvit selvitystilassa olevat 0

eldkeséatiot 31 67 98 107 -36

elakekassat 1 2 1 3 -1

sairaus- ja muut vakuutuskassat 9 12 12 145 -3

TOIMINNAN RAHOITUS

Vakuutusvalvontaviraston toiminnasta aiheutuvat menot katetaan valvon-
ta- ja toimenpidemaksuilla, jotka kerdtdin valvottavilta. Toiminnan
rahoituksesta sdddetddn Vakuutustarkastuksen kustantamisesta annetussa
laissa (479/1944). Hakemuksen perusteella annettavista padtoksistd ja
muista tilaukseen perustuvista suoritteista peritddn maksu valtion maksu-
perustelain (150/1992) mukaisesti.

Viraston talousarvio perustuu nettobudjetointiin. Maksullisen toiminnan
tuottojen tulee kattaa toiminnan menot kokonaisuudessaan. Vuoden 2002
talousarviossa tuotot olivat yhteensd 4 768 tuhatta euroa. Kulujen arvon-
lisdverot on kirjattu sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan arvon-
lisdverokulujen momenttia 28.81.23.13 veloittaen. (Tuottojen arvon-
lisdverot: momentti 11.04.01.)

Vakuutusvalvonnan valvontamaksut méérdytyvit Vakuutusvalvontavi-
raston kustannuslaskennan ja valvottavayhteisdjen tilinpédtostietojen pe-
rusteella sosiaali- ja terveysministerion vahvistamien perusteiden mukai-
sesti (sosiaali- ja terveysministerion p#dtds Vakuutusvalvontaviraston
valvonnassa olevien valvontamaksun perusteista v. 2002, 14.12.2001/
Dnro 75/001/2001 ja Vakuutusvalvontaviraston maksuunpanopiitos
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v. 2002, 28.12.2001/Dnro 3/001/2001). Valvottavaryhmien valvontamak-
suja madrittdessd talousarvion mukaisista viraston menoista vdhennetdin
ao. valvottavaryhman laitoksilta perittdvidt maksut maksuperustelain mu-
kaisista suoritteista. Laskutuksessa huomioidaan valvottavaryhmittéin
viahennyksend edelliselta tilivuodelta kertynyt laskutusylijagdméa. Vuodelta
2001 kertynyt laskutusylijadamé (1 milj. euroa) hyvitettiin vuoden 2002

valvontamaksuissa.

Maksullisen toiminnan tunnuslukutaulukko, tuhatta euroa

13,3
13,7
-13,1

37,1
97,8

-0,9
69,2

13,3

2001 2002 2002
tilinpaatés muutos, % talousarvio muutos, % tilinpadtés muutos, %

Maksullisen toiminnan tuotot (t €) 3812 241 4768 251 4320
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset (t €) 3752 232 4 667 244 4268
Kayttojaama (t €) 60 1813 101 68,0 52
- % tuotoista 1,6 24 1.2
Osuus yhteiskustannuksista (t €) 110 33,9 116 57 150
Ylijaama (+)/ Alijaama (-) (t €) -50 -11,4 -15 -69,8 -98
- % tuotoista =13 -0,3 -2,3
Tuotot % kokonaiskustannuksista yhteensa 98,7 0,5 99,7 1,0 97,8
Investoinnit (t €) 56 -23,7 101 78,8 95,6
- % tuotoista 15 21 2,2
Kokonaiskustannukset ilman poistoja, korkoja ja

lomapalkkavelan muutosta + investoinnit yhteensa (t €) 3812 241 4768 251 4320
Tuotot % em. kokonaiskustannusten ja investointien

yhteismaarasta 100,0 100,0 100,0
Valvontamaksujen laskutusylijagama (t €) *) 1036 452 625

*) (Vakuutustarkastuksen kustantamisesta annetun
lain 479/ 1944 nojalla;
hyvitetédan seuraavan vuoden laskutuksessa)

Kustannusten kasvuun vaikuttivat eniten henkil6tyovuosien lisdys (5,3
henkil6ty6vuotta) ja se, ettd kertomusvuosi oli tyottomyysetuuksien toi-
meenpanon valvonnalle ensimméinen kokonainen toimintavuosi. Loput
kasvusta selittyy yleisend kustannustason nousuna.

Sosiaali- ja terveysministerion ja Vakuutusvalvontaviraston vélinen toi-
mintavuotta 2002 koskeva tulossopimus allekirjoitettiin 18.1.2002.

RESURSSIEN MAARA

Vuoden 2002 tulossopimuksessa tavoitteeksi asetettiin, ettei viraston
henkilomaira ylitd 66 henkiloa.

Viraston palveluksessa oli 31.12.2002 yhteensd 63 virkamiestd. Avoinna
olleista viroista ja virkavapauksista johtuen henkildtyovuosien mééra jai
alhaisemmaksi (59,8 henkil6tydvuotta).

Toimintavuoden aikana perustettiin johdon asiantuntijan virka sijoitus-
toiminnan alueelle. Lisdksi vuoden 2001 lopussa tutkimusyksikkon pe-
rustettu nuoremman tutkijan virka tiytettiin toimintavuoden alussa.

-39,7
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Henkildsto ja henkilotyovuodet

Muutos
31.12.2002 31.12.2001 31.12.2000 2001 - 2002 2000 - 2002
Henkiloston maard 63 60 47 3 16
joista virkavapaana 1 2 1 -1 0
Henkilotyévuosia 59.8 54,5 434 5.3 16.4

Virasto on ulkoistanut tehtdvid useimpien tukipalvelujen osalta. Muun
muassa palkka- ja henkildstohallinnon tietojdrjestelmien kiyttopalvelus-
ta, atk-palveluista, kulunvalvonnasta ja puhelinkeskuspalveluista on omat
palvelusopimuksensa.

Virasto toimii Mikonkatu 8 vuokratiloissa 4., 5. ja 7. kerroksissa.

MERKITTAVAT YHTEISTYOSOPIMUKSET
JA -PROJEKTIT

Vakuutusvalvontaviraston ja Rahoitustarkastuksen yhteistyd perustuu la-
kiin Vakuutusvalvontavirastosta. Virastojen vilisen yhteistyon sisélto#
maédrittelee yleiselld tasolla valvontapoytikirja. Sampo-ryhmittymén val-
vonnasta virastolla ja Rahoitustarkastuksella on olemassa erillinen yhteis-
ty0sopimus.

Pohjoismaiden rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomaisten vilisti yhteis-
tyotd vakuutus- ja rahoitusmarkkinoiden valvonnassa koskevan yleisen
yhteistyosopimuksen piirissd ovat sekd Vakuutusvalvontavirasto ettid Ra-
hoitustarkastus. Nordean valvonnassa noudatetaan valvojien vilistd yksi-
tyiskohtaisempaa yhteistydsopimusta.

ETA-maiden vakuutusvalvojien yhteistyé vakuutusyhtioryhmien lisdval-
vonnassa perustuu EU:n direktiiviin. Yhteistyon kédytdnt6d méirittelee
valvojien allekirjoittama Helsinki-protokolla. Ruotsin ja Norjan valvon-
taviranomaisten kanssa virastolla on yksityiskohtaisempi sopimus If-
konsernin valvontayhteistyosté.

Vakuutusvalvontavirastolla on liséksi yhteistydsopimukset Viron, Latvi-
an ja Liettuan vakuutusvalvonnasta vastaavien viranomaisten kanssa.

Virastolla on vakuutusmatematiikan koulutuksen edistimiseksi Helsingin
yliopiston matematiikan laitoksen kanssa yhteistydsopimus, jonka mu-
kaisesti virasto osallistuu vuosina 2002 — 2004 yliopiston matematiikan
lehtorin palkkauskustannuksiin. Lehtorin tehtévind on Helsingin yliopis-
ton vakuutus- ja finanssimatematiikan linjalla annettava vakuutusmate-
matiikan perus- ja jatkokoulutusopetus seki alaan liittyvi tieteellinen tut-
kimus, vakuutusmatematiikan alaan liittyvien opinndytteiden ohjaami-
nen, vakuutusmatematiikan koulutuksen kehittiminen tulevaisuuden tar-
peita vastaavaksi ottaen erityisesti huomioon uudet eurooppalaiset vakuu-
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tusmatemaatikkojen vaatimukset sekd yhteistyd Vakuutusvalvontaviras-
ton, Suomen Aktuaariyhdistyksen ja vakuutusmatemaatikon tutkintolau-
takunnan kanssa esimerkiksi seminaaritoiminnan muodossa.

Vuonna 2002 virasto neuvotteli EU:n komission kanssa kansallisen asi-
antuntijan ldhettdmisestd komission vakuutusyksikkoon. Jérjestely toteu-
tettiin vuoden 2003 alusta lukien. Asiantuntijan tehtiviind on osallistua
vakuutusyritysten vakavaraisuuskehikon uudistamiseen tihtddviian sol-
venssi II projektiin, EU maiden jélleenvakuutusyritysten harmonisoidun
valvontajérjestelmén luomiseen, vakuutusyritysten tilinpadtdssdinnds-
toon liittyvéddn kansainviliseen ja eurooppalaiseen tyohon, yhteis6on
pyrkivien maiden EU-lainséddédnnon toimeenpanon valvontaan sekd am-
matillisia lisdelédkkeitd myontdvid laitoksia koskevan direktiivin seuran-
taan.

KANSAINVALINEN TOIMINTA

Vakuutusvalvontavirasto on linjannut kansainvilisen toimintansa niin, et-
td se keskittyy EU-maiden vakuutusvalvojien yhteistydjérjeston (Confe-
rence of Insurance Supervisory Authorities of the Member States of the
European Union) toimintaan ja EU:n valvontaa koskevan s#éntelyn, eri-
tyisesti vakavaraisuussdédntelyn kehittdmiseen. Viraston ylijohtaja on
EU:n vakuutuskomitean jésen ja virkamiehet osallistuvat asiantuntijoina
vakuutuskomitean alakomiteoiden tyohon. Virasto on myds kansainviili-
sen vakuutusvalvojien jirjestén IAIS:n (International Association of In-
surance Supervisors) jdsen ja osallistuu sen yleiskokouksiin. OECD:n
puitteissa tapahtuva vakuutustoimintaan liittyvd viranomaisten edustus
on viraston ja sosiaali- ja terveysministerion vélisessd tydnjaossa sovittu
ministerion tehtavaksi.

EU:n vakuutuskomitea kokoontui toimintavuoden aikana kaksi kertaa.
Virasto on osallistunut komitean asettamien asiantuntijatydryhmien ty6-
hon. Erityisen aktiivisesti osallistuttiin vakuutusyritysten vakavaraisuus-
kehikon uudistamiseen tdhtddvian solvenssi II projektiin liittyviin tyo-
ryhmiin, mutta viraston edustaja on ollut myds jdlleenvakuutusyritysten
harmonisoitua valvontajéirjestelmdid selvittidvissd tydoryhmissd. Viraston
virkamies on ollut EU:n komission yhteisédn pyrkivien maiden vakuu-
tustoiminnan sdédntelyd ja valvontaa arvioivan ryhmén jdseneni suoritta-
massa arviointia Latvian osalta.

Viraston edustajat osallistuivat EU-maiden vakuutusvalvojien konferens-
sin huhtikuussa ja marraskuussa pidettyihin kokouksiin. Virasto on ollut
mukana myds konferenssin asettamissa tydryhmiss, joista toinen selvitti
vakuutusyritysten johdon sopivuuden ja pétevyyden valvontaa ja toisen
tehtdvéind on médritelld valvojien yhteiset menettelytavat vakuutusyhtioi-
den sisdisen valvonnan tarkastukselle.

Vakuutusvalvontavirasto on osallistunut aktiivisesti ETA-alueen vakuu-
tusvalvontaviranomaisten Helsinki-protokollan mukaiseen yhteistyéhon,
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joka perustuu direktiiviin vakuutusryhmien valvonnasta. Tahén liittyvid
kokouksia on ollut kaksi kertaa.

Pohjoismaiden rahoitus- ja vakuutusvalvojien vuosittaiseen, vuonna 2002
kesdkuussa pidettyyn kokoukseen virastosta osallistui kaksi henkiloi. Vi-
rasto jérjesti pohjoismaisten vakuutusvalvojien vuosittaisen kokouksen
maaliskuussa Helsingissd. Kokoukseen osallistuivat pohjoismaisten val-
vojien lisdksi Baltian maiden vakuutusvalvontojen edustajat.

Viraston edustaja osallistui lisdksi kansainvilisen vakuutusvalvojien jér-
jeston IAIS:n lokakuussa pidettyyn yleiskokoukseen ja sen yhteydessi
jérjestettyyn konferenssiin.

Vakuutusvalvontaviraston edustajat ovat osallistuneet kahden pysyvin
pohjoismaisen ty6ttomyysturvajirjestelmiin liittyvdn tyéryhmén toimin-
taan. Toinen tySryhmistd valmistelee Pohjoismaista tyottomyysturvako-
kousta, joka pidetéddn joka toinen vuosi. Vuonna 2002 valmisteltiin kesé-
kuussa 2003 Tanskassa pidettdvdd kokousta. Toisen pysyvin tydryhmén
tehtdvini on vaihtaa ja jakaa tietoja eri Pohjoismaiden tyottomyysturva-
jarjestelmistd ja niissé tapahtuvista muutoksista. Viime vuosina merkitti-
vimméksi tehtédvédalueeksi on muodostunut Euroopan Yhteison sosiaali-
turvaa koskevan asetuksen (ETY 1408/71) soveltamiseen ja tulkintaan
liittyvéat kysymykset. Tamén lisdksi Vakuutusvalvontavirasto osallistui
joidenkin Suomen ja Ruotsin tydttomyyskassojen ja tydvoimaviran-
omaisten jarjestdmiin niin sanottuihin raja-aluekongresseihin, joissa kisi-
telldén rajojen yli tyoskentelevien tai toiseen maahan muuttaneiden tyon-
tekijoiden tySttdmyysturvaan liittyvid kysymyksi.

TULOKSELLISUUDEN KUVAUS

VAIKUTTAVUUS

Vakuutusvalvonta
Valvonta

Vakuutus- ja eldkelaitosten talouden valvonnan pidméirini on vakuutet-
tujen ja vakuutuksenottajien etujen turvaaminen. Talouden valvonnalla
pyritddn varmistamaan, etti kaikilla valvottavilla on riittdvi vastuunkan-
tokyky suhteessa vakuutussopimuksista aiheutuviin vastuisiin. Vastuun-
kantokykyyn vaikuttavat useat eri tekijét, ndistd keskeisimpid ovat vas-
tuuvelan riittdvyyden takaavat laskuperusteet, vastuuvelkaa kattavien si-
joitusten laatu ja valvottavien vakavaraisuuspddoma, joka toimii puskuri-
na toiminnan heikon taloudellisen kehityksen aikoina.
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Talouden valvontaa varten vakuutuslaitokset toimittavat Vakuutusval-
vontavirastolle méérdajoin tilaansa kuvaavia raportteja. Niistd keskei-
simpid ovat virallinen tilinpdétos, laskelmat vastuuvelan méérésté ja sen
katteesta sekd toimintapddomasta ja lisdksi erilaiset vakavaraisuutta ja
kannattavuutta koskevat laskelmat ja analyysit. Raporttien pohjalta tehté-
védn valvonnan liséksi talouden valvontaa toteutetaan suorittamalla tar-
kastuksia, joiden painopiste on suurissa laitoksissa. Pienten valvottavien
talouden valvonta perustuu ensisijaisesti niiltd saatujen raporttien ana-
lysointiin. Valvontaa kehitetéddn jatkuvasti valvottaville annettavien mai-
rdysten, ohjeiden ja raportointivaatimusten kautta sekd kehittimélla tar-
kastusmenetelmid ja analyysityokaluja.

Yksittdisten valvottavien lisdksi talouden valvontaa suoritetaan vakuu-
tusyritysryhmien osalta. Valvottavat ryhmit maérdaytyvit vakuutusyritys-
ten omistuksellisten ja médrdysvaltaan perustuvien sidossuhteiden perus-
teella. Valvontaa toteutetaan valvomalla ryhmén mukautettua vakavarai-
suutta ja keskindisid liiketoimia ryhméén kuuluvien yritysten vililla.

Vakavaraisuusvalvonta ja sisidisen valvonnan
tarkastus painopisteita

Osakemarkkinoilla koettiin kolmas peréttdinen laskuvuosi. Rahoitus-
markkinoiden kehitys edellytti erityistdi huomion kiinnittimistd valvotta-
vien vakavaraisuuden valvontaan vuoden aikana. Siirtyminen kaikkien
vakuutusyhtiéiden osalta keskeisten vakavaraisuuslukujen neljdnnes-
vuosittaiseen tiedosto- ja tétd kautta myds tietokantapohjaiseen raportoin-
tiin paransi valvojan kykyé seurata vakavaraisuuden kehittymisti eri val-
vottavaryhmisséd. Tarvittaessa valvottavilta edellytettiin neljannesvuosit-
taista tthedmpdd raportointia virastolle. Henkivakuutussektori oli vakava-
raisuusvalvonnan painopistealueena johtuen sektorin vakavaraisuustilan-
teen voimakkaammasta heikkenemisestd suhteessa muihin vakuutussek-
toreihin. Virastossa nostettiin valmiuksia toimintaan tilanteissa, joissa
valvottavien vakavaraisuudet olisivat ldhelld niille asetettuja vdhimmais-
rajoja. Raportointia koskevia méadrdyksid muutettiin vakuutusyhtididen
osalta vuoden 2003 alusta vastaamaan paremmin nopeasti ja voimakkaas-
ti muuttuvia sijoitusmarkkinaolosuhteita. Kidytinnossé tdmé tarkoitti no-
peutettua neljannesvuosittaista vakavaraisuusraportointia valvottavilta vi-
rastolle.

Virasto aloitti neljdnnesvuosittaisten vakuutusyhtididen vakavaraisuus-
asemaa koskevien katsausten julkaisemisen kertomusvuonna. Ensimmaéi-
nen katsaus annettiin kesékuun lopun tilanteesta. Lokakuussa julkaistiin
alustavien tietojen perusteella tiedote henkivakuutusyhtididen vakavarai-
suustilanteesta syyskuun lopussa. Varsinainen neljannesvuositiedote
kaikkien vakuutusyhtididen vakavaraisuudesta syyskuun lopussa julkais-
tiin joulukuussa.

Sisédisen valvonnan tarkastusprosessi ja sisdisen valvonnan kisitemalli
kuvattiin toimintavuoden aikana sisdisen toimintaohjeen muotoon (Tar-
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kastajan késikirja). Vuoden aikana uutta tarkastusmallia testattiin kiytén-
nossd yhden vakuutusyhtion osalta ja tdstd saadut kokemukset heijastui-
vat tehtyyn toimintaohjeeseen. Vuoden lopulla kdynnistyi ensimméinen
merkittdvé sisdisen valvonnan tarkastus valitussa vakuutusyhtidryhmis-
sd. Ensikokemukset uudesta tarkastuskdytdnndstd ovat olleet positiivisia
ja virasto uskoo tarkastusten olevan jatkossa merkittidvissi roolissa nk.
ennakoivassa valvonnassa. Samalla on tarkoitus entisti laajemmin kiin-
nittdd yhtididen huomiota sisdisen valvonnan kysymyksiin. Virasto osal-
listui sisdisen valvonnan valvontakeinojen kehittimiseen EU:n vakuutus-
valvojien konferenssin asettamassa tyéryhméssi (The Madrid Working
Group). Tdmén ty6ryhmén tuloksia hyddynnetiddn edelleen viraston tar-
kastusprosessin kehittdmisessd. Kertomusvuoden aikana virasto antoi
kannanoton (21.10.2002 Dnro 14/499/2002) sisdisen valvonnan jérjesti-
misestd ja sen riippumattomuuden varmistamisesta. Kannanotto heritti
runsaasti mielenkiintoa sekéd vakuutusyhtididen etti tilintarkastusyhteiso-
jen keskuudessa.

Ryhmittymien valvonta

Rahoitus- ja vakuutustoimialojen palveluntarjoajien yhdistymiset finans-
siryhmittymiksi korostivat entisestddn vakuutus- ja rahoitusvalvonnan
yhteistyotarvetta kdytdnnén valvontatoiminnassa. Vakuutusvalvontavi-
rasto osallistuu Sampo-ryhmén valvontaan yhdessd Rahoitustarkastuksen
kanssa. Rahoitustarkastus toimii Sampo-ryhmidn valvonnassa koor-
dinoivana viranomaisena. Syksylld toteutettiin valvojien yhteinen Sam-
po-ryhmén valvontaa koskeva itsearviointi, jonka pohjalta tunnistettiin
keskeisid valvonnan kehittdmisalueita. Ryhmittymitasoisten riskien tun-
nistaminen ja arviointi sekéd ndiden riskien suhteuttaminen koko ryhmit-
tymén riskinkantokykyyn on keskeinen valvonnan haaste. Téméi haaste
pitéd sisdlldan myos eri sektorikohtaisten riskien saamisen yhteisen arvi-
oinnin alle.

Nordea-ryhmin yhteispohjoismaiseen valvontaan Vakuutusvalvontavi-
rasto osallistuu vakuutussektoria varten perustetussa erillisessid alatyo-
ryhmissd. Ryhma pitdd sddnnollisesti yhteyttd ja se valmistelee Nordean
vakuutussektoria koskevat valvonnan riskianalyysit. Alatydryhmi myos
koordinoi yhteiset vuosittaiset valvontatavoitteet valvonnan riskianalyy-
sin pohjaksi. Suomen tasolla Vakuutusvalvontavirasto ja Rahoitustarkas-
tus tekevit ryhmaé koskevaa valvontayhteistyotd keskindisen tiedonvaih-
don pohjalta.

If-konsernin emoyhtion If-Holdingin kotipaikka on Ruotsissa. If-kon-
sernin valvontayhteistyon koordinointi on téstd syystd Ruotsin Finans-
inspektionilla. Pohjoismaisten vakuutusvalvojien yhteistyd konsernin
osalta on tiivistd ja vuosittain vahvistetaan yhteiset valvontatavoitteet.
Vuosivalvonnan lopputuotteena syntyy konsernia koskeva riskianalyysi,
joka esitellddn ja kdyddédn 14pi konsernin ylimmén johdon kanssa. Johtu-
en Sammon merkittédvastd omistusosuudesta Ifissd on ko. ryhmittymien
valvonta keskitetty virastossa samalle valvontaryhmille.
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Tietotekninen kehitys valvonnan tueksi

Vuoden aikana toteutettiin eldkeséddtididen ja —kassojen rekisteri- ja tie-
tokantasovelluksen (KESSI) konvertointi uuteen, nykyaikaisempaan tie-
tokantaan. Loppuvuodesta varmistettiin uuden tietokannan toimivuus ja
médriteltiin parannuksia tietokannan kaytt6liittymddn ja sen mahdollis-
tamiin kyselyihin. Ndiden toimenpiteiden toteutus siirtyi osaksi vuodelle
2003. Tietokantapohjainen nk. Tarkastajan tybasema —sovellus otettiin
vahinkovakuutuksessa tdysimittaisesti kdytt6on vuoden aikana. Sovellus-
ta hyodynnettiin mm. valvonnan tilinpddtdsraportoinnin tekemisessé.
Vahinko- ja henkivakuutusyhtididen osalta toteutettiin tietokantapohjai-
sena (Tarkastajan tybasemaan) keskeisten vakavaraisuustietojen neljén-
nesvuosiraportointi. Tydeldkeyhtididen osalta vastaavan tyyppinen rapor-
tointi oli toteutettu jo aiemmin. N&itd neljdnnesvuositietoja kéytettiin hy-
vidksi my0s neljannesvuositiedotteiden numeroaineiston kokoamisessa
koskien vakuutusalan vakavaraisuustilanteen kehitysta.

Vakuutusalalla tapahtuneet rakennemuutokset ovat merkittévasti vaikeut-
taneet yhtiokohtaisten useamman vuoden tilinpédétosten vertailuvuosiai-
neistojen kokoamista. Tdméd ongelma on koskenut analyysityokalujen
hyviksikdyttdmien tietokantojen lisdksi myos tilastointia. Vuoden 2001
tilinpditoksid koskeneen numeromateriaalin tietokantapohjaista kayt-
toonottoa vaikeutti osaltaan my0s rinnakkaisen raportoinnin mahdollis-
taminen sekd markoissa ettd euroissa.

Saintely

Henkivakuutuksen riskiperusteisen vakavaraisuuden valvontajérjestel-
mén saattamista virallisen sdéntelyn tasolle edistettiin selvittamaéllé viras-
ton asettamassa epdvirallisessa tyoryhméssad tydeldke-, vahinko- ja hen-
kivakuutuksen vakavaraisuusvaatimuksissa sijoitusriskistd johtuvan va-
kavaraisuusvaatimuksen laskennassa kaytettdavad sijoitusten riskiluokitus-
ta seké luokkiin liittyvid parametrien arvoja. Tyoryhmaéidn osallistui viras-
ton edustajien lisdksi tydeldke-, vahinko- ja henkivakuutusyhtididen
edustajia. Tyoryhma sai valmiiksi ehdotuksensa uusituksi riskiluokituk-
seksi ja luokkiin liittyviksi parametrien arvoiksi vuoden 2003 tammi-
kuussa.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvontaa koskeva laki tuli voimaan
helmikuussa 2002. Tamén lain pohjalta annettavia alempiasteisia
madrdyksid ja ohjeita valmistellaan yhteistydssd Rahoitustarkastuksen
kanssa. Talld hetkelld Vakuutusvalvontavirasto ei toimi lain mukaisena
koordinoivana valvojana yhdessdkéddn ryhmittymassa.

Vakuutusvalvontavirasto osallistui vuoden aikana EU:n finanssiryhmit-
tymédirektiivin valmisteluun osallistumalla Suomessa asian késittelyd
varten perustetun tyoryhmén tyoskentelyyn. Tyoryhmén muut osapuolet
olivat valtiovarainministerid, sosiaali- ja terveysministerid ja Rahoitus-
tarkastus. Ty0 painottui erityisesti alkuvuoteen, jolloin vahvistettiin lo-
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pulliset linjaukset direktiiville. Erityisesti virasto pyrki vaikuttamaan
ryhmittymén pddoman ja pddomavaatimuksen laskentamenetelmien sisil-
toon ja vakuutuspuolen sektorikohtaisten direktiivien vakavaraisuusséin-
noksiin tehtdviin toimintapddoman laskentaa koskeviin muutosehdotuk-
siin. Tavoitteena virastolla oli yhdenmukaisuuden sdilyttiminen vakuu-
tussektorin oman vakuutusryhmittymid koskevan direktiivin vakavarai-
suussddnnosten kanssa. Hyvaksytyssd direktiivissd nditd asioita sdinte-
levit kohdat ovat tavoitteiden mukaisesti vakuutusryhmittymié koskevan
direktiivin kanssa samoilla linjoilla. Jasenvaltioille jétetyt soveltamisop-
tiot mahdollistavat vakuutusyhtioitid koskevien vakavaraisuussdinndsten
toteuttamisen nykyisen Suomessa vakuutusalaa koskevan lainsddddnnon
linjausten mukaisesti. Finanssiryhmittymadirektiivi hyviksyttiin vuoden
2002 lopulla ja se tuli voimaan tammikuussa 2003. Direktiivi on imple-
mentoitava kansalliseen lainsdddant6on elokuuhun 2004 mennessé.

Lakiséiteisen tydelakejérjestelmén kilpailutyéryhmé ehdotti helmikuussa
2002 luovuttamassaan muistiossa, ettd informaation ja avoimuuden li-
sddmiseksi kukin eldkelaitos velvoitettaisiin toimittamaan soveltuvin osin
yhdenmukaiset tunnusluvut. Vakuutusvalvontavirasto valmisteli ja antoi
kilpailutyoryhmian ehdotusten pohjalta médrdykset TEL-eldkelaitosten
tunnusluvuista, jotka eldkelaitokset sisdllyttdvit osaksi julkista tilinpda-
tosaineistoaan ja joista osan ne toimittavat virastolle tiedoksi myds puoli-
vuosittain. Tunnusluvut antavat vertailukelpoista tietoa mm. elékelaitos-
ten tuloksesta, vakavaraisuudesta, sijoitustoiminnan tehokkuudesta ja
toiminnan laajuudesta. Osa tunnusluvuista on jo aiemmin sisiltynyt elé-
kelaitosten tilinpdétostietoihin, mutta méaérdysten mukaisina, samalla ta-
valla laskettuina ja esitettyind, ne esitetdédn ensimmadisen kerran vuodelta
2002.

Markkinavalvonta

Markkinavalvonnassa Vakuutusvalvontavirasto valvoo vakuutuslaitosten
ja vakuutuksenvilittdjien menettelytapoja, markkinointia ja vakuutuseh-
tojen lainmukaisuutta. Lainmukaisuuden liséksi valvotaan hyvin vakuu-
tustavan ja hyvin vakuutuksenvilitystavan noudattamista. Markkinoinnin
valvonnan tavoitteena on turvata asiakkaille oikeiden ja riittdvien tietojen
saaminen, jotta asiakkaalla olisi oikea kisitys vakuutuksen kattavuudesta.
Virasto tutkii liséksi vakuutuksenvilittidjien rekisterdintiedellytykset.

Valvonta tapahtuu viranomaisaloitteisesti mm. tekemélli tarkastuksia se-
kd ulkopuolisten tahojen yhteydenottojen ja aloitteiden perusteella. Va-
kuutuslaitoksia ja vakuutuksenvilittidjid koskevat kantelut ja tiedustelut
virasto tutkii kirjallisessa menettelyssi osana valvontaa. Kantelujen kaut-
ta virastolle tuleva tieto epdkohdista voi toimia aloitteena valvontatoimel-
le. Vakuutusvalvontavirasto ei voi ottaa kantaa korvauspéitdsten lainmu-
kaisuuteen eikd ndyttokysymyksiin, tdltd osin arviointi kuuluu yksin-
omaan muutoksenhakuelimille.
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Sadantely ja seuranta

Sadstimismuotoisten vakuutustuotteiden markkinoinnissa ilmenneiden
ongelmien vuoksi virasto valmisteli vuoden 2001 lopussa henkivakuu-
tusyhtioille ja henkivakuutuksia vilittdville vakuutuksenvilittéjille osoi-
tetun kannanoton markkinoinnissa ja tuotteista annettavassa informaati-
ossa huomioon otettavista seikoista. Kannanotto (Dnro 1/002/2002) jul-
kaistiin 2.1.2002.

Kannanotossa esitettyjen menettelytapojen toteutumista virasto seurasi
lahettamalld kaikille Suomessa toimiville henkivakuutusyhtidille kesilld
2002 tarjouspyyntoselvityksen oletettujen asiakasmallien pohjalta. Yhti-
oiden selvityksistd tarkastettiin, kuinka hyvin yhtiét noudattavat viraston
kannanottoa muun muassa tuottojen ja kulujen, takaisinostoon ja vapaa-
kirjaoikeuteen liittyvien rajoitusten seki verotuksen vaikutuksen ilmoit-
tamisesta. Suuria puutteita yhtididen markkinointimateriaalissa ei havait-
tu. Puutteista annettiin tarvittaessa yhti6kohtaiset palautteet osittain vuo-
den 2002 ja osittain vuoden 2003 puolella.

Vakuutusyhtididen asiamiehini toimivien pankkien menettelyssi ilmen-
neiden epékohtien johdosta Vakuutusvalvontavirasto antoi 24.4.2002
kannanoton (Dnro 5/002/2002) kotimaisille ja ulkomaisille vakuutusyhti-
oille vakuutusyhtion vastuusta asiamiehen markkinointitoimissa. Kan-
nanottoa valmisteltiin yhteistoiminnassa Rahoitustarkastuksen kanssa.

Lakisdéteistd tapaturmavakuutusta harjoittaville vakuutusyhtisille annet-
tiin 7.6.2002 kannanotto (Dnro 33/401/2002) vahvistamattomien vakuu-
tusmaksun laskuperusteiden kdytostd tarjouslaskelmassa.

Sosiaali- ja terveysministerio on edustanut Suomea vakuutusedustajia
koskevan direktiivin valmistelussa EU-tasolla, mutta virasto on aktiivi-
sesti seurannut asian kehittymistd ja osallistunut valmisteluun tausta-
asiantuntijana. Direktiivi julkaistiin EY:n virallisessa lehdessi 15.1.2003
ja sen implementoinnin kansalliseen lainsdéidént6on tulee tapahtua
15.1.2005 menness4.

Vakuutusvalvontavirasto seuraa neljdnnesvuosittain julkaistavia TEL-
jarjestelmédn vakuutusyhtididen, sditividen ja kassojen kisittelyaikatilas-
toja seké ratkaisutilastoa, josta ilmenee myonnettyjen ja hyléttyjen hake-
musten méérd. Merkittdvid poikkeamia yleisestd linjasta ei havaittu
vuonna 2002.

Kantelut, tiedustelut ja lausuntopyynnot

Vuonna 2002 Vakuutusvalvontavirasto vastasi 49:44n vakuutuslaitoksia,
vakuutusyhdistyksid, Potilasvakuutuskeskusta ja muita viraston valvotta-
via koskevaan yksityisen tahon tekeméin kanteluun tai muuhun kyse-
lyyn. Lisdksi eduskunnan oikeusasiamiehen lausuntopyyntéjen johdosta




19

selvitettiin valvottavien menettelyd kolmessa tapauksessa. Virastoon tu-
lee pdivittdin puhelintiedusteluja, joiden lukuméirii ei ole seurattu.

Yhtion toimintaan kiinnitettiin vuonna 2002 huomiota 19 tapauksessa,
joista kuusi koski markkinointia tai sopimusehtoja. Markkinointia ja so-
pimusehtoja koskevat huomautukset sekd yksi muu huomautus olivat vi-
ranomaisaloitteisia. Ulkopuolisten yhteydenottojen (49 kpl) perusteella
yhti6itd huomautettiin 11 kertaa, eli noin 22 % yhteydenotoista johti
jonkintasoiseen huomautukseen yksittdistapauksessa. Vuonna 2002 ei
tullut esille merkittévid ongelmia vakuutusyhtiéiden toiminta- tai menet-
telytavoissa eikd niiden markkinoinnissa.

Vakuutusvalvontavirasto késitteli sille osoitetuista kanteluista ja tieduste-
luista noin % tavoiteaikataulussa eli kahden kuukauden kuluessa tieduste-
lun saapumisesta. Muiden kanteluiden ja tiedustelujen késittelyajat olivat
3-6 kuukautta. Tavoiteajan ylittyminen johtui vakuutuslaitoksen selvityk-
sen viivdstymisestd yli annetun mééréajan, lisdselvitysten hankkimisesta
tai siitéd, ettd kantelija halusi antaa vastaselityksen vakuutusyhtion selvi-
tyksen johdosta.

Vakuutusvalvontavirasto valmisteli lausuntoja eri ministeridille ja EU-
komissiolle muun muassa erilaisista EU:ssa vireilld olevista hankkeista
kuten vakuutusyhtididen ryhmépoikkeusasetus ja kulutusluottodirektiivi
sekd kansallisista lainsdddéntohankkeista. Esimerkkeind muista yksittdi-
sistd lausunnoista voidaan mainita muun muassa lausunto kuluttajavali-
tuslautakunnalle henkivakuutustuotteen ehtojen kohtuullisuudesta seké
Ison-Britannian rahoitus- ja vakuutusyrityksid valvovalle viranomaiselle
FSA:lle ohjeistuksesta, joka koski Ison-Britannian markkinoilla toimivi-
en rahoitus- ja vakuutusyritysten velvollisuuksia.

Vakuutusyhtioiden johdon luotettavuus ja sopivuus

Vakuutusvalvontavirasto tehosti vakuutusyhtididen toimitusjohtajan, ti-
mén varamiehen, hallituksen jdsenten sekd ndiden varamiesten luotetta-
vuuden ja sopivuuden selvittimisen valvontaa. Virasto antoi 11.6.2002
ohjeen (Dnro 4/00272002) vakuutusyhtidille, kolmannen maan vakuu-
tusyhtididen edustustoille ja vakuutusomistusyhteiséille johdon luotetta-
vuuden ja sopivuuden selvittdmistd varten. Valvottavat toimittivat ohjeen
mukaisen selvityksen toimivasta johdosta virastolle pddosin vuoden 2002
loppuun mennessa. Arviointistandardeja kehitetddn edelleen.

Virasto osallistui liséksi Itdvéllan johdolla toimineeseen EU:n vakuutus-
valvojien yhteistyohon tdmén valvonta-alueen kehittimiseksi (Fit & Pro-
per Working Group).
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Vakuutuksenvilittijat

Vakuutusvalvontavirasto tutki vuoden 2002 aikana 77 rekisterdintihake-
musta, joista 52 vakuutuksenvailittdjdd ja 13 vakuutuksenvilitysyhteisoi
merkittiin rekisteriin. Rekisteristd poistettiin 18 vakuutuksenvilittdjds ja
kaksi vakuutuksenvilittdjayhteisod.

Tarkastuskdynnit vakuutuksenvilittdjayhteisoissd kdynnistetdin uudel-
leen vuoden 2003 aikana. Pohjustuksena télle tarkastettiin vuoden 2002
lopussa kaksi vakuutuksenvilittdjayhteis6d sekd kahden vakuutusyhtion
vakuutuksenvilittdjiin liittyvid palveluita hoitavaa ns. meklaritiskid. Tar-
kastuksissa keskityttiin yhteisdjen toiminta- ja menettelytapojen lain- ja
hyvin vakuutuksenvilitystavan mukaisuuden tarkasteluun.

Vakuutuksenvilittdjayhteisdjen virastolle toimittamien edellistd toimin-
tavuotta koskevien liiketoimintakertomusten perusteella seurataan muun
muassa lain edellyttimdn riippumattomuusvaatimuksen toteutumista.
Vuonna 2002 kymmentd vakuutuksenvilittdjayhteisod pyydettiin selvit-
tamadn virastolle miksi vélitetyt vakuutukset olivat vuonna 2001 keskit-
tyneet tiettyyn vakuutusyhtioon. Saatujen selvitysten jélkeen virasto antoi
yhteis6kohtaiset palautteet.

Vakuutuksenvilitystoimintaan liittyvid kanteluita tehtiin virastolle aino-
astaan kolme kappaletta vuonna 2002. Niiden liséksi vastattiin puheli-
mitse tehtyihin kyselyihin, jotka eivit kuitenkaan johtaneet kirjallisiin
kanteluihin. Tehdyt kantelut koskivat sijoitussidonnaisten henkivakuutus-
ten vilitystd ja niihin liittyvadd vakuutuksenvilittdjan tiedonantovelvolli-
suutta.

Kuluttajayhteistyo

Vakuutusvalvontavirasto toimii yhteistyssd kuluttaja-asiamiehen seké
Kuluttajien vakuutustoimiston kanssa. Kuluttajaviraston kanssa yhteis-
tyOtd toteutettiin virastojen vilisissd tapaamisissa, joissa késiteltiin ajan-
kohtaisia, molempien virastojen toimialaan liittyvid kuluttaja- ja valvon-
ta-asioita. Asian laadusta riippuen yhteistydbmuodoiksi ovat muutoin va-
kiintuneet keskustelutilaisuudet ja muu yhteydenpito.

Kuluttajien vakuutustoimiston ja viraston vilinen yhteistydsuhde on va-
kiintunut. Toimistosta virasto saa tietoa kdytdnndssé ilmenneistid epékoh-
dista. Toisaalta, siltd osin kuin virastoon saapunut tiedustelu tai kantelu
koskee vakuutusyhtion korvauspddtoksen siséltod, minkid kisittely ei
kuulu viraston toimivaltaan, virasto voi opastaa vakuutuksenottajia kééin-
tyméén Kuluttajien vakuutustoimiston ja mahdollisesti ratkaisusuosituk-
sia antavan Vakuutuslautakunnan puoleen. Viraston ylijohtaja toimii Ku-
luttajien vakuutustoimiston hallituksen puheenjohtajana.
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Tyottomyysetuuksien toimeenpanon valvonta
Tydttomyyskassojen talouden valvonta

Tyottomyyskassojen taloutta tarkastetaan sddnnollisesti tilikausittain.
Tarkastus toteutetaan saadun tilinpdétosaineiston, etuudensaajarekisteriin
kertyvin etuuksien maksatustietojen sekd tarvittaessa kassoihin tehtyjen
tarkastuskédyntien pohjalta. Kevéddn 2002 aikana Vakuutusvalvontaviras-
ton edustaja osallistui tilintarkastustilaisuuksiin sellaisissa kassoissa,
joissa tilikauden aikana oli tapahtunut valvonnan kannalta merkittdvia
muutoksia tai joiden toiminnassa muutoin oli talouden kannalta erityisti
huomioitavaa.

Vakuutusvalvontavirasto vahvistaa tydttomyyskassojen sddnnét. Virasto
uudisti yhteistydssd tyottomyyskassojen kanssa mallisddnnét ja ne toimi-
tettiin tyottomyyskassoille syksylld 2002. Vakuutusvalvontavirasto vah-
vistaa myds vuosittain kassojen jasenmaksut niiden tekemin esityksen
pohjalta ja tyGttdmyyskassojen tasoitusrahaston vdhimmdiis- ja enim-
méismaéran suuruuden. Vuonna 2002 tasoitusrahaston vihimméaismaérii
korotettiin 100 prosenttiin kassan omalla vastuulla olevista menoista, kun
viahimmdéismédrd oli aikaisemmin 50 prosenttia. Enimméisméérd pysyi
entiselldédn, 400 prosentissa. Jisenmaksujen tulee yhdessé valtionosuuden
ja tyottomyysvakuutusrahaston osuuden kanssa riittdd kassan sitoumus-
ten tdyttdmiseen.

Tilinpéatokset ja kassojen rahoitusosuushakemukset mahdollisten alijai-
mien kattamiseksi ja jasenmaksun tasausten vahvistamiseksi tarkastetaan
Vakuutusvalvontavirastossa. Virasto teki esityksensd sosiaali- ja terve-
ysministeriolle kassojen vuoden 2001 lopullisista rahoitusosuuksista ke-
sdkuussa 2002.

Tyottomyyskassojen talouden valvonnassa kiinnitetdin huomiota kasso-
jen yhtendiseen hallintokdytanto6n. Erityisend valvonnan kohteena vuon-
na 2002 ovat olleet kassojen ja ammattiliittojen viliset palvelusopimuk-
set, joiden selvittely jatkuu vuonna 2003.

Kassojen taloushallinnossa siirryttiin euron kdyttoon 1.1.2002 alkaen.
Etuudensaajien yhdenmukaisen kohtelun varmistamiseksi virasto selvitti
Sampo Oyj:n, SysOpen Oyj:n ja Yrittdjien ATK-palvelu Oy:n ylldpiti-
mien tySttomyysetuuksien maksatusjirjestelmien toimintaa erityisesti
siirtymévaiheessa.

Tyottomyyskassalaissa sddnnelty, tyottomyysrasituksen tasoittamiseksi
keskindisen vastuun pohjalta toimiva tyottdmyyskassojen tukikassa on
my0s Vakuutusvalvontaviraston valvottava. Tukikassan taloutta ja hallin-
toa koskeva selvitys tarkastustoiminnan tehostamiseksi kdynnistettiin
vuoden 2002 lopulla.
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Vakuutusvalvontavirasto tilastoi kassojen toimintaa, etuusmenoja ja ta-
louden seurantatietoja. Vakuutusvalvontavirasto julkaisi kevaillda 2002
tyottomyyskassojen toimintaa ja etuusmenoja vuodelta 2001 kuvaavan ti-
laston (Vakuutusvalvontaviraston julkaisusarja 2002:2) ja syksylld 2002
tyottdmyyskassojen taloutta vuodelta 2001 kuvaavan tilaston (Vakuu-
tusvalvontaviraston julkaisusarja 2002:4). Ty6ttomyyskassojen tuloslas-
kelma- ja tasetiedot julkaistiin ensimmaéisen kerran kokonaisuudessaan.
Vakuutusvalvontavirasto julkaisee liséksi yhteistd kuukausittaista tilastoa
tyottomyysetuuksista Kansaneldkelaitoksen kanssa yhteistyossa.

Tyottomyysetuuksien valvonnassa ylldpidetddn kahta lakisddteistd rekis-
terid: etuudensaajarekisterid ja tyottomyyskassarekisterid. Tyottdmyys-
turvalain muuttumisen vuoksi etuudensaajarekisteriin kerdttdvid tietoja
tdydennettiin ja tarkennettiin loppuvuodesta 2002.

Vuonna 2001 alkanut ty6ttomyysturvan ja sosiaalietuuksien vaérinkéyt-
toon liittyva syyttdjien ja oikeushallinnon koulutus, johon virasto osallis-
tui kouluttajana, jatkui vuoden 2002 puolella.

Tyottomyysvakuutusrahaston talouden valvonta

Tyo6ttomyysvakuutusrahasto on tyonantajien ja palkansaajien rahoittama
itsendinen laitos, jonka tehtdvianid on ty6ttomyysturvaetuuksien rahoitta-
minen siltd osin kuin valtio ja yksittédiset tyottomyyskassat eivit ole siitd
vastuussa.

Tyottomyysvakuutusrahastolle sdddettyjen velvollisuuksien tdyttdmista
valvoo sosiaali- ja terveysministerid. Rahaston talouden valvonta kuuluu
Vakuutusvalvontavirastolle. Valvojille kuuluvien tehtdvien rajausta ja
tyonjakoa selvitettiin yhteisty§ssd sosiaali- ja terveysministerion kanssa
vuoden 2002 aikana. Rahaston talouden valvontakdytdnnon ja raportoin-
tijérjestelmén kehittiminen aloitettiin. Sijoitustoiminnan valvonnan osal-
ta téitd tehtiin yhteistyossd viraston vakuutusalan sijoitustoiminnan asian-
tuntijoiden kanssa. Vakuutusvalvontaviraston edustajat osallistuivat ra-
haston tilinpddtostd késitelleeseen kokoukseen ja tilintarkastustilaisuu-
teen.

Koulutusrahaston talouden valvonta

Koulutus- ja erorahaston, 1.1.2003 alkaen Koulutusrahaston, taloutta val-
vottiin seuraamalla rahaston hallituksen ja hallintoneuvoston poytékirjoja
ja tilinpaitosasiakirjoja sekd osallistumalla hallintoelinten kokouksiin.

Soveltamiskdytidnnon ja menettelytapojen valvonta

Vakuutusvalvontaviraston tehtdvdnd on valvoa, ettd tydttomyyskassat
noudattavat toiminnassaan annettuja normeja, hyvén hallinnon vaatimuk-
sia ja ettd kassan jdsenten yhdenvertainen kohtelu ja oikeusturvan takeet
tulevat otetuiksi huomioon.
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Vakuutusvalvontavirasto tarkastaa tydttomyyskassojen noudattamia me-
nettelytapoja ja soveltamiskéytintod eli etuuslakien toimeenpanoa. Ta-
voitteena on varmistaa, ettd ty6ttomyyspéivdrahahakemusten kisittely ja
etuuksien myontdmisperusteet ovat sddnndsten ja ohjeiden mukaisia seki
yhdenmukaisia eri kassojen vililli. Hallinnon valvonta késitti vuonna
2002 kassan jasenyysasioihin liittyvien menettelytapojen tarkastamista.

Tarkastustoiminnan kehittdmiseksi tiivistettiin yhteistyotd Eldketurva-
keskuksen ja Kansanelidkelaitoksen kanssa. Niissd laitoksissa tehdidn
samanlaista etuuspédtosten tarkastusta kuin tyottomyysetuuksien toi-
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