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1. JOHDON KATSAUS TOIMINTAAN
Toiminnan tavoite

Johtokunnan vuosille 2005 — 2008 hyviksymadn strategian mukaisesti viraston tavoit-
teena on vakuutus- ja eldkelaitosten vakaa toiminta seké luottamuksen sdilyminen va-
kuutustoimintaan, Viraston visiona on olla valvettavien toiminnan riskit ennakoivasti
huomioon ottava, osaava, tehokas ja uskottava vakuutusvalvoja. Viraston kriittiset
menestystekijit ovat

1. valvottavilla on riittdvd vakavaraisuus ja muut tarvittavat voimavarat vakuu-
tustoiminnan harjoittamiseen;

2. valvottavat noudattavat torminnassaan lain ja hyvin vakuutustavan mukaisia
menettelytapoja;

3. viraston toiminta on johdonmukaista ja yhteistyd muiden vakuutus- ja rahoi-
tusmarkkinoita sédntelevien ja valvovien viranomaisten kanssa sujuvaa;

4. virastolla on asiantunteva ja motivoitunut henkildstd,

5. wvirasto toimii taloudellisesti ja tehokkaasti.

Taloudellinen kehitys vakuutusalalla

Valvottavien vakavaraisuus on pdfosin hyvélla tasolla. Tdhdn on selkedsti vaikuttanut
osake- ja joukkovelkakirjasijoitusten arvojen myonteinen kehitys. Vahinkovakuutuk-
sessa myds varsinaisen vakuutustoiminnan kannattavuuden parantuminen nikyy va-
kavaraisuustasoissa. Ennakkotietojen mukaan vahinkovakuutusyhtididen yhteenlas-
kettu toimintapdioma suhteessa vihimmaismadrddn oli vuoden lopussa 389 % (edelli-
sen vuoden lopussa 350 %). Henkivakuutusyhtioilld vastaava luku oli 422 % (332 %),
tydeldkevakuutusyhtidilld 366 % (352 %), elikekassoilla 838 % (914 %) ja eldkesdd-
t16111d 981 % (992 %).

Valvonta ja tarkastus

Vakavaraisuusvalvonnassa suunnitelman mukaiset tarkastukset pystyttiin padosin to-
teuttamaan. Valvottavista laadittavien riskiarvioiden kehittdminen on edistynyt kohta-
laisen hyvin, mutta vaatii vield sovellettavien kiytintdjen tarkentamista.

Sisdisen valvonnan tarkastuksia on vuodesta 2002 lihtien tehty vakuutusyhtiissi ja
vakuutusyhtioryhmissa. Isoista vakuutusyhtidisti noin kaksi kolmasosaa on tarkastettu
ja kuluvan vuoden aikana on tarkoitus saada timén ryhmén osalta ensimmadinen tar-
kastuskierros loppuun. Tarkastuskierrosta ei ole pystytty viem#an ldpi alun perin ase-
tetussa aikataulussa. Sis@isen valvonnan tila valvottavissa on ollut yleensd tyydyttavél-
14 tai hyvilld tasolla ja positiivisena piirteend on havaittavissa, etti valvottavat kehit-
tdvit sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan prosessejaan.

Sijoitustoiminnan riskienhallinnan jérjestelmien valvonnassa ei ole edistytty tavoittei-
den mukaisesti. Valmisteilla olevassa uudessa tarkastuskehikossa médritelldén eri si-
joitustoiminnan osa-alueiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan systemaattiset tar-
kastustavat, Sen soveltamiseen paéstddn vasta kuluvan vuoden aikana.




Valvontayhteistyd Rahoitustarkastuksen ja muiden Pohjoismaiden sekd Baltian mai-
den vakuutusvalvojien kanssa on tiivistynyt. Ryhmittymistd on valmisteltu yhteiset
riskiarviot. Rahoitustarkastuksen kanssa tehtivi yhteistyd Sampo/If-ryhmién sekd nyt
myds Pohjolan siséltdvin OP-ryhmin valvonnassa on jatkuvan kehittdmisen kohteena.
Kevailld 2006 kidymistyvissd Rahoitustarkastuksen ja Vakuutusvalvontaviraston yh-
teisty0projektissa rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnan kehittdmiseksi paneu-
dutaan kiytdnnon valvontaan, riskiarvioon, vakavaraisuuslaskentaan ja riskiraportoin-
tiin ryhmittymétasolla. Vakuutusvalvontaa koskevaan yhteistyGhén Baltian maiden
valvojien kanssa on my&s panostettu huomattavasti.

Menettelytapavalvonnassa kuluneen vuoden suurin hanke oli uuden vakuutusedustusta
koskevan lain toimeenpanoon liittyvé projekti, johon kuuluivat lain edellyttdmén uu-
den vakuutusmeklari- ja vakuutusasiamiesrekisterin kdyttdonotto sekd lain nojalla an-
nettujen viraston médrdysten valmistelu. Lisdksi valmisteltiin viraston linjanksia lain
sdanndsten soveltamisesta kdytdnnon valvontatilanteissa. Hanke toteutui kohtuullisen
hyvin, mutta resursseja kidytettiin suunniteltua enemmaén.

VVV:n ja Ratan yhteisessd tySryhmissd selvitettiin rahoitus- ja vakuutustuotteita tar-
joavien valvottavien menettelytapojen ja valvottavia koskevan sédntelyn eroavaisuuk-
sia erityisesti asiakkaan nédkokulmasta, kun kyseessi ovat suorat sijoitukset arvopape-
reihin tai sijoitussidonnaiseen vakuutukseen. Tarkoituksena oli selvittdd, voidaanko ja
onko tarpeen poistaa eroja antamalla ohjeistusta. TySryhmén tyd valmistuu vuoden
2006 puolella.

Osallistuminen lainsdcddinnén valmisteluun

Viraston asiantuntijat ovat osallistuneet laajasti lainsddddnnon kehittdimishankkeisiin.
Vakuutusyhtitlain uudistusta valmistelevan tyoryhman tyd sekéd tyoeldkelaitosten si-
joitustoimintaa ja hallintoa koskevan sééntelyn uudistamishankkeet samoin kuin lisé-
eldkedirektiivin implementointiin liittyvé lainsdddéntohanke ovat valvonnan toimeen-
panon kannalta erittdin tirkeitd.

Virasto osallistul myds vakuutussopimuslain uudistamistyéryhmién tydskentelyyn ja
valmisteli sosiaali- ja terveysministerion vahvistettavaksi ty6ttémyysturvan toimeen-

panoon liittyvid soveltamisohjeita.

Kaiken kaikkiaan virastossa kéytettiin lainsddddnnon valmisteluun osallistumiseen
noin neljd henkilotyévuotta.

Kansainvdilinen toiminta

Viraston strategian mukaisesti on osallistuttu aktiivisesti Euroopan vakuutus- ja elé-

kevalvojien komitean CEIOPSin tyGhon. Vakuutusyhtididen
vakavaraisuusuudistukseen tihtddvian Solvenssi I1 projektiin Hittyvd valmistelutyd on
komitean keskeisimpana hankkeena. Kokonaisuutena katsoen

Vakuutusvalvontavirasto pitdd komiteassa valmisteltuja ehdotuksia hyvini eikd suuria
ndkemyseroja komission ja CEIOPS:n esittdmiin linjauksiin ole. Néin ollen pyrimme
edelleenkin tukemaan osaltamme projektia niin, ettd uusi vakuutusyhtididen
valvontajirjestelma saataisiin EU:ssa toteutettua suunnitelman mukaan. Kaiken
kaikkiaan virastossa kéytettiin solvenssi II tyOéryhmien ty6hon noin 2,5
henkilétydvuotta,




CEIOPS in piirissd valmisteltiin kuluneena vuonna yhteistyOpoytikirjat kiytdnnon
toimintatavoista ammatillisten lisfeldkerahastojen ja vakuutusedustajien rajat vlittivin
toiminnan valvonnassa. Yhteisistd toimintatavoista sopiminen on edellytyksend toimi-
valle valvontayhteistydlle, Jisenmaiden erilaisten kansallisten valvontarakenteiden ja
valvottavien toimintaa koskevien sdantelyratkaisujen johdosta toimivien kidytantdjen
mafritteleminen on haasteellista, joten tychon jouduttiin kiyttdméan paljon resursseja.

Viestintd

Vakuutusvalvontavirasto osallistui kevadlld 2005 tutkimukseen, jolla kartoitettiin
STM:n hallinnonalan organisaatioiden mainetta sidosryhmien keskuudessa. Viraston
saamien arvioiden perusteella viraston toiminnassa ja johtamisessa on kehitettivia,
mutta osittain kyse on myo0s siité, ettei virasto ole onnistunut valittdmaidn sidosryhmil-
le oikeaa kuvaa tavoitteistaan ja toiminnastaan.

Virastossa on péétetty panostaa entistd enemmaén viestintddn ja sen kehittdmiseen. Si-
sdiselld viestinndlld vaikutetaan viraston sisdiseen yhteishenkeen sekd varmistutaan
siitd, ettd henkilokunta tuntec viraston valvonnan linjaukset ja toimintatavat. Ulkoisel-
la viestinnilld edistetddn tietdmystd viraston valvottavia koskevasta sdéntelystd, sen
kehittdmisestd sekd viraston valvontatoiminnasta, annetaan tietoa vakuutusmarkkinoi-
den tilasta ja kehityksestd sekd otetaan kantaa vakuutusmarkkinoiden ajankohtaisiin
kysymyksiin. Viraston uusi intranet otetaan kaytté6n helmikuun 2006 alussa ja ulkois-
ten internet-sivujen uudistamisen suunnittelutyd aloitetaan sen jilkeen. Vuoden 2006
alusta virastolla on pdétoiminen tiedottaja.

Palkkausjérjestelmdi

Viraston uuteen palkkausjirjestelmaén liittyvét neuvottelut olivat vireilld koko vuoden
ajan ja sopimus allekirjoitettiin vasta vuoden 2006 helmikuussa. Palkkausjérjestel-
maéén liittyvd tyo on vaatinut paljon scki tyOntekijé- ettd tydnantajapuolen resursseja.

Tyshyvinvointi

Virastossa syksylld tehdyn tyotyytyviisyystutkimuksen perusteella tarvitaan kehitti-
mistd henkildiden vilisissd vuorovaikutussuhteissa. Huomiota on Kkiinnitettdvd myds
tiedon kulkuun, johtamiseen ja tdiden yleiseen organisointiin.

Vakuutusvalvontavirastossa 1.2.2006 alkaen toteutetun organisaatiomuutoksen yhteni
tavoitteena on selkeyttdd vastuualueita ja toimivaltaa sekd edistdd tehokasta yhteistyo-
td. Samalla panostetaan voimakkaasti esimiestyShdn, joustavaan ja tehokkaaseen asi-
oiden kdsittelyyn sek selkeisiin tyGprosesseihin. Virastossa on yhteistydssi tydterve-
yshuollon kanssa suunnitteilla pidempiaikainen tydyhteison kehittdmisprosessi, jonka
suunnittelussa ja toteuttamisessa henkiloston edustajat ovat tiiviisti mukana.




2. TULOKSELLISUUDEN KUVAUS
2.1 Toiminnan vaikuttavuus

2.1.1 Kriittinen menestystekiji 1. Valvottavilla on riittdvd vakavaraisuus ja
muut tarvittavat voimavarat vakuutustoiminnan harjoittamiseen.

Taloudellinen kehitys vakuutusalalla

Valvottavien vakavaraisuus on pidosin hyvilld tasolla. Tdhén on selkeiisti vaikuttanut
erityisesti osake- mutta myds joukkovelkakirjasijoitusten arvojen myonteinen kehitys.
Vahinkovakuutuksessa my®s varsinaisen vakuutustoiminnan kannattavuuden paran-
tuminen nakyy vakavaraisuustasoissa. Vahinkovakuutuksen vakuutusteknistd kannat-
tavuutta voidaan pitdd tdlld hetkelld varsin hyvénd. TEL-laitoksilla osakesijoitusten
osuus sijoituskannasta lisdéntyi vuoden aikana, mistd johtuen myds niiden p#ioma-
vaatimukset nousivat. Vakuutusyhti6ill, elikekassoilla ja eldkesadtioilld yhteenlaske-
tut toimintapddomat suhteessa vihimmaismadriin ovat kehittyneet seuraavasti:

31.12.2002  31.12.2003 31.12.2004 30.6.2005 31.12.2005 *)

Vahinkovakuutus- 420 % 406 % 350 % 394 % 389 %
yhtiot

Henkivakuutusyh- 309 % 308 % 332 % 439 % 422 %
tiot

Tyéeldkevakuutus- 306 % 324 % 352 % 377 % 366 % **)
yhtiét

Elikekassat 1031 % 997 % 914 % 811 % 838 9% **)
Eldkesddtiot 1199 % 1117 % 992 % 1118 % 981 % **)

*) ennakkotieto

**) Tydeldkevakuutusyhtididen toimintapdfoman vihimmaéismidrdvaatimus on 2/3
vakavaraisuusrajasta ja TEL-eldkesd4ticilld sekd —eldkekassoilla 1/3 vakavaraisuusra-
jasta.

Vakuutusvalvontavirasto julkaisee neljdnnesvuosittaisen katsauksen vakuutusyhtidi-
den vakavaraisuusasemasta ja puolivuosittaisen katsauksen TEL-elidkesditididen ja
TEL-eldkekassojen vakavaraisuusasemasta.

Varsinainen toiminta

Valvottavien talouden ja vakavaraisuuden valvonta vahvistettujen tarkastussuunnitel-
mien mukaisesti

Vakuutusyhtididen tarkastussuunnitelmat toteutuivat tilinpaétostarkastusten ja halli-
tuksen poytékirjojen lukemisen osalta. Talouden tarkastajien kesken toteutettujen val-
vontavastuiden stirtojen johdosta suunniteltuihin tarkastuksiin tehtiin joitain muutok-
sia. Yhtididen tarkastusryhmissd toteutettiin pilottifuonteisesti uusimuotoinen, tilin-
paitdsinformaation ja muun raportoinnin sekd jatkuvan valvonnan havaintojen pohjal-
ta laadittu valvottavien riskiarvio. Tdssé ei vield kuitenkaan saavutettu riittdvén yhte-
ndistd kaytdntod. Raporttimallin kehitystyotd ja riskiarvioinnin yhtendistimistd jatke-
taan vuonna 20606.




Vakuutus- ja rahoitusryhmittymien valvontayhteistyd pohjoismaisten valvojien kesken
toteutui pddosin tarkastussuunnitelmien mukaisesti. Pohjoismaisten valvojien kesken
pidettiin yhteensd 17 valvontakokousta, liséksi jarjestettiin useita pienempid tarkas-
tuspalavereita. Yhteisid valvottavien riskiarvioita valmistui kolme, eli kaikista yhtei-
sistd valvottavista.

Sijoitusyksikké tarkasti valuuttajohdannaisten kiyttdd vastuuvelan katteena ja hedge-
ja kiinteistérahastojen sekd erdiden vakuudettomien luottojen kisittelyd vakavarai-
suuslaskennassa yhteensi seitsernissd tydeldke- ja henkivakuutusyhtidssd. Tarkastus
liittyl uusien katetta ja vakavaraisuutta koskevien viraston méériysten ja ohjeiden
noudattamisen valvontaan. Niitd oli noudatettu pddosin hyvin. Kiinteistérahastojen
vakavaraisuuskésittelyn osalta tarvitaan vield sdénndsten tarkentamista.

TEL-eliikesfiitioihin ja -kassoihin tehtiin yhteensd 25 ja lisdeldketurvaa mydntiviin
laitoksiin seitsemiin tarkastus- tai tilintarkastustilaisuuskdyntid. Tavoitteena on kdydi
jokaisessa laitoksessa véhintddn kerran kolmessa vuodessa. Tétd ei aivan saavutettu
vuonna 2005 mutta se on mahdollista saavuttaa vuonna 2006. Toimintasuunnitelman
mukaisesti taloudentarkastajat tekivit eldkesddtidihin ja — kassoihin yhteistarkastuksia
sijoitustoiminnan asiantuntijan, lakimiehen tai matemaatikon kanssa, jolloin tarkastus-
ta kohdennettiin erityisesti johonkin em. osa-alueeseen.

Eldkesaatiot ja eldkekassat sopeuttivat toimintaansa tydeldkelakien mukaisten eldke-
etuuksien muutoksiin sdfnndissddn ja lisdelikevastuun laskennassa. Muutos aiheutti
ldhes kaikkien lisdelékkeitd mydntivien laitosten lisdelikevastuiden pienenemisen, jo-
ten katteena olevia varoja vapautui. Virasto painotti uudistuksen yhteydessd edunsaa-
jien etujen turvaamista. Tissd yhteydessd muutettiin viraston antamaa, eldkesééitididen
ja eldkekassojen laskuperusteita koskevaa mafrdystd siten, ettd laitoksille tuli aikai-
sempaa paremmat mahdollisuudet varautua tulevien indeksikorotusten maksamiseen
laitoksen sdfinndissd mdéritellyn tason mukaisena siirtdmélld vapautuvia varoja indek-
sikorotusvastuuseen. Samalla tdsmennettiin myds viraston vaatimuksia tilinpdétdksen
yhteydessd annettavasta informaatiosta.

Tybttdmyyskassojen taloutta koskeva tarkastus toteutettiin saadun tilinpddtosaineis-
ton, etuudensaajarekisteriin kertyvien etuuksien maksatustictojen sekd tarvittacssa
kassoihin tehtyjen tarkastuskdyntien pohjalta. Kertomusvuonna osallistuttiin 14 tyot-
tomyyskassan tilinpdatostilaisuuteen. Lisdksi jatkettiin tyottdmyyskassojen, ty6ttd-
myyskassojen tukikassan ja tyOttdmyysvakuutusrahaston sijoitustoimintaa koskevan
sddntelytarpeen selvittelyd. Virasto vahvisti ty6ttémyyskassojen vuoden 2006 jdsen-
maksut marraskuussa 2005.

Ty6ttdmyyskassojen hallinnon valvonnassa kiinnitettiin huomiota tyottomyyskassojen
itsendiseen hallintokdytintdon. Erityisend valvonnan kohteena olivat edelleen tyotto-
myyskassojen ja ammattiliittojen viéliset palvelusopimukset.

Vakuutusyhtividen sisdisen valvonnan tarkastukset osana vahvistettuja tarkastussuun-
nitelmia

Vuoden atkana tehtiin neljd tarkastusta, joista vksi on vuoden vaihteessa kesken.
Suunnitelmassa olleista tarkastuksista yksi on peruuntunut yhtidissi tapahtuneiden or-




ganisaatiomuutosten johdosta ja yksi resursseista johtuneista syistd. Tarkastuksiin on
osallistunut sisdisen valvonnan tarkastuksiin erikoistunecen tarkastajan lisdksi kaksi ta-
loudentarkastajaa. Tarkastukset on tehty VVV:n sisdisen valvonnan tarkastuskasikir-
jan vakiintuneen menetelmén mukaisesti. Sisdisen valvonnan tila valvottavissa on tar-
kastusten perusteella tyydyttavi, kuitenkin yhtion koon ja toisaalta valvontakulttuurin
perusteella on havaittavissa kahtiajakoa. Ensimméisen kerran paidyttiin sithen ratkai-
suun, ettd erillinen seurantatarkastus on tarpeen. Tarkastuksissa havaitut puutteet oli-
vat padosin edellisten vuosien kaltaisia keskittyen nimenomaan hallitustydskentelyyn
ja raportointiin seki riskienhallintaan.

Valvottavien poikkeuslupia ja sddntdjen vahvistamista tai rekisterdintic koskevat sekd
muut maksullista pédtostd edellyttavdt hakemukset

Valvottaville annettujen poikkeuslupia ja sddntGjen vahvistamista tai rekisterdintid
koskevien ja muiden maksullisten péédtdsten lukumaddrit ovat kehittyneet vuosittain al-
la olevan taulukon mukaisesti.

2005 2004 2003 2002 2001

Sédntdjen vahvistamista tai muuttamista koskevat péitkset 149 205 204 163 186

Vakuutusedustajan rekisterdintihakemukset 83 62 55 90
Sulautumista, jakautumista, yhteisémuodon muuttamista, vakuutuskannan tai vakuutustoiminnan
luovuttamista, vastuun siirtdmisti

85

ja eldkesaation ylikatteen palautt. kosk. pditdkset 46 43 52 31 37
Jasenmaksun vahvistamispéétdkset (tySttdmyyskassat) 38 41 43 43 44
Muut pyynndstéd annettavat luvat ja pastGkset 35 37 93 55 55
Vakuutusteknisten perusteiden vahvistamista koskevat pastokset 32 25 36 56 53

koskevat paitdkset
Yhtio- tai yhdistysjirjestyksen vahvistamista tai muuttamista 13 14 16 23 156

Kaikki yhteensi 396 427 499 401 616




Paitokset jakautuvat valvottavaryhmittdin seuraavasti:
2005 2004 2003 2062 2001

Séfdntdjen vahvistamista tai muuttamista koskevat piiitokset

Eldkesidtiot ja -kassat 61 91 79 53 49
Muut vak kassat 74 105 103 98 126
Tyéttomyyskassat 14 9 22 12 11
Yhteensi 149 205 204 163 186
Yhti6- tai yhdistysjirjestyksen vahvistamista tai muuttamista koskevat piitiokset
Henkivak. yhtiot 4 2 3 2 13
Vahinkovak.yhti6t 4 6 3 5 30
Tyoeldkevak. yhtiot 4 1 1 1 4
Elakesddtiot ja -kassat 1
Lailla perustetut elikelaitokset 1
Vakuutusyhdistykset i 5 8 15 108
Asianajotstot ja muut 0
Yhteensé : 13 14 16 23 156
Vakuutusedustajien rekisterintihakemukset
Vakuutusedustajat 83 62 55 90 85
Vakuutusteknisten perusteiden vahvistamista koskevat piiitokset
Henkivak.yhtiét 1
Vahinkovak.yhtiot 11 12 11 21 12
Tydeldkevak. yhtitt 0
Elékesadtiot ja -kassat 2 5 33
Muut vak kassat 4 3
Vakuutusyhdistykset 21 13 19 27 7
Muut valvottavat
Yhteensi 32 25 36 56 53
Jisenmaksun vahvistamispaétokset
Tyottémyyskassat 37 40 43 43 44
Muut valvottavat 1 1
Yhteensi 38 41 43 43 44

Sulaut., jakautum., yhteisomuodon muuttamista, vakuutuskannan tai vakuutustoiminnan
luovuttamista, vastuun siirtiimisti ja eliikes#iition ylikatteen palautt. koskevat piitékset

Henkivak.yhtiot 2 2 2
Vahinkovak.yhtidt 4 5 6 4 6
Tybeldkevak.yhtiot 3 t 2
Eldkes&atiot ja -kassat 37 24 35 23 28
Muut vak kassat 2

Lailla perustetut eldkelaitokset 1
Vakuutusyhdistykset 2 5 8 2 1
Tyéttdmyyskassat 1 2 1

Yhteensi 46 43 52 31 37



2065 2004 2003 2002 2001

Muut pyynndsti annettavat luvat ja piditGkset

Henkivak.vhtift 5 3 12 5 6
Vahinkovak.yhtict 6 8 8 13 16
Tyd&eldkevak.yhtidt 6 9 23 8 3
Eldkes#atidt ja -kassat 10 2 30 22 21
Muut vak kassat 2 3
Lailla perust. eldkelait. ja ETK 2 2 1
Vakuutusyhdistykset 4 1
Vakautusedustajat 2 1 i 3
Muut valvoitavat 5 4 4 5 2
Asianajotstot ja muut 3 1 13

Yhteensi 35 37 93 55 55

Kaikki yhteensi

Henkivak.yhtiot 11 7 17 7 20
Vahinkovak.yhtiot 25 31 28 43 64
Tydgeldkevak, yhtidt 10 13 24 10 9
Elgkesaatidt ja -kassat 108 117 146 103 132
Muut valckassat 74 109 167 101 129
Lailla perust. elikelait. ja E' 0 2 4 0 1
Vakuutusyhdistykset 24 27 35 45 116
Vakuutusedustajat 83 64 56 91 88
Tyottémyyskassat, TVR ja ] 52 51 65 56 55
Muut valvottavat 6 5 4 S 2
Asianajotstot ja muut 3 1 13 0 0

Kaikki yhteensi 396 427 499 461 616




Lakisditeiset valvottavarekisterit

Virasto pitid ylla ja antaa ofteita lakiséddteisistd valvottavarckistereista.

Valvottavien madrd vuoden 2005 lopussa oli 805. Ndistd vakuutusyhtioitd oli 46. Lu-
kumééraltddn suurimman ryhmén muodostivat vakuutusmeklariyhteisdt ja henkilét,
joita oli yhteensé 314.

Valvottavien midrissé oli edelliseen vuoteen ndhden vahennystd 31, joista 24 oli va-
kuutusmeklarihenkildiden méidrdn vdhennystd. Muut vihennykset johtuivat fuusioista
ja vakuutuskannan siirroista.

Valvottavien miird 31.12. (rekisterissii olevat)
2005 2004 2003 2002 2001

Valvottavaryhmii

Henkivakuutusyhtidét *) 14 15 15 15 15
Vahinkovakuutusyhtiét *) 25 26 29 31 33
Tydeldkevakuutusyhtidt 7 7 7 6 6
Elakesatict *) 99 103 110 128 168
Eldkekassat *) 14 17 17 17 18
Sairaus- ja muut vakuutuskassat *) 165 162 166 165 167
Lailla perustetut elikelaitokset 2 2 3 4 4
Kuntien elikevak., Valtion eldkerah., Kirkon elikerah. 3 3 3 2 2
Vakuutusyhdistykset 96 98 105 116 116
Vakuutusmeklariyhteisdt ja itsen. elinkeinonharj. 76 69 67 69 57
VakuutusmeklarihenkilGt 238 262 260 248 215
Tydttdomyyskassat 37 40 42 42 43
Tydttdmyysvak.rahasto + Koulutusrahasto 2 2 2 2 2
Muut 7 8 9 9 8
Ulkomaisten ET A-vakuutusyhtididen edustustot 20 21 20 18 17
Yhteensi 805 835 855 872 871

Ulkomaistens ETA-vakuutusyhtididen
vakuutuspalvelujen vapaan tarjonnan

Hmoituksia 453 415 375 347 323
* Lukuihin sisdltyvit selvitystilassa olevat:
henkivakuutusyhtiGt i I 1 1 1
vahinkovakuutusyhtist : i 1 1
eldkesdatiot 15 11 17 31 67
elikekassat 2 4 2 1 2

sairaus- ja muut vakuutuskassat 8 7 10 9 12
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Rekistereistd annettujen rekisteriotteiden ja todistusten lukuméérdt ovat kehittyneet
vuosittain seuraavan taulukon mukaisesti.

Maksuperustelain mukaiset rekisteriotteet ja todistukset v. 2001 - 2005
valvettavaryhmittidin

2005 2004 2003 2002 2001

Rekisteriotteet ja todistukset

Henkivak.yhtiét 2 3 1 4
Vahinkovak. yhtitt 6 10 3 12
Tydeldkevak.yhtict 2 2 2
Eldkesditidt ja -kassat 110 82 78 69
Muut valkuutuskassat 17 16 10 19
Lailla perustetut eldkelait. ja ETK 11 11 14 19
Vakuutusyhdistykset 1

Vakuutusedustajat 9 15 10 13
Tyo6ttdmyyskassat 20 11 21 14
Muut valvottavat 2 8 6 5
Asianajotstot ja muut i2 1 7 6

Yhteensi 192 159 152 161 1

Vakuutusyhtioiden hallitusten jdsenten ja toimitusjohtajan kelpoisuuden toteaminen
Yhtididen perustiedot -tietokannan tietojen mukaan vuoden aikana valvottaviin vakuu-
tusyhtidihin ja lailla perustettuihin eldkelaitoksiin nimitettiin 53 uvutta henkildd, joiden

osalta tehtiin luotettavuusarvioinnit.

Eri viranomaistahojen sdddosmuutoksia koskevien lausuntopyyntdjen perusieella
valmistellut viraston lausunnot

Vakuutusvalvontaosasto ja sijoitusasiantuntijat antoivat vuoden aikana yhteensd 27
lausuntoa. Osaston edustajat olivat eduskunnan eri valiokunnissa kuultavana asiantun-
tijoina yhteensi kuusi kertaa.

Tyottomyyskassojen rahoitusosuuspdctosten valmistelu STM.: lle

Esitys ty6ttomyyskassojen vuoden 2004 lopullisista rahoitusosuuksista tehtiin sosiaa-
li- ja terveysministeriolle kesékuussa 2005.

Tydeldkelaitoksia koskevat tiedot STM:lle ministerion tydeldkejdrjestelmdic koskevien
tehtavien hoitamiseksi

Virasto toimitti tarvittavat tiedot sovitun mukaisesti,

12

72
14
28

17
16

26
95
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Lainsiiidintohankkeisiin osallistuminen sekii miidriysten ja ohjeiden anto
Lisdeldkerahastodirektiivin sddnndisten implementointi Suomen lainsddddintoon

Virasto osallistui asiantuntijana ministerién asettaman LED-ty6ryhmaén tybhon. Lisdk-
si osallistuttiin merkittdvalld panoksella STM:ssé virkatyonid tehdyn hallituksen esi-
tyksen valmisteluun asiantuntijoina. Tahén hankkeeseen liittyen osallistuttiin my6s
muita vakuutuskassoja kuin eldkekassoja koskevan lainsdddannon uudistamiseen

Vakuutusyhtiolain kokonaisuudistus

Virasto osallistui ministerion johdolla tehtyyn valmistelutybhon aktiivisesti; kaksi
henkil64 osallistui paatydryhmaén ja 10 henkilod alatydryhmien tyéhon.

Selvitys tyottémyyskassojen tasoitusyahaston vahimmdismddrdn riittévyydestd

Vakuutusvalvontaviraston vahvistama ty6ttdmyyskassojen tasoitusrahaston vihim-
méismaard oli 100 prosenttia ja enimmaismadra 400 prosenttia kassan omalla vastuul-
la olevista menoista. Vuonna 2005 arvioitiin yhteistydssé sosiaali- ja terveysministeri-
On kanssa tasoitusrahaston vihimmaéisméérin riittdvyytti ja pdadyttiin sithen, ettd vi-
himmaismiardd ei ole syytd nostaa. Tydttémyyskassan jasenmaksun tulee yhdessi
valtionosuuden ja tyottomyysvakuutusrahaston osuuden kanssa riittdd tyéttémyyskas-
san sitoumusten téyttdmiseen.

Tyottomyyskassojen hallintoa koskevien sddnndsien tdsmentiminen

Tybttdmyyskassojen sdintsjd verrattiin systemaattisesti ty6ttdmyyskassalain ja malli-
sadntjen midrdyksiin ja samalla kartoitettiin ty6ttomyyskassalain ja mallisdénndn
muutostarvetta.

Lainsdddannon ja ylemmdn asteisten normien muutosten ja valvottavien toiminnan
ajankohtaisen ohjeistamisen edellyticimdt muutokset eri valvottavaryhmid koskeviin
mddrdys- ja ohjekokoelmiin

Vakuutusvalvontaosastolla valmisteltiin vuoden aikana useita viraston médrdysten ja
ohjeiden muutoksia. Ne koskivat mm. rahoitusvilineiden ja/tai sijoituskiinteistdjen ar-
vostamista kédypadn arvoon, julkaistavia taloudellista ja vakuutustoimintaa kuvaavia
tunnuslukuja, sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa, fuottohdiridriskinvaihtosopimuksia
suhteessa vakuuden arvoon sekd virastolle toimitettavaa raportointia. Vuoden 2005
lopussa kotimaisille vakuutusyhtidille, vakuutusyhdistyksille, kolmannen maan va-
kuutusyhtididen edustustoille, eliketurvakeskukselle ja lailla perustetuille elikelaitok-
sille annettu médrdys- ja ohjekokoelman muutos toteutettiin nk. minimimuutoksena.
Valvottaville annettiin ohjeita my0s poikkeusoloihin varautumiseen.

Eldkesdatioille ja — kassoille ei annettu vuoden lopussa médrayksid tai ohjeita, koska
niitd koskevan lainmuutoksen kisittely oli edelleen eduskunnassa kesken.

Viraston suorittamaan sektorikohtaiseen 1AS-valvontaan liittyen annettiin lausunnot
lakisddteisten  vahinkovakuutuslajien  jakojérjestelmin  késittelystd  sekd
yhteistakuuerdn kasittelystd IFRS-tilinpdatdksessa.
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FEU-tason hankkeet
Solvenssi 11

Solvenssi II projektin my6ti tullaan EU:n vakuutusyhtiditd koskevat vakavaraisuus- ja
muut valvontasidnndkset uudistamaan perusteellisesti. Komission tarkoituksena on
antaa direktiivichdotus vuoden 2007 puolivilissd sekd implementoida uusi jirjestelmi
alemman asteisine sdddoksineen vuoteen 2010 mennessi. Projektin tekninen valmiste-
lutyd on komission toimeksiannoilla ulkoistettu vakuutusvalvojien CEIOPS-
komitealle.

Virasto on panostanut merkittdviisti CEIOPS:n valmistelutydhon. Solvenssi 11-
tyoryhmien (henki- ja vahinkovakuutuksen vastuuvelkaa ja vakavaraisuutta, valvon-
tamenetelmid, vakuutusryhmittymid sekd tietojen julkistamista kdsittelevit tydryhmit)
tydskentelyyn on osallistunut yhteensd kuusi henkilda.

CEIOPS on nyt antanut vastauksensa kaikkiin komission toimeksiantoihin. Kokonai-
suutena katsoen Vakuutusvalvontavirasto suhtautuu ehdotuksiin erittdin positiivisesti
eikd monia ndkemyseroja komission ja CEIOPS:n esittimiin linjauksiin ole. Niin ol-
len pyrimme edelleenkin tukemaan osaltamme projektia niin, ettd uusi vakuutusyhti-
oiden valvontajirjestelma saataisiin EU:ssa toteutettua suunnitelman mukaan,

Solvenssi II tyon edistymistd késiteltiin vuoden aikana virasto- ja osastokokouksissa.
Yhdessd Rahoitustarkastuksen kanssa jirjestettiin pankkien ja vakuutusyhtitiden va-
kavaraisuusuudistuksia (Basel II ja Solvenssi I1) koskevat seminaarit kummankin val-
vojan johtokuntien jésenille sekd henkilostélle.

2.1.2 Kriittinen menestystekija 2: Valvottavat noudattavat toiminnassaan lain
Jja hyvdn vakuutustavan mukaisia menettelytapoja.

Valvottavien menettelytavat

Valvottavien menettelytavoissa ei vuoden aikana ilmennyt mitdén hilyttivai. Virasto
huomautti valvottavan toimintatavoista joissakin tapauksissa. Kyseessé olivat yksittii-
set laiminlydnnit eikd niiden perusteella voi tehdd laajempia johtopdatdksia.

Varsinainen toiminta
Uusien ja kuluttajille merkittivien vakuutustuotteiden markkinointikampanjat

Etdmyyntid koskeva selvitystyd aloitettiin vuoden lopulla kdymalld 13pi kotimaisten
vakuutusyhtididen nettisivustoja sekd pyytamadlld tarjousmateriaalia. Yhteenveto teh-
dddn vuoden 2006 puolella.

Henkivakuutuksien myynnissd virasto tutki moniasiamiesyrityksen toimintaa pyyti-
malld selvitykset yritystd kéyttiviltd kaikilta kotimaisilta ja ulkomaisilta ETA-
vakuutusyhtiiltd. Selvitys koski virheellistd markkinointia sekd sitd, miten yhtiét var-
mistavat asiamiesyrityksen toiminnan lainmukaisuuden. Virastolla ei ollut huomautet-
tavaa asiassa. Vakuutusyhtididen késitykset asiamiehen toiminnasta vakuutusyhtidlle
koituvasta vastuusta poikkesivat toisistaan.
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Virasto huomautti yhden markkinointikampanjan osalta asiamiehend toimivan pankin
toimintatavoista, pankki ei selvittinyt asiakkaille asemaansa vakuutusyhtion asiamie-
hend.

Vakuutuslaitosten, vakuutusedustafien ja tyottomyyskassojen menettelytavat
a. Virastolle osoitettujen kantelujen kirjallinen kdsittely

Vakuutusyhtididen, potilasvakuutuskeskuksen ja - lautakunnan toimintaa koskevia
kansalaiskirjeitd kisiteltiin 74, keskimédrdinen késittelyaika oli tapauksesta riipuen n.
3 - 5 kuukautta.

VVYV antoi vakuutusyhtiélain mukaisen huomautuksen yhdelle vahinkovakuutusyhti-
dlle, koska vakuutusyhtié laiminldi useista pyynndistd huolimatta selvityksen ja vasti-
neen antamisen liikennevahinkolautakunnalle. Muut vakuutusyhtididen laiminlydnnit
olivat ldhinnd yksittdistapauksia, joissa virasto kiinnitti yhtion huomiota tapahtunce-
seen vastaisuuden varalta eiké ndistd tapauksista voitu tehdi laajempia johtop#itoksid.

Vakuutusmeklareiden toimintaa koskevia kansalaiskirjeitd kasiteltiin viisi. Myds néis-
sd oli kyse yksittdisistd laiminlyonneisti.

Tyo6ttomyysturvaa koskevia kansalaiskirjeitd kasiteltiin 28. Monet kirjeistd kisittelivit
tyottomyyskassojen kisittelyaikoja tai jasenmaksujen perintid.

b. Tiedusteluihin vasiaaminen

Vuoden loppupuolella vakuutusyhtididen asiakkaiden puhelut ohjattiin kahdelle vii-
konpiiville, jolloin pdivystivé asiantuntija neuvoi yhtididen toimintaan tyytymitto-
mid asiakkaita tunnin ajan molempina péivini. Ennen titi jirjestelyd vakuutusyhtioi-
den asiakkaiden pubeluja ohjattiin kahdelle valvojalle yhteensd n. 430 kappaletta ja
tybaikaa tdhén kdytettiin noin 900 henkildtybtuntia.

Puheluiden tai sihkopostien médrad vakuutusmeklarien ja asiamiesten tai tySttdmyys-
etuuksien valvonnassa ei ole seurattu. Vakuutusedustustain tulkinta ja uusi rekisterdin-
timenettely lisdsivit puheluiden ja sdhkopostitse ldhetettyjen kyselyjen miirdd mo-
ninkertaiseksi kuluneena vuonna.

Suomessa laittomasti vendldisten vakuutusyhtididen edustajina toimivien, matkai-
lualaan liittyvien tahojen vélittdmien venildisten liikennevakuutusten osalta virasto sai
tdndkin vuonna yhteydenottoja kansalaisilta ja selvitti lainsdddénnon sisdltéd myds po-
litsiviranomaisille.

¢ Lausunnot ylimmille lainvalvojille kanieluasioissa
Eduskunnan oikeusasiamiehelle annettiin neljd lausuntoa vakuutusyhtiéiden toimin-

taan liittyen ja kaksi lausuntoa tyGttomyysturvaan liittyvien kanteluiden johdosta.
Lausuntopyyntdihin vastattiin annetussa maéradajassa,
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d. Vakuutusmeklariyhteisdjen ja tyotiomyyskassojen valvonta ja tavkastus

Toimintasuunnitelman mukaisesti tutkittiin vakuutusmeklarien Hiketoimintakertomuk-
set sekd tilinpdétokset. Muutamiin meklariyrityksiin oltiin yhteydessi tehtyjen havain-
tojen johdosta; yhteydenotot liittyivit pddasiassa vakuutusten keskittymiseen. Uuden
vakuutusedustajalain tultua voimaan vasta syyskuussa suunniteltu uuden lain ja méi-
riysten noudattamista koskevan tarkastuskierroksen aloittaminen siirtyi vuoden 2006
puolelle.

Vakuutusmeklaritoimintaan liittyvien selvityspyyntdjen teemoina olivat muun muassa
vakuuksien vapauttaminen, asiakasvaratilien perustaminen, vastaavan hoitajan ni-
meédminen sekd palveluksessa olevien ja yritykseen muussa suhteessa toimivien ase-
ma.

Vuonna 2005 jatkettiin vertailututkimusta tyottomyyskassojen kiyitimien eri maksa-
tusjarjestelmien vaikutuksesta etuuksien toimeenpanoon ja rahoitusosuuksiin seké teh-
tiin erillisid tilastoselvityksid etuudensaajarekisteristd. Pidentyneistd kisittelyajoista
pyydettiin selvitykset niistd tySttdmyyskassoista, joissa kisittelyvajat olivat keskimii-
rdistd pidempi. Tydttomyyskassojen tilastoimien kassan virheestd johtuvien takaisin-
perintitilanteiden syité koskeva selvitystyé aloitettiin.

Lisdksi selvitettiin ansiopdivirahan vdirinkdytostilanteita. Selvityksessi ilmeni, etti
noin 220 tapauksessa virheellinen etuusmaksatus oli johtunut tySttémyysetuuden vii-
rinkdyt6ksestd eli siitd, ettd etuuden hakija ei ollut ilmoittanut tydttdmyyskassalle
ctuusoikeuteen tai etuuden médrddn vaikuttavaa tuloa. Yhteenlaskettu aiheettomasti
maksettu rahamidri on noin 1,7 miljoonaa euroa.

Viraston tietoon tulleiden, kuluttajan kannalta tdrkeiden tai muutoin merkittdvien uu-
sien vakuutustuotteiden vakuutusehdot

Virasto tutki kahdeksan vakuutustuotteen ehtoja koskevaa tapausta, joista kolmessa
tapauksessa puututtiin lainvastaisiin ehtokohtiin. Merkittdvimpini puutteina todettiin
tydntekijdin ryhmihenkivakuutuksen ehdot, joissa parisuhdelain sdinndkset oli jitetty
huomiotta sekd eldkevakuutuksen ehtojen kuolleisuusperuste,

Lisiksi tutkittiin muun kuin vakuutusyhtién tarjoaman palvelun lainmukaisuutta. Vi-
rasto el katsonut asiassa olevan aihetta toimenpiteisiin.

Lakisddteisen tapaturmavakuutuksen ja likennevakuutuksen maksujen kohtuullisuus
Ja turvaavuus

Virasto teki lakisddteistd tapaturmavakuutusta koskevan vuosittaisen tilastotutkimuk-
sen ja lilkkennevakuutuksen maksutasotutkimuksen.

Rahanpesun estdminen
Kuluneena vuonna rahanpesun estdmisté koskevassa valvonnassa keskityttiin piaasi-

assa pieniin vakuutusyhtidihin, virasto suoritti tarkastukset neljdssi yhtiossd tai yhtio-
ryhméssé.
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Tarkastuksessa ilmeni, ettd yhtididen sisdisen ohjeistuksen ajan tasalle saattaminen
tuntui etenevin hitaasti, kaikki yhti6t eivét yllépida tiedostoa henkildston osallistumi-
sesta rahanpesukoulutukseen. Lisdksi yhtidt eivdt mydskddn ole tarpeeksi informoi-
neet henkilokuntaa seuraamuksista, jotka huolellisuusvelvoitteen laiminlyénnistd voi-
vat seurata,

Vakuutusyhtidille ja meklareille toimitettiin ulkoministerién pyynndstd 40 pakotekir-
jettd terrorismirahoituksen estdmisesta.

Ulkomaisten ETA-vakuutusyhtididen vakuutuspalvelujen vapaata tarjontaa ja edustus-
toja koskevat ilmoitukset ja suostumuspyynnét vakuutuskannan luovutuksiin

ETA-vakuutusyhtididen Suomeen kohdistuvaa vapaata tarjontaa koskevia ilmoituksia
oli rekisterditynd vuoden lopussa yhteensi 453. Rekisteriin merkittiin 50 ja rekisteristd
poistettiin 12 kappaletta.

Rekisterdityjd ETA-vakuutusyhtididen edustustoja oli vuoden lopussa 20. Uusia pe-
rustettiin kaksi ja rekisteristd poistettiin kolme kappaletta.

ETA-vakuutusytididen vakuutuskannan luovutuksia koskevia suostumuspyyntdjd ki-
siteltiin 13 sekd tervehdyttdmis- ja likvidaatiomenettelyilmoituksia yhdeksdn kappa-
letta.

Ulkomaisten ETA-vakuutusedustajien vapaata tarjontaa ja edustusta koskevat ilmoi-
fukset

Vakuutusedustajien osalta kaksi suomalaista meklariyritystd teki ilmoituksen palvelu-
jen vapaasta tarjonnasta ETA-alueella ja yksi perusti edustuston toiseen ETA-valtioon.
Nelja ETA-valtion vakuutusedustusyritystd ilmoitti sijoittautumisesta Suomeen. Va-
paan tarjonnan ilmoituksia on tullut useita satoja, vaikka Suomen kansallinen lainsii-
dintd el edellytd ilmoitusta aikomuksesta aloittaa vakuutusedustustoiminnan harjoit-
taminen Suomessa kotivaltiosta kasin.

Eri viranomaistahojen sdddosmuutoksia koskevat lausunnot

Virasto antoi seitseman lausuntoa ty6ttémyysturvaan liittyvistéd sdddosmuutoksista.
Lainsiidintshankkeisiin osallistuminen seki méiiiriysten ja ohjeiden anto

Vakuutusedustusta koskevat mdcirdykset

Vakuutusedustajarekisteri otettiin kdyttéon 1.9.2005 uuden lain tuilessa voimaan. Vi-

rasto antoi 21.9.2005 madrdys- ja ohjekokoelman vakuutusedustajille. Se tuli voi-

maan 1.10.2005. Ohje yleisen edun vaatimista chdoista ETA-vakuutusedustajille an-

nettiin 26.10.2005.

Edelld olevan lisdksi vakuutusedustuslain soveltamisesta kidytinnén valvontatydhon ja
viraston linjauksista laadittiin useita sisdisid selvityksid ja muistioita. Viraston kan-
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nanottoa lain siirtymisaidnndksissid olevasta vanhoja sopimuksia koskevasta lausek-
keesta valmisteltiin vuonna 2005, kannanotto julkaistiin vuoden 2006 puolella.

Tyottomyyskassoille annettavat lainsddddnnén soveltamisohjeet STM:n vahvistetia-

Sosiaali- ja terveysministerid vahvisti Vakuutusvalvontaviraston valmistelemat koulu-
tustukea, takaisinperintdé, asian kisittelyd ja pdatoksen antamista, tybttdmyysturvalain
11 lukua, jédsenyysasioiden hoitamista ja muutosturvan voimaan tuloa koskevat sovel-
tamisohjeet.

Kuluttajapoliittisen ohjelman 2004 — 2007 seurantatyéryhmd.

Viraston edustaja osallistui kuluttajapoliittisen ohjelman seurantaryhmidn. Osittain
tdhdn liittyen kehitettiin viraston, Rahoitustarkastuksen ja Kuluttajaviraston yhteis-
tydmuotoja. Rahoitustarkastus, Kuluttajavirasto ja VV'V aloittivat tyon erilaisten sijoi-
tus- ja sidstdmistuotteiden markkinoinnissa annettavan informaation ldpindkyvyyden
lisddmiseksi. Ty6ryhmén tavoite oli valmistella hyvdd myyntitapaa koskeva ohjeistus,
jolla voidaan varmistaa, ettd asiakas saa riittdvit tiedot eri tuotteiden ominaisuuksista;
juridisesta muodosta, tuoton muodostumisesta, kuluista, varojen likvidisyydestd yms.
Tarkoitus on, etti

ohjeistus annetaan julki yhteisesti. Valmistelu jatkuu vuoden 2006 puolella.

2.1.3 Kriittinen menestystekiji 3: Viestinndn onnistuminen

Vuosittaiset tilasior

Virasto julkaisi vuodelta 2004 tilastot vakuutusyhtididen ja vakuutuksenvilittdjien toi-
minnasta samoin kuin ty6ttomyyskassojen toimintaa, etuusmenoja ja talouden seuran-
tatietoja kuvaavan tilaston sekd kuukausittaista tilastoa tySttdmyysetuuksista yhdessd
Kansaneldkelaitoksen kanssa. Kansanelédkelaitos tekee myos tyottémyysetuusmenoista
vuosijulkaisun, johon Vakuutusvalvontavirasto toimittaa tiedot tyottémyyskassojen
maksamista etuuksista.

Ty6ttomyysetuuksien etuudensaajarekisteristd tuotetaan tilastoraportteja tyditdmyys-
kassojen valvonnan tarpeisiin sekd ulkopuolisille tahoille, kuten esimerkiksi Ti-
lastokeskukselle ja sosiaali- ja terveysministeritlle.

Vakuutus- ja eldkelaitosten vakavaraisuustiedot

Vakavaraisuuskatsaukset julkaistiin neljdnnesvuosittain (11.3, 6.6, 9.9 ja 2.12). Katsa-
usten valmisteluaikataulua nopeutettiin vuoden aikana, vuoden viimeinen katsaus an-
nettiin 12 arkipéivid tietojen viimeisestd toimituspdivistd. Tiedotteen edelleen kehit-
tdminen siirtyy vuoden 2006 toimintasuunnitelmaan.

Lakisddteisen tapaturmavakuutuksen ja litkennevakuutuksen maksujen kohtuullisuuita
Jja turvaavuutia koskevien analyysien tulokset.
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Virasto teki lakisidteistd tapaturmavakuutusta koskevan vuosittaisen tilastotutkimuk-
sen, joka julkaistiin tiedotteena syyskuussa 2005. Tutkimuksen tulosten pohjalta teh-
tiin lakialoite ministeridlle kohtuusperiaatteen tarkistamiseksi lainsdddidnndss.

Vuoden 2004 aikana kerdttyihin tietoihin perustuneesta liikennevakuutuksen maksu-
tasotutkimuksesta annettiin lehdistdtiedote 20.9.2006.

Vireilld oleviin viraston mddrdysten ja ohjeiden muutoksiin liittyvien lausuntopyynti-
Jen julkaisu

Viraston internet-sivuilla julkaistiin lausuntopyynté kotimaisille vakuutusyhtidille ja -
vhdistyksille, lailla perustetuille eldkelaitoksille sekd kolmannen maan edustustuille
annetusta madrdys- ja ohjekokoelmasta.

Tilastojulkaisustrategia

Johtokunta hyviksyi huhtikuussa viraston tilastostrategian vuosille 2005- 2008. Tilas-
totoimen tavoitteena on tuottaa vakuutusvalvonnan tavoitteita tukevia tilastoja. Toi-
saalta virasto osana valtion tilastotointa tuottaa sen edellyttdmii tilastoja ja tietoaineis-
toja vakuutusalasta ja sen kehityksestd. Strategian mukaisesti VV'V: n tilastojen tulee
olla luotettavia, tilastokisitteiltisin selkeitd, mahdollisimman ajankohtaisia ja vuositi-
lastojen pysyvisti saatavissa. Vakuutuslaitoskohtaisissa tilastoissa on oltava mukana
kaikki tilastoitavaan vakuutuslaitosryhméén kuuluvat laitokset.

VVV julkaisee tilastoja siind laajuudessa, kuin voidaan arvioida olevan tarpeen, jotta
tilastojulkaisut tehokkaasti tukevat vakuutusvalvonnan tavoitteita vakuutusmarkkinoi-
den lépindkyvyyden ja markkinakurin toteutumiseksi, ja jotta tilastojulkaisuista vilit-
tyisi riittdvisti ja pysyvisti tietoa, vakuutusalasta. Tilastojulkaisujen riittdvyytta arvi-
oitaessa otetaan huomioon vakuutusvalvontaviraston sidosrvhmien, vakuutuslaitosten
asiakkaiden, tutkijoiden, tiedotusvélineiden ja muiden intressitahojen tarpeet. Vakuu-
tusvalvontavirasto pyrkii vélttimédn tarpeetonta piillekkdisyyttd vakuutusalan kes-
kuselinten tilastojulkaisujen kanssa (mm. SVK, TELA, ETK ja Kuluttajien vakuutus-
toimisto).

Omien tutkimusten tulosten esittely

Tutkimusjohtajan ja viraston valvonnan asiantuntijoiden kirjoittama artikkeli yhtidi-
den omien mallien arvioinnista esitellddn kansainvilisen vakuutusmatemaatikkojen
jarjeston konferenssissa kesélld 2006. Tutkimusjohtajan ja Helsingin kauppakorkea-
koulun tutkijoiden yhteisty6nd valmistunut tutkimus ” A customer view on the most
preferred alliance structure between banks and insurance companies™ on julkaistu Hel-
singin kauppakorkeakoulun julkaisusarjassa. Viraston internet-sivuille on tulossa ku-
vaus viraston omasta tutkimustoiminnasta.

Osallistuminen koulutiajana valvottavien yhteisjdriestdjen ja muiden vastaavien taho-
Jen valvottaville jéarfestdamiin koulutustilaisuuksiin

Vakuutusvalvontaosaston virkamichet ja sijoitusasiantuntijat pitivit valvottaville yh-
teensd 11 tilaisuudessa 18 esitelmaa.
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Tyottomyyskassojen Yhteisjarjestd ry:n jarjestimia koulutustilaisuuksia, joissa viras-
ton edustaja toimi luennoitsijana, oli yhteensd 15 kappaletta ja niihin osallistui koulu-
tettavina yhteensd 1 433 henkildd. Témén lisdksi osaston henkildkunta luennoi vield
viiden ty6ttdmyyskassan tai muun sidosryhmin tilaisuudessa.

Viraston edustaja osallistui Vakuutusalan koulutuskeskuksen asiamieskoulutuksen
verkko-oppimateriaalin suunnittelutyGryhman toimintaan asiantuntijana.

Prosessit ja rakenteet
Sosiaali- ja terveysministerion ja viraston yhteistyosuhieiden arviointi

Vuoden 2006 tulossopimus ministeridn ja viraston vililld tehtiin uudistetulta pohjal-
ta.

Valvontayhteistyon kehittiminen

CEIOPS’in lisdeldkerahastotydryhmén (Working Group on Occupational Pensions)
ty6hon osallistui yksi viraston edustaja. Ty6ryhméssd valmisteltiin valvontayhteistyd-
td koskeva valvontapéytikirja valvojien kesken.

Yksi viraston edustaja osallistui myds CEIOPS’in Financial Stability Committeen
tyoskentelyyn liittyen vakuutusmarkkinoiden vakauden arviointiin. Vuoden aikana
valmisteltiin kaksi markkinoiden vakautta koskevaa raporttia.

CEIOPSin asettama vakuutusedustusta kisittelevd alatyéryhmd toimi Luxemburgin
johdolla tavoitteena valmistella yhteistyopdytikirja jisenmaiden kdytinnén toimien
helpottamiseksi. Poytikirja jétettiin konsultaatiomenettelyyn toimintavuoden lopulla.

Viraston edustajat ovat osallistuneet kahden pysyvin Pohjoismaisen tyottomyysturva-
jarjestelmiin liittyvén tySryhmén toimintaan. Tdmén lisiksi osallistuttiin Suomen ja
Ruotsin tydttdmyyskassojen ja tydvoimaviranomaisten jérjestdmiin niin sanottuihin
raja-aluekongresseihin, joissa késiteltiin rajojen yli tydskentelevien tai toiseen maahan
muuttaneiden tydntekijdiden tybttdmyysturvaan liittyvid kysymyksia.

Valvontaprosessien linjakkaat toimintatavat

Vakuutusvalvontavirastossa valmisteltiin vuoden 2005 aikana 1.2.2006 alkaen toteu-
tettu organisaatiomuutos, jonka tavoitteena on erityisesti edistdd valvonnan tehokkuut-
ta ja kehittdmistd, selkeyttdd vastuuvalueita ja toimivaltaa sekd varmistaa valvonnan
linjakkuus.

Valvonnan linjakkuuden edistdmiseksi vuonna 2005 tehtiin VVV:n valvontapaitoksid
koskeva prosessikuvaus ja otettiin kdyttG6n viraston sisdinen tulkintarekisteri, johon
on tarkoitus viedd merkittdvimmit valvontatoiminnan tulkinnat. Virastoon perustettiin
vuoden 2005 alussa myds kaksi sisdistd tydryhméd edistdmidn osastojen vilistd tieté-
mysti ja yhteistyota tulkinta- ja sééntelyasioissa.

Virastossa valmisteltiin uusi tarkastuksia koskeva ohje, jota sovelletaan vuoden 2006
alusta lukien. Uuteen menettelyyn kuuluu sddnnonmukainen tarkastuskertomuskiytin-
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t0. Toimintasuunnitelmissa vuodelle 2006 on asetettu tavoiteaikataulut VVV:n anta-
mille lausunnoilie ja tarkastuskertomuksille sekd kansalaiskirjeisiin annettaville vasta-
uksille.

Vakuutusedustajien uuden sihkéisen rekisterijarjestelmdn kdyttoonotto ja toimivuu-
den varmistaminen

Virasto valmisteli jo ennen vakuutusedustuslain voimaantuloa vakuutusedustajien re-
kisterijdrjestelméd yhdessd ulkopuolisen jérjestelmén toimittajan (Elma Oy) kanssa.
Viraston ndkokulmasta uutta on se, ettd rekisterijarjestelmd perustuu sihkdiselle ha-
kemukselle, johon liittyy hakemusmaksun suorittaminen verkkopankin kautta. Hakija
voi jirjestelmissd hakemusta tiyttdessiddn perehtyd samalla viraston méiirdys- ja ohje-
kokoelmaan. Jérjestelméssi on myos kansalaisten kdytté6n tarkoitettu nakymad, jossa
vakuutusedustajan perustiedot voidaan nimen perusteella tarkistaa viraston rekisteris-
td. Englanninkielisen version valmistuttua ulkoista rekisterindkyméé voivat hyédyntii
my6s muut ETA-valvojat.

Vakuutusedustuslain tultua voimaan 1.9.2005 aloitettiin vanhan vakuutuksenvilittiji-
lain mukaisessa rekisterissé olleiden vakuutusmeklarien siirto uuteen vakuutusedusta-
jarekisteriin sekd jatkettiin jarjestelyjd vakuutusyhtididen rekistereissd olevien asia-
miesten siirtdmiseksi samaan rekisteriin. Vakuutuksenantajien rekistereissi ennen
1.9.2005 olleiden asiamiesten tiedot siirretddn uuteen rekisteriin ns. massasiirtona
helmikuun 2006 loppuun mennessé.

Tutkimustoiminta

Tutkimusyksikdn kehittimid osakesijoitusten mallia sovellettiin tydelikejdrjestelmin
sddntelyn kehityshankkeen riskien arvioinnissa. Lisdksi tutkimusjohtaja kirjoitti yh-
teistyGssd viraston valvonnan asiantuntijoiden kanssa vakuutusvalvonnan nidkokul-
masta artikkelin yhtididen omien mallien arvioinnista. Tdmi artikkeli késittelee osit-
tain myds pddoman allokoinnin mallinnusta. Artikkeli esitellddn kansainvilisen va-
kuutusmatemaatikkojen jérjestén konferenssissa kesalld 2006. Nuorempi tutkija kehit-
ti korkokédyridmallin viraston sisdiseen kidyttGon.

Tutkimusjohtaja luennoi vakuutus- ja sijoitustoiminnan riskienhallinnasta Helsingin
kauppakorkeakoulussa ja jatkoi Helsingin yliopiston kanssa yhteisen seminaarin jir-
jestdmista.

Nuorempi tutkija kirjoitti kaksi tutkimusartikkelia inflaatio-odotuksista ja tutkimus-
johtaja kaksi artikkelia finanssialliansseista yhteistydssd Helsingin kauppakorkeakou-
lun tutkijoiden kanssa.

Tutkimusjohtaja osallistui vakuutusmatemaatikkojen koulutuksen kehittimiseen eu-
rooppalaisen yhteiselimen Groupe Consultatifin koulutuskomitean suomen edustajana.
Useita vuosia kestdnyt yleiseurooppalaisten tutkintovaatimusten laadinta ja niiden so-
veltaminen Suomeen saatiin valmiiksi 2005.
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Henkilostén uudistuminen ja tyokyky

Kilpailukyky tyonantajana

VirastotyOnantaja antoi 14.2.2005 tarjouksensa tehtivien vaativuuteen ja henkilokoh-
taiseen suoritukseen perustuvan palkkausjirjestelmén kdyttdonottamiseksi. Virastossa
el saavutettu neuvottelutulosta méardajassa 31.3.2005, jolloin viraston palkat jaddytet-
tiin kiintedlle euroméiriiselle tasolle neuvottelujen ajaksi. Vield vuodenvaihteessa
kiytiin viime hetken neuvotteluja, varsinainen sopiminen jii vuoden 2006 puolelle,
Viraston henkilostomadrd 31.12.2005 olt 73 ja niistd vakinaisia 68 henkil6d. Toteutu-
aut henkilotydvuosiméard oli 67,6. Viraston palveluksesta erosi toimintavuoden aika-
na kaksi henkildd (viransijaisuuksia), virastoon rekrytoitiin kobme henkilod. Tulovaih-
tuvuus oli 5,6 prosenttia ja ldhtdvaihtuvuus 2,8 prosenttia.

Osaamisen varmistaminen

Virasto on kouluttanut henkildstodin seki keskitetysti ettd henkilokohtaisten kehitti-
mistarpeiden perusteelia. Keskitettyd koulutusta jirjestettiin viraston tiloissa tydyhtei-
sOviestinndssd alueina vuorovaikutuksen toimintakenttd, vaativat asiakastilanteet seki
tyonjako- ja yhteistydasioita koskevat sopimukset ja kdytdnnot, Tydmuotoina olivat
ryhmékoulutukset, haastattelut ja tydnohjaus. Virastossa on myos toiminut eri osaa-
mistasojen ruotsin ja englanninkielen koulutusryhmia. Osallistumiseen kotimaiseen tai
ulkomaiseen koulutukseen on kiytetty virastossa noin 3800 henkilStydtuntia eli 524
koulutuspdivad (2 htv).

Tyéhyvinvointi

Vakuutusvalvontaviraston tyStyytyviisyystutkimus toteutettiin sdhkdisend kyselyni
VMBaro ~ sovellusta kéyttéen syys/lokakuun vaihteessa. Tutkimuksessa kartoitettiin
muun muassa henkildston tyytyvédisyyttd johdon toimintaan ja esimiesty6hén, tyon si-
siltodn ja haasteellisuuteen, palkkaukseen, kehittymisen tukemiseen, tydilmapiiriin ja
yhteisty6hdn, tydoloihin, tiedon kulkuun ja tybnantajakuvaan. Lisdksi kartoitettiin hy-
vinvointiin ja terveyteen sekd tydpaikkakiusaamiseen liittyvid seikkoja. Tutkimuksen
perusteella tarvitaan kehittdmistd henkiloiden vélisissd vuorovaikutussuhteissa. Huo-
miota on kiinnitettivi myds tiedon kulkuun, johtamiseen ja téiden yleiseen organi-
sointiin.

Vakuutusvalvontavirastossa 1.2.2006 alkaen toteutetun organisaatiomuutoksen yhtend
tavoitteena on parantaa tydyhteisén kehittdmisen puitteita. Uudistus selkeyttdd vastuu-
alueita ja toimivaltaa sek# edistdd tehokasta yhteistydtd. Samalla panostetaan voimak-
kaasti esimiestydhon, joustavaan ja tehokkaaseen asioiden kisittelyyn sekd selkeisiin
tydprosesseihin. Virastossa on yhteistydssd tydterveyshuollon kanssa suunnitteilla pi-
dempiaikainen tydyhteisén kehittdmisprosessi, jonka suunnittelussa ja toteuttamisessa
henkiloston edustajat ovat tiiviisti mukana.

Tydkunnon ja tydtyytyviisyyden edistdmiseen kéytettiin 290 euroa/htv. Lisdksi tyd-
ympdristoterapeutin ohjauksessa hankittiin henkiléstélle vilineitd tyergonomian pa-
rantamiseksi 450 eurolla/htv. Téstd huolimatta sairauspoissaoloja oli selvisti edellisii
vuosia enemmaén, yhteensd 15,6 paivad/htv. Tydterveyshuoltoon kiytettiin 380 eu-
roa/htv.
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Resurssit ja talous

Tehokas resurssien kiytto

Henkil6tydvuosien toteutuma oli 67,6 henkildtydvuotta (96,2 % budjetoidusta),

Henkilostd ja henkildtydvuodet

Muutos
31.12.2005 31.12.2004  31.12.2003 2004 - 2005 2003 - 2005
Henkil§stdn madrd 73 72 62 1 Il
joista virkavapaana 7 4 3 7
Henkil5tydvuosia 67,6 65,3 63,5 2.4 4,1
Henkilotytvuodet vastuuatucittain
Vastuahue 2002 2003 2004 2005 2005
tof, tot.  tot.  toh osuus, muutos, % budjett
%  htv  budjetista (tulossopinis)
100 VVV johto + yhteiset 20 20 20 28 42 08 1415 20
101 VVV Asiantuntijapalvebut 22 29 66 93 137 27 1043 89
102 Tilastotoiminta 40 39 42 38 56 04 80,6 47
[03  Tutkinstoininta 20 30 30 28 41 0.2 93,3 30
[10  Fhaflinto 9,9 58 51 60 89 1O 10,0 6,0
111 Sisiiset patvelut (1.3.03 alk) 67 8% 81 120 08 90,1 9,0
140 Vatantusvalvonta/ Asiantuntijaryhinti 69 53 50 44 65 06 88,4 50
141 Hlékesiit, vak kssat, killa per. eléitkelait. 8,6 67 50 50 73 00 950 50
142 Valantusylstict {aik.: Henki- ja vahinkovak. vatv. 5,7 80 79 80 118 01 94 80
143 Makkinavalvonta 74 7267 65 96 02 943 6,9
160 Tyiltetmksientoimeerpanonvalv, (1301alk)  1Li 120 168 11,0 163 0Ll 932 118
Yhteensi 598 635 653 676 1000 24 96,2 70,3
Paitonmennot 499 544 559 516 852 1.7 95,5 0,3
Halfirto ja tukipalveiut 99 91 94 100 148 06 1003 100

Viraston sisdisessd budjetissa huomioitiin henkildiden vastuualuemuutokset sekd pal-
kalliset virkavapaudet ja viransijaisuudet.
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Tydajanraportointiin ja henkildstdtietojarjestelmién perustuvan laskennan mukaisesti
henkildtydvuodet jakautuivat valvottavaryhmittdin seuraavasti:

Henkilotytvuodet valvottavaryhmittiin

VYalvottavaryhmi 2002 2003 2004 2005 osuus, muutos tot., % 2005
tot. fot. tot. tof. % edelliseen  budjet. budj.
vuoteen, % (tulossopimus)

I Henkivakuutusyhtiot 8,1 97 91 9.4 16,4 13 942 (0,0

2 Vahinkovakuutusyhtist 93 93 99 104 i8,1 5,6 956 10,9

3 Tyoeldkevakuutusyhtite 60 72 96 91 [5,9 -5,0 93,3 9.8

4 ElikesHitiot ja elikekassat b9 10 14 12,8 5.3 949 78

5 Muut vakuutuskassat 22 20 24 24 472 0,0 896 27

6 Lailla perust. eldkelaitokset 06 06 03 04 0.7 18,2 30,6 03

6.a. Kunt.Eldkevak., Valtion - ja Kirkon Eldker: 0,7 1,3 1,3 1,5 2,6 -0,7 93,8 [,6

7 Eldketurvakeskus 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,0 (0,6 0,

8 Vakuutusyhdistykset 2,0 1,5 1,9 2,1 37 10,4 11,6 1,9

9 Vakuutusedustajat 20 24 23 23 4.0 0,0 1056 22

9.a. Tydttdmyyskassat 1,3 12,0 11,2 116 20,1 3,5 96,3 12,0

9.b. Tyétt.vak.rahasto ja Koul.rahasto 0,3 0,3 0,3 04 0,7 46,4 102.5 0.4

10 Muut valvottavat 0,2 02 03 04 0,7 65,4 2150 0,2

Valvottavaryhmiit yhteensi 49,8 544 559 576 1000 3,0 96,2 60

Hallinto ja sisiiset palvelut 99 91 94 10,0 6,4 100,0 10

Kaikki yhteensi 598 636 653 67,6 35 9%2 0
Tietojdrjestelmdt

Toimintavuoden aikana viraston taloushallinnossa laajennettiin paperittoman kirjanpi-
don jarjestelmid (Rondo) ja valmisteltiin paperittoman matkahallinnan jirjestelmin
(Travel) kdyttdonotto 1.1.2006 alkaen. Travel-jirjestelméén liittyen valmisteltiin mat-
katoimistoliittymén kiyttéonotto 1.1.2006 alkaen. Travelin kiyttoonoton alettua lope-
tettiin Matkamies-jirjestelmin kiytté matkasuunnitelmien ja matkalaskujen tekemi-
sessd sekd matkalaskujen maksatus- ja kirjanpitosiirroissa.

Markkinavalvontaosastolla otettiin kayttdon séhkdinen vakuutusedustajarekisteri (El-
may), johon liitettiin my0s hakemusmaksujen verkkopankkimaksamisominaisuus.

Tuottavuus ja taloudellisuus

Kustannus- ja tydajanraportoinnissa on kdytetty laskentatunnisteina vastuualue-, val-
vottavaryhmié- ja tehtdvitunnisteita.

Kuukausittaisessa kustannusraportoinnissa seurattiin vastuualue- ja tilitasolla budje-
toidun kustannusvastaavuuslaskelman toteutumista.

Vahvistetuissa vastuualueiden sisdisissi budjeteissa huomioitiin henkiliden sijoitus-
paikkamuutokset sckd palkalliset virkavapaudet ja viransijaisuudet. KiyttGomaisuu-
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den hankintoihin budjetoiduista médrirahoista siirrettiin viraston sisdisessi budjetissa
méfrdrahoja atk-palveluihin kokonaisvaltaiseen atk-palvelu- ja vaihtovuokraussopi-
mukseen siirryttiessa.

Virastossa kdytetddn hankinta-asioissa Hanselin puitesopimusta.

Vakuutustarkastusmaksusta annetun lain uudistaminen kidynnistyi STM:sséd syksylla.
Viraston edustajia on osallistunut tyéryhmaén tydskentelyyn.

Toteutuneet kustannukset olivat tuhansina euroina yhteensi ja henkilétyovuotta kohti:

2002 2003 2004 2005
tot, fof. tot. tot. budjetti vertailu budjettiin muutos edeil. vuoteen

alte (+)/ lisiiys {+)/ vihcennys (-}
vii(9) tot. %o %

Kokonaiskustannukset 4320 4531 5121 5437 6100 663 89,1 316 6,2
Henkilostékustannukset 3001 3361 3720 3826 4155 329 92,1 o7 29

Vilittdmé (pitoimintojen) 2534 2899 3188 3367 3614 247 932 179 5,6

Vililliset (haflinto + sis. palv. ja yhteiset) 408 414 438 453 541 88 83,7 15 34

Lomapalkkavelan muutos 59 47 94 6 -6 -87 4931
Henkildstokustannukset ilman

lotmapalkkavelan muutosta 2942 33314 3626 3820 4155 335 91,9 194 53
Muut kustamukset 1378 1287 1491 16l 1 945 334 82,8 119 8,0
Kokonaiskustarmukset/ henkildtyévuosi

/ kaikki henkilstydvuodet 7”2 74 784 80,4 86,8 6 92,7 2 2.6

/ péiitoimintojen henkilétyévuodet 86,6 833 916 944 101,2 7 93,3 3 3,0
Henkildstokustannukset/ henkilityGvuost 56 53 57 57 59 95,8 0 0,7

Valittmit (padtoiminnot) 51 53 57 S8 &0 f 91,5 1 26

Vililliset (hall. ja sis. palv. + yhteiset) 4] 45 46 45 54 9 837 -1 -1,5
Muut kustannuksel/ henkildtydvuosi

/ kaikki henkilétydvuodet 23 19 23 24 28 4 86,1 1 44

{ paitoimintajen henkildtySvuodet 28 22 27 28 32 4 86,7 1 49
Henkilstyivuodet yhteensd 398 635 653 67.6 70.3 3 96,2 23 35

padiciminnot 499 544 559 376 60,3 3 93,5 2 3,0

hallinto ja sisdiset palvelut 9¢ 9 94 10 10 g 100.0 i 6.4
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Viraston henkildstokustannukset ja vahdinen osuus muista menoista (tarvikkeiden ja
palvelujen ostot) on budjetoitu ja kirjattu suoraan vastuualueille. Vihiinen osuus
muista menoista (tarvikkeiden ja palvelujen ostot) on budjetoitu vastuualueille. Keski-
tetysti hankittavat, vastuualueille kirjanpidossa kohdennettavat palvelut ja muut menot
on budjetoitu vastuualueille 110-111 ja 100 (Hallinto ja sisdiset palvelut, VVV Johto
ja yhteiset). Em. hallinnon ja yhteisille vastuualueille (110-111 ja 100) on budjetoitu
ja kirjattu viraston yhteiset tukipalvelujen ostot ja hankinnat sekd muut yhteiskustan-
nukset.

Viraston kustannukset jakautuivat vastuualueittain seuraavasti. Muutokset edelliseen
vuoteen ndhden johtuvat pddosin henkildiden vastuualuemuutoksista sekd palkallisista
virkavapauksista ja viransijaisuuksista.

Henkilgstikustannukset vastuualucittain (Himan lomapaikkavelan muutosta)

Vastuualue 2002 2003 2004 2005 2005
tot. tot. tot. tot. osuus, muutes fot, % budjetti
%o edelliscen  budjet, (tulossopimus)
vuoteen, %

100 VVV johto + yhteiset 196 200 204 237 6,2 16,2 105,7 224
101 VVV Asiantuntijapalvelut 169 228 455 624 16,3 37,1 99.9 624
102 Tilastotoiminta 210 211 235 209 55 -11,1 83,1 251
103 Tutkimustoiminta 106 199 219 194 5.1 -11,2 85,1 229
110 Hallinto ja sisdiset palvelut 384 284 279 309 8.1 10,8 91,6 337
111 Siséiset palvelut (1.3.03 atk.} 199 260 257 6,7 -1,30 76,3 337
140 Vakuutusvalventa/ Asiantuntijaryhmi 169 331 351 329 8.6 -6,2 89,3 368
141 Elakesadt., vak.kassat, lailla per. elikelai 461 369 268 272 71 16 973 279
142 Vakuutusyhtitt 295 441 473 490 12,8 3,0 98,1 499
143 Markkinavalvonta 318 346 366 365 9.5 -0,5 83,9 410
160 Tybtt.etuuksien toimeenpanon valv. 435 505 517 535 14,0 3,5 899 565
Yhteensi 2943 3314 3626 3820 1000 53 91,9 4 155

Kokonaiskustannukset vastuualueittain (ilman poistoja, laskennallisia korkoja ja lomapatkkavelan muutosta)

Yastuualue 2602 2003 2004 2005 2005
tot. tot, tot, tot. 0suus, muutes  tet, %  budjetti
Y% edefliscen budjet. (tulossopimus)
vuoteen, %

100 VVV johto + yhieiset 276 260 291 374 7 28,7 85,1 440
101 VVV Asiantuntijapalvelut 187 243 485 657 12 356 96,6 680
102 Tilastotoiminta 223 224 248 228 4 -8,1 84,4 270
103 Tutkimustointinta 155 243 250 245 5 -2,3 90,6 270
110 Haltinto ja sisdisct palvelut 1364 1085 1204 1298 24 7.8 83,8 1550
111 Sisiiset patvelut (1.3.03 alk.} 321 443 455 8 2,7 84,3 540
140 Vakuutusvalvonta/ Asiantuntijaryhmi 408 360 388 367 7 -5,4 91,8 400
141 Eldkesiit., vak.kassat, lailla per. elakelai 492 388 280 287 3 2,6 95,7 300
142 Vakuutusyhtidt 316 471 496 532 Lo 72 1003 530
143 Markkinavalvonta 342 361 438 410 & -6,4 89,1 460
160 Tyott.etuuk. toimeenp. valv. 357 573 598 584 11 -2,4 88,5 660

Kokonaiskustannukset yhitcensi 4320 4531 S121 5437 100 6,2 89,1 6 100
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Tybajanraportointiin, henkilostétietojirjestelmdén ja kirjanpitoon perustuvan kustan-
nuslaskennan mukaisesti kustannukset jakautuivat valvottavaryhmittiin seuraavasti:

Viilittdmiit henkildstbkustannukset valvottavaryhmittiin (f €)
(ilman lomapalkkavelan muutosta)
Valvottavaryhmi 2002 2003 2004 2005 2005
tot. tot. tof. tot, osuus, muuntes  tof, % budjetti
% edelliseen  budjet, (tulossopimus)
vuoteen, %

| Henkivakuutusyhtitt 473 609 599 650 19,3 8,4 86,8 690

2 Vahinkovakuutusyhtiét 514 531 610 634 18,8 3.9 §6,2 708

3 Tyéeldkevakuutusyhiidt 339 411 591 582 17,3 -1,6 88,6 667

4 Elékes#atidt ja elikekassat 356 429 370 426 12,7 15,3 93,6 395

5 Muut vakuutuskassat 96 79 107 118 3,5 11,0 84,7 i26

6 Lailla perust. eldkelaitokset 30 29 %3 22 Q0,7 23,0 96,1 19
6.2, Kont. Elikevak.+ Valtion Eldkerah.+1 42 62 32 81 2.4 -1,3 89.6 9N
7 Eliketurvakeskus [ 8 5 5 0,1 -11,0 88,2 6

8 Vakuutusyhdistykset 106 68 99 106 3,1 6,7 99,9 90

9 Vakuutusedustajat 89 129 133 122 3,6 -8,6 79,3 168
9.a. Tydttomyyskassat 467 517 548 580 17,2 5,9 89,4 613
9.b. Tyétt.vak.rahasto ja Koul.rahasto 7 15 10 19 0,6 80,1 54,3 19
10 Must valvottavat 13 13 15 23 0,7 53,8 108,5 14
Valvottavaryhmiit yhteensi 2534 289% 3188 3367 100,0 5,6 88,2 3614
Hallinto + yhteiset tcht. 408 414 438 453 3,3 81,0 541
Yhteensid 2942 3314 3626 3820 53 87,3 4 155

Kokonaiskustannukset kohdennettuna valvottavaryhmittdin (t €)

Valvottavaryhmii 2002 2003 2004 2005 2005
tot. tot. tot. tot. osuus, muutos  tot, % budjetti
% edelliseen  budjet, (tulossopimus)
vuoteen, %

| Henkivakuutusyhtiét 810 862 964 1019 18,8 5,7 98,2 1038

2 Vahinkovakuutusyhtiét 835 879 971 [ Q08 18,6 3.3 81,2 1242

3 Tybelikevakuutusyhtidt . 782 866 1191 1272 234 6,8 92,9 t 369

4 Eldkesiiitiot ja etiikekassat 524 604 569 625 18,5 9,9 10538 591

§ Muut vakuutuskassat 149 110 149 160 30 7,7 69,4 231

6 Lailla perust. eldkelaitokset 38 57 32 36 0,7 [1,8 82,8 43
6.a. Kunt. Eldkevak. +Valtion ja Kirkon Eli 64 83 108 104 1,9 -4,2 83,8 124
7 Eliketurvakeskus 6 14 12 14 0,3 19,8 88,2 16

8 Vakuutusyhdistykset 165 93 i51 149 27 -1,8 75,8 196

9 Vakuutusmeklarit 118 (63 f36 171 32 26,5 98,5 174
9.a. Tybtidmyyskassat 765 755 799 817 15,0 2,3 801 1020
9.b. Tydtt.vak. rahasto ja Koul.rahasto 13 20 15 25 0,5 63,0 96,0 26
10 Muut valvottavat 21 17 20 30 0,6 46,7 100,1 30

Valvottavaryhmiit yhtcensi 4320 4523 5118 5430 100, 6,1 89,0 6 100




Kannattavuus

KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA, V akuutusvalvontavirasto yhteenss, teur
2003
tilinpiiditds

TUOTOT

Maksuliisen toiminnan tuotot

* Maksullisen toiminnan myyntituotot |
* Maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensi

KUSTANNUKSET

Maksullisen toiminnan eriiliskustannukset

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat
* Henkildstékustannukset

* Vuokrat

* Palvelujen ostot 3)

* Muut erilliskustannukset
Erilliskustannukset yhteensi

KAYTTOJAAMA

Maksullisen toiminnan osaus
yhteiskustannuksista

* Tukitoimintojen kustannukset

* Poistot

* Laskennallisct korot

* Yhteistoiminnan kulukorv, virast./ lait
* Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensi

Kokonaiskustannuksct yhteensi

Yihijaimi (+) / Alijiimi (-}
Kustannusvastaavuus, %

Lisfiyksend investointimenot

Vihennykseni:

* Poistot

* Laskennalliset korot

* Lomapalkkavelan + sivukul. muutos
* Poistetut! myyntitappiot

* VEL-perusteinen kuntoutus 3)
Vihennykset yhteensii

Kokonaiskustannukset yhtecnsi

Ylijaami (+) / AljHAmE ()
Kustannusvastaavuus, %

Iy Laki vakuutustarkastuksen kustantamisesta (479/ 1944)
Sosiaali- ja terveysministeridn paittkset Vakuutusvalvontaviraston valvonnassa olevien valvontamaksun perusteista

2002
tilinpaitos

4 320

4 320

81
3001
579
443
164
4268

133
23
17

174

4 441

-121
97,3

96

=217

4 320

0
1000

Vakuutusvalvontaviraston makseunpanopiitkset

2) Maksuperustelaki (1507 1992),

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ja Vakuutusvalvontaviraston palvelukinnasto
3} Sisiltdd VEL-perusteinen kuntoutuksen (mom. 28.80.24) kustannuksia v, 2003: 2 018 eur

60
3361
522
486
107

4 536

-5

107
24
20

151

4 686

-155
96,7

25

-2
-18¢

4 531

0
199,0

2004
tilinpiitos

512t

5121

53
3720
583
591
130
5077

44

135
20
18

173

5250

-129
97,5

120

-249

5121

0
100,0

2005
tilinpiiitos

5437

5437

83
3826
624
669
206
5408

29

109
16
19

144

53553

=115
97,9

8

-109

~134

5437

]
100,0

2005
budj.
(tulossopimus)

6 100

6 100

105
4155
685
760
205
5910

199

170
30
30

230

6 140

99,3

160

-170

-260

61060

0
100,0
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KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA, vakuutustarkastuksen valvontamaksuilla katetéava toiminta, teur

2002 2003 2004 2005 2005
filinpéiitds  tilinpiiitos  tilinpdiitds  tilinpiiitis budj.
{tulossopimus)
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
* Maksullisen toiminnan myyntituotot ) 4 i45 4317 4942 5231 5860
* Maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0 1 0
Tuotot yhteensi 4 145 4317 4942 5231 5 860
KUSTANNUKSET
MaksuHisen toiminnan erilliskustannukset
* Aineet, tarvikkeet ja tavarat 77 58 51 8t 106G
* Henkilostékustannukset 2 880 3196 3583 3667 3997
* Vuokrat 555 500 366 606 658
* Palvelujen ostot 425 463 573 649 729
* Muut ertlliskustannukset 157 102 126 200 194
Erilliskustannukset yhteensi 4094 4319 4 899 5203 5678
KAYTTOJAAMA 51 2 43 28 182
Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
* Tukitoimintojen kustannukset
* Poistot 128 102 131 106 164
* Laskennalliset korot 22 23 20 16 29
* Yhteistoiminnan kulukorv. virast./ lait, 17 20 18 19 30
* Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteisknstannuksista yhtcens# 167 145 168 141 223
Kokonaiskustannukset yhteensi 4262 4 464 5067 5343 5901
Ylijiama (+) / Alijsiimi (-) <116 -147 -125 -112 -41
Kustannusvastaavuus, % 973 96,7 975 97,9 99,3
Lisdiykseni investointimenot 92 24 116 18 152
Vithennyksenii: )
* Poistot {ml myyntitapp. poistot) -130 -102 -131 -108 -164
* |Laskennailiset korot 22 =23 -20 «16 -29
* Lomapalkkavelan muutos -56 -43 -91 -6
Vihennykset yhteensi =208 -170 241 -130 -193
Kokonaiskustannukset yhicensii 4145 4317 4942 5231 5 860
Yiijazima (+) / Alijasmi () 0 0 0 0 0
Kustannusvastaavuus, % 100,0 160,60 100,0 160,0 100,0

1) Laki vakuutustarkastuksen kustantamisesta (479/ 1944)
Sosiaali- ja terveysministerion paitSkset Vakuutusvalvontaviraston valvonnassa olevien valvontanaksun perusteista , !
Vakuutusvalvontaviraston maksuunpanopéitdkset .
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KUSTANNUSYVASTAAVUUSLASKELMA, maksuperustelain mukaiset suoritteet, teur

2002 2003 2004 2005 2005
titinpddtos tilinpAdtos tilinpiiitis tilinpiiitos budj.

(tulossopimus)
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
* Maksullisen toiminnan myyatituotot 175 214 179 206 240
** itketaloudellisista suorittcista 5 7 10 10 10
** Julkisoikeudellisista suoritteista 170 207 169 196 230
Tuotot vhteensi 175 214 179 206 240
KUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
* Ainect, tarvikkeet ja tavarat 3 3 2 2 5
* Henkildstékustannukset 122 165 137 160 158
* Yuokrat 23 22 18 18 27
* Palvelujen ostot 18 20 18 19 31l
* Muut erilliskustannukset 7 5 4 6 11
Erilliskustannukset yhteensi 173 215 178 206 232
KAYTTOJAAMA 1 -1 1 0 8
Maksutlisen toiminnan osuus
vhteiskustannuksista
* Tukitoimintojen kustannukset
* Poistot 5 4 4 3 6
* Laskennalliset korot 1 1 1 0 1
* Yhteistoiminnan kulukorv. virast./ lait, 1
* Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 6 6 5 4 7
Kokonaiskustannukset yhteensi 180 220 183 210 239
Yihijddmi (+) / Alijadmi (-) - -5 -6 -4 -3 1
Kustannusvastaavuus, % 973 97,1 97,9 98,4 1004
Lisiyksen# investointimenot 4 1 4 1 8
Vihennykseni:
* Poistot (il myyntitapp. poistot) -5 -4 -4 -3 -6
* Laskennallisct korot -1 -1 -1 0 -1
* Lomapalkkavelan muutos -2 -2 -3 0
Viihennykset yhteensi -9 -7 -8 -4 -7
Kokonaiskustannukset yhteensi 175 214 179 206 240
Ylijadama (+) / Alijiima () . 0 0 0 0 ]
Kustannusvastaavuus, % 100,0 104,0 100,0 100,0 100,0

1} Maksuperustelaki (1507 1992).
Sosiaali- ja terveysministerién asetus ja Vakuutusvalvontaviraston palveluhinnasto
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3.3. Tilinpéitoslaskelmien analyysi

Vakuutusvalvontaviraston toiminta on budjetoitu tulomomentilla 12.33.05 Vakuutusval-
vontaviraston tulot (nettobudjetoidut), jonka méariraha on 0 euroa. Toteutuma oli mairi-
rahan mukainen.

Menojen ja tulojen toteutuma alitti talousarvion perusteluissa méaéritellyt 6,1 milj. euroa.

Talousarvion bruttotulojen/ bruttomenojen ja kustannusvastaavuuslaskelman mukaisten
tuottojen/ kokonaiskustannusten toteutuma alitti talousarvion vajaalla 11 prosentilla. Ko-
konaiskustannukset siséltdvit kiyttbomaisuushankinnat.

Kustannuksista oli valvontatoiminnan osuutta n. 96 % ja maksuperustelain mukaisten
suoritteiden osuutta vajaat 4 %. Maksuperustelain mukaisista suoritteista suurin osa (va-
Jjaat 95 %) oli julkisoikeudellisia.

Henkildstokustannusten toteutuma alitti budjetoidun n. 8 prosentilia ja muiden kustan-
nusten toteutuma n. 17 prosentiila.

Kustannustasossa ei tapahtunut oleellisia muutoksia. Kokonaiskustannusten kasvu edelli-
seen vuoteen ndhden oli n. 6 % ja henkildstokustannusten (ilman lomapalkkavelan muu-
tosta) n. 5 %.

Atk-kustannusten rakenteessa tapahtui muutoksia siirryitdessd kokonaisvaltaiseen atk-
palvelu- ja vaihtovuokraussopimukseen, jolloin kustannuksia siirtyi kdyttGomaisuuden
hankintojen tileiltd palvelujen ostoihin ja vuokriin.

Kiayttdomaisuuden hankintahinta-arvo viheni kiyttdomaisuuskirjanpidossa em. palvelu-
ja vaihtovuokraussopimukseen liittyneen vanhojen atk-laitteiden luovutuksen jilkeen.
Hankintahinta-arvon vahennys oli yhteensi n. 122 tuhatta euroa.
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Vakuutustarkastuksen valvontamaksuista kertynyt laskutusylijadma 31.12.2004 yhteensd
n. 438 tuhatta euroa on tuloutettu lvhytaikaisista veloista vuoden 2005 valvontamaksutu-

loksi.

Valvontamaksujen maksuunpano ja laskutusylijidmaén tuloutus v. 2005 valvottavaryhmit-

tain:
Valvottavaryhnei VALVONTAMAKSUJEN MAKSUUNPANO VALVONTA-
Laskutus v, 2005 Kertynyt laskutus- { MAKSUTULOT,
Kiinteiit Suhteell, Yhtecnsi ylijasama (+)/ abijiaimé (- V. 2005
maksnt maksut v. 2004 /, saat. poistot |  YIETEENSA
1 Henkivakwstusyhtiot 119680,00) 1 002 792,00 [ 12247200 -81 241,24 {041 230,76
2 Vahinkovakuutusyhtiét 154 430,001 632 590,004 827 070,004 390 331,67] § 21740167
3 Tyieldkevakuutusyhtiot 52360,00 1299 636,00 I 351 996,00 14 911,03 1 366 907,03
4 Fidkesaatidt ja clikekassat 80830,00 578 100,004 658 950,00 -176 147,28 482 802,72
5 Muut vakustuskassat 119 350,001 39 573,004 158 923,00 97 636,78 256 559,78
6  Laillaperust. cldketaitokset 7 480,00 14 519,00 21 999,00 20418,57 4241757
6 a. Kunt.Eldkevak., Valtion Etdkerah., Kirkon & 45 000,00 78 999,004 123 999,00 432188 138 320,88,
7 Elaketurvakeskus 14 850,00, 14 850,00 4 006,99 18916,99
8  Vakuutusyluistykset 75 460,00 77490,00 152950,00 206 521,81 359471,81
9 Vakuutusedustajat 43 (032,00 53 130,00 96 162,00 -123 139,63 2697763
9 a. Tyottonmyyskassat 149 600,001 758 380,00 907 980,00 88773,19 996 753,19
9 b. Tybtt.vak rah. ja Koul rahasto 12 980,00 11 09,00 23 999,00 -11 033,11 12965,89
16 Muut valvottavat 6 160,00 22 836,001 28 996,00 -8622,68 20373,32
Valvoftavaryhmiit vhteensii 921 282,001 4 569 064,00 5490 346,00 436 797,98 5927 143,98
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4. SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

Olen arvioinut, tdyttdakd sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta sille talous-
arvioasetuksen 69§:ssd sdddetyt tavoitteet ja todennut, ettd sisdisessd valvonnassa ja ris-
kienhallinnassa padasiallisena kehittamistarpeena on menettelyjen asettaminen tulokselli-
suuden seurantaan ja arviointiin, jonka vuoksi on ryhdytty toimenpiteisiin asettamalla
erityinen projekti valvonnan vaikuttavuusmittariston ja toiminnalliseen tuloksellisuuteen
liittyvien mittarien masrittelemiseksi.

Ylijohtaja  Hely Salomaa

5. MAARAAJOIN TEHTAVIEN KOKONAISARVIOINTIEN TULOKSET

Vakuutusvalvontavirastossa ei toteutettu toimintavuoden aikana arviointeja,

6. YHTEENVETOTIEDOT VAARINKAYTOKSISTA

Vakuutusvalvontavirastossa ei ollut toimintavuoden aikana otsikossa tarkoitettuja via-
rinkdytoksid tai takaisinperintdia.
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7. ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpadtos on hyvaksytty Helsingissd 28. helmikuuta 2006

Johtokunta

......................................................................................
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armo Pukkila Carin Lil}dqvist-Virtanen
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Jukka Vesala Pekka Laajanen /
M Srsettont, Ll /L

Matti Louekoski Hely Salgimaa




