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Direktionen

Direktionens sammansattning

ordférande Pentti Hakkarainen
vice ordférande for Finlands Banks direktion

vice ordférande Martti Hetemaki
understatssekreterare, finansministeriet

Pirkko Juntti
viceharadshovding

Outi Antila
Overdirektor, Social- och halsovardsministeriet

Paavo Pitkanen
filosofie kandidat

Suppleant for Pentti Hakkarainen var avdelningschef Kimmo Virolainen. Suppleant for Martti Hetemaki var lagstift-
ningsradet, enhetschef Tuija Taos. Suppleant for Outi Antila var direktor Erkki Rajaniemi. Direktionens sekreterare
var ledande jurist Pirjo Kyyrénen.

Till ny direktionsmedlem for tredrsperioden som inleddes den 1 januari 2012 utnamndes filosofie magister, SGF' Jaak-
ko Tuomikoski i stéllet for filosofie kandidat Paavo Pitkdnen. De dvriga direktionsmedlemmarna férblev oférandrade.

Direktionen sammantradde 14 ganger under aret. Alla medlemmar eller deras suppleanter néarvarade pa 13 samman-
traden. Samtliga sammantréden var beslutfora.

Direktionens roll

Finansinspektionens verksamhet leds av en direktion. Direktionen uppstéller de sérskilda mélen for Finansinspektio-
nens verksamhet och beslutar om riktlinjerna for verksamheten samt styr och 6vervakar méluppfyllelsen och iaktta-
gandet av riktlinjerna. Vidare behandlar direktionen Finansinspektionens arliga budget och understéller den Finlands
Banks direktion for faststéllelse. Enligt 10 § i lagen om Finansinspektionen (878/2008) ska Finansinspektionens direk-
tion minst en gang per &r lamna bankfullméktige en berattelse dver malsattningarna for Finansinspektionens verksam-
het och méluppfyllelsen.

1 En forsékringsmatematiker som har godkants av Social- och halsovardsministeriet
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Finansinspektionens strategi 2010-2012

Mission Vision
Finansinspektionen ar en dynamisk och ansedd till-
synsmyndighet som deltar i skapandet av en hogklas-

sig europeisk tillsynskultur.

Vi framjar den finansiella stabiliteten och fortroendet
for finansmarknaden och kund- och
investerarskyddet.

Vi dvervakar Var malbild &r

de finansiella aktdrernas riskhantering och
verksamhetsforutsattningar,

m en sund utveckling och lika konkurrensvillkor pa fi-
nansmarknaden i Finland

uppférandet i kundrelationer och pa marknaden
och

m en val avpassad reglering och tillsyn och

kund- och investerarinformationens kvalitet.

m Okad finansmarknadskannedom bland kunderna.
Strategiska riktlinjer

Framja en riskbaserad tillsyn Framja kund- och investerarskyddet

m Med ledning av aktuella analyser inriktar vi var m Vi 6kar allmanhetens kunskap om kostnader-
verksamhet pa tillsynen av de storsta riskerna, na fér och riskerna med finansiella produkter
de mest riskexponerade aktérerna och de och tjanster.
mest riskfyllda verksamheterna.

m Viingriper aktivt och snabbt mot otillbdrlig
m Vi utvecklar var analys av riskerna pa finans- marknadspraxis.

marknaden och vér krishanteringsberedskap.

m Vi satsar pa tillsynen av produktutvecklings-
och forsaljningsprocesser for spar- och
investeringsprodukter.

m Vi informerar allmanheten regelbundet om
fokusomradena for och observationerna fran

var tillsyn.
Bidra till ett effektiviserat internationelit tillsyns- Faststélla en gemensam verksamhetskultur
och regleringssamarbete
m Vi stdder inférandet av ett nytt tillsynssystem i m Vi fordjupar var kompetens inom riskhantering
EU. som tacker hela finanssektorn och inom pro-

dukter och affarsverksamhet.
m Vi Okar framfor allt det nordiska tillsynssamar-

betet pa vasentliga riskomraden och arbetar
for en arbetsférdelning och specialisering mel-
lan tillsynsmyndigheterna inom ramen for in-
ternationella tillsynskollegier.

m Vi paverkar regelreformer av relevans for den
finansiella stabiliteten, konkurrenskraften och
kundskyddet i Finland genom insatser i bered-
ningsarbetet i tillr&ckligt god tid.

m Vi 6kar anvandningen av elektroniska informa-
tionshanteringsverktyg och uppréatthaller en
heltdckande, aktuell och tillférlitlig
tillsynsdatabas.

m Vi utnyttjar synergiférdelarna av en integrerad

tillsyn och vart samarbete med Finlands Bank.
Vi effektiviserar och harmoniserar arbetsfloden
och arbetssétt.

m Vi sorjer for ett positivt och produktivt arbets-

klimat och ett gott chefsarbete.
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SENERET

Syftet med Finansinspektionens verksamhet &r att kre-
ditinstituten, férsékrings- och pensionsanstalterna och
andra tillsynsobjekt bedriver en stabil verksamhet som &r
en forutséttning for finansmarknadens stabilitet, att de
forsékrade férménerna tryggas och att det allménna
fértroendet for finansmarknadens funktionsséatt upprétt-
hélls (Lagen om finansinspektionen 1 §).

Trots att skuldkrisen inom EU-omradet fordjupades
aventyrades varken stabiliteten pé finansmarknaden eller
de forsakrades formaner. En bidragande orsak till detta
var riskhanteringsnivan hos tillsynsobjekten. Man kan
ocksa séga att det allménna fortroendet for kvaliteten pa
informationen till kunder och investerare forblev oférand-
rat i Finland. De indirekta konsekvenserna av skuldkrisen
aterspeglades dock pé aktdrerna inom finansbranschen
i Finland och deras risker 6kade avsevart.

Fokusomradena enligt Finansinspektionens strategi var:
1. frAmja en riskbaserad tillsyn,
2. framja kund- och investerarskyddet,

3. bidra till ett effektiviserat internationellt tillsyns- och
regleringssamarbete

4. faststélla en gemensam verksamhetskultur.

Framsteg har gjorts i uppnaendet av de mal som upp-
stallts utifrén strategin, men alla matarméal som uppstall-
des for 2011 i verksamhetsplaneringen uppnaddes inte.
Bland annat de kvantitativa malen for inspektioner och
Ovriga tillsynsuppgifter och mélen for handlaggningstider
for ansdkningsérenden och sanktioner uppnaddes inte.
Finansinspektionen lyckades i den riskbaserade inrikt-
ningen av tillsynen i enlighet med féréandringarna i om-
vérlden och mélen for tillsynens kvalitet och omfattning.
Finansinspektionens strategi reviderades hosten 2011.
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Framja en riskbaserad tillsyn

Proaktiv tillsyn betonades i verksamheten. Skuldkrisen
ledde sérskilt till okade likviditetsrisker for bankerna och
storre investeringsrisker for férsakrings- och pensions-
anstalterna vilket krévde intensivare dvervakning. Insam-
ling och analys av uppgifter utbkades och analysverktyg
utvecklades som stdd for identifiering av risker i ett tidigt
skede.

Malen for risk- och stabilitetstillsynen uppfylldes véal och
utvecklingsatgarderna har forbattrat Finansinspektionens
formaga att genomféra nodvandiga korrigerande tillsyns-
atgéarder i ett tidigt skede. Samarbetet med Finlands
Bank har lett till en effektivare analys av omvarldsrisker-
na. Sorteringsanalyser av sma foretag under tillsyn har
visat sig vara ett effektivt medel for identifiering av till-
synsobjekt som kréver sarskild tillsyn eller inspektioner.
Harmoniseringen av Kriterierna for beddmning av det
samlade kapitalbehovet och utnyttjandet av resultatet av
stresstester kraver annu fortsatt arbete.

Inspektionsverksamheten var fortsatt aktiv och omfatta-
de alla grupper av tillsynsobjekt. | samband med inspek-
tionerna av riskhantering och intern kontroll betonades
tillrécklig djupdimension for att det ska vara majligt att
grundligt bedéma om funktionerna haller en tillrécklig
niva och ge tillsynsobjekten exakt respons. Fardigstal-
landet av inspektionerna inom utsatt tidsschema ska
forbattras ytterligare.

Finansinspektionens interna anvisning om krishantering
fornyades, men arbetet med att utveckla krisberedska-
pen maste fortsatta och beredskapen testas genom
krisGvningar.

Framja kund- och investerarskyddet

| syfte att frAmja kund- och investerarskyddet inriktade
Finansinspektionen inspektioner till produktutvecklings-
processerna inom branschen och uppféranderegler
inom bland annat vardepappersférmedling och bostads-
finansiering och utarbetade anvisningar for tillsynsobjek-
ten om hur de ska ge information om forsékringskostna-
der till kunder. Finansinspektionen utvidgade innehéllet
om produkter och risker i kundupplysningen i webb-



tjansten Finanskund.fi, som &r huvudkanalen for upplys-
ningar.

Inom inspektionsverksamheten uppnaddes de méal som
uppstalits i handlingsplanen. Inom tillsynen av kund- och
investerarskyddet upptécktes inte nagra stora missfor-
hallanden i marknadsuppférandet eller den utdelade
informationen.

Inspektionsresponsen till tillsynsobjekten kan anses ha
samordnat bra marknadsuppférande och bidragit till
tillsynsobjektens beredskap att bedéma en produkt ur
kundens perspektiv nédr marknaden férandras. Kund-
upplysningséatgarderna beddéms for sin del ha tkat all-
manhetens kunskaper sérskilt om fragor som ar viktiga
for bostadslantagare. Den omfattande diskussionen
mellan olika intressegrupper och aven offentligt i sam-
band med beredningen av anvisningar om kostnadsin-
formation for fondférsakringar har ocksé bidragit till att
Oka kundernas och investerarnas kunskaper om kostna-
derna.

Bidra till ett effektiviserat internationellt
tillsyns- och regleringssamarbete

Goda forutsattningar skapades for effektivare reglering
och tillsyn av finansmarknaden nér de nya EU-tillsyns-
myndigheterna inledde sin verksamhet vid bérjan av
2011. Tillsynsmyndigheterna inledde ett omfattande
eget normgivningsarbete som hanfor sig till EU:s regel-
verksreformer. Myndigheterna satsade ocksa mycket
resurser pa en fortldpande analys av laget inom finans-
sektorn samt pa uppgifter i anknytning till hantering av
skuldkrisen.

Finansinspektionen deltog med en betydande arbetsin-
sats i arbetet och beslutsfattandet inom det nya tillsyns-
systemet. Finansinspektionen prioriterade deltagande i
omraden som &r viktiga for finansmarknaden i Finland.

Uppfdliningen av de nordiska finanskoncernerna och
utbytet av aktuell information mellan tillsynsmyndigheter-
na intensifierades i samarbetet mellan tillsynsmyndighe-
terna. Tillsynskollegierna gick regelbundet igenom kon-
cernernas riskexponering (koncernernas likviditetslage
var foremal for sarskild uppfolining) och beredde tillsyns-
myndigheternas gemensamma beddmning av risker och
av samlat kapitalbehov. Samarbetet mellan tillsynsmyn-
digheterna, sarskilt informationsutbyte i realtid, behdver
dock Okas.

Faststalla en gemensam verksamhets-
kultur

Finansinspektionens karnprocesser har harmoniserats
och etablerats. Det &r dock nddvandigt att bland annat
gbra handlaggningstiderna kortare. Beredningen av
Finansinspektionens enhetliga foreskrifter och anvisning-
ar fortskred.

Fokus inom utbildningen av de anstéllda vid Finansin-
spektionen lag pa fragor inom forsakringssektorn. Inom
utbildningen av experter var det mgjligt att i stor omfatt-
ning utnyttja den utbildning som de nya EU-tillsynsmyn-
digheterna erbjod. Resultatet av medarbetarundersdk-
ningen visade att arbetsklimatet var nagot battre an vid
den foregdende matningen (2009). Antalet anstéllda pa
arets sista dag var 208. Totalkostnaderna for verksam-
heten uppgick till 26,1 miljoner euro.

Finansmarknadsrepresentanternas syn
pa Finansinspektionens verksamhet

Kostnadseffektiviteten och resultatinriktningen i Finansin-
spektionens verksamhet stdds av direktionens regel-
bundna samrad med aktdrerna pé finansmarknaden.
Det arliga samréadet ordnades i form av en panel i april.

P& samradet konstaterades bland annat att det &r ndd-
vandigt att fortsatta att dka samverkan med tillsynsob-
jekten. Det &r sarskilt viktigt att ge tillrackligt med infor-
mation om de nya tillsynsmyndigheternas verksamhet.
Harmoniserad tillsynspraxis ska frdmjas och dverregle-
ring undvikas i de europeiska tillsynsmyndigheternas
arbete. Det ar nddvandigt att sérja for konkurrenskraften
pa finansmarknaden i Finland. P& samradet forde repre-
sentanterna ocksa fram sin oro gallande tillrackliga per-
sonalresurser samtidigt som de betonade behovet av
kostnadseffektiv verksamhet. P4 samradet betonades
aven betydelsen av djupgaende kompetens for fram-
gangen i Finansinspektionens verksamhet.

Finansinspektionen har beaktat denna respons i sin
verksamhetsplan.

Finansinspektionen | Berattelse till bankfullméktige 2011
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Samarbete mellan Finansinspektionen och Finlands

Bank

Samarbete med Finlands Bank

Administrativt & Finansinspektionen knuten till Finlands
Bank men fattar sina beslut sjalvstandigt. Placeringen av
tillsynsmyndigheten i samband med centralbanken har
gett tydliga synergifordelar. Saval Finansinspektionen
som Finlands Bank har en viktig roll i dvervakningen av
stabiliteten pa finansmarknaden och bagge organisatio-
nerna drar nytta av det intensiva samarbetet. Finansin-
spektionen har majlighet att utnyttja Finlands Banks
heltdckande rapportering av makroekonomisk informa-
tion och information om finansmarknaden och analys-
verksamhet medan Finlands Bank i sin tur kan utnyttja
Finansinspektionens pa tillsynsuppgifter baserade analy-
ser i sitt eget arbete. Det ar majligt att undvika dverlapp-
ningar i analysverksamheten och rapporteringen och de
anstélldas olika kompetensprofiler kompletterar varan-
dra.

Samarbetet intensifierades under aret. Finlands Banks
experter har till exempel deltagit i Finansinspektionens
analysgrupp for banksektorn vars uppgift &r tatare be-
démningar av situationen inom banksektorn som blivit
nddvandig till féljd av skuldkrisen. Utdver i analysen av
riskerna i omvarlden och finanssektorn och i stresstes-
ten &r samarbetet intensivt &ven i tillsynen av vardepap-
persmarknadens infrastruktur och betalsystemen. Det
néra samarbetet fortsatte &ven inom utvecklingen av
rapporteringssystemen. De gemensamma analyserna av
utvecklingen av den internationella regleringen fortsatte
som tidigare. Likasé deltog Finansinspektionen och Fin-
lands Bank tillsammans i det europeiska tillsynssyste-
mets verksamhet, sérskilt i systemriskradets och Euro-
peiska banktillsynsmyndighetens arbete.

Framjandet av centralbankssamarbetet kommer ocksa i
fortséttningen att ha en central roll i Finansinspektionens
verksamhet. Ett av mélen i Finansinspektionens nya
strategi ar fullt utnyttjande av centralbanksanknytningen
ur Finansinspektionens perspektiv.

Finansinspektionen | Berattelse till bankfullméktige 2011

| fortsattningen ar det nddvandigt for varje EU-land att
skapa tydliga forfaranden for anvandning av sa kallade
verktyg for makroekonomisk stabilitet. Beaktandet av
riskerna inom hela det finansiella systemet (den sa kall-
lade makroekonomiska aspekten) &r ingen ny tanke utan
har haft en central roll i Finlands Banks och Finansin-
spektionens verksamhet redan tidigare. Ett exempel pa
det ar Finansinspektionens atgéarder for att begransa
riskerna i samband med bostadslangivningen. Tillsynen
av den makroekonomiska stabiliteten ar dock féremal for
stark utveckling. | fortsattningen innebér det ett annu
intensivare samarbete mellan Finlands Bank och Finans-
inspektionen inom analys av fenomen som hotar stabili-
teten och av nddvandiga verktyg. Enligt Finlands reger-
ingsprogram ska Finansinspektionen sékerstallas befo-
genheter for anvandning av instrument for makrotillsyn.
Finansministeriet tillsatte i borjan av 2012 en arbets-
grupp som har i uppgift att géra en framstallning for
skapande av ett effektivt nationellt system fér makroeko-
nomisk tillsyn under 2012.

Tack vare den administrativa anknytningen kan Finansin-
spektionen utnyttia manga av centralbankens adminis-
trativa tjanster. Finansinspektionen betalar for dessa
tjanster enligt internpriserna.



L&get pa finansmarknaden

Den finlandska finanssektorns omvarld praglades av stor
osakerhet under 2011. Skuldkrisen inom Europeiska
Unionen och staterna inom euroomradet forvarrades
och banksektorn i Europa k&dmpade med likviditets- och
kapitaliseringsproblem. Under slutet av aret 6kade insta-
biliteten till folid av tecken pa avtagande ekonomisk
tilvaxt i hela euroomrédet.

Aktie- och rantemarknaden reagerade kraftigt pa de
tillspetsade offentliga skuldproblemen inom EU och
euroomradet. | Finland sjonk aktiekurserna med en
knapp tredjedel under aret. Rantenivan forblev mycket
lag vilket forsvarar uppnaendet av tillréckliga avkast-
ningsmal pa lang sikt.

De finldandska bankerna hade en god likviditetsstélining
under hela aret. Bankernas inléning fortsatte att vaxa
och tillgangen till kortfristig upplaning med bankcertifikat
var god. Enligt investerarnas beddémning ar de finland-
ska bankerna tryggare investeringsobjekt an i genom-
snitt och déarfor fick de finlandska bankerna motta
skyddshamnsefterfragan. Trots detta blev langfristig
upplaning med obligationer betydligt svarare och priset
pa finansiering blev ocksa hogre for de finlandska ban-
kerna till foljd av skuldkrisen.

Kapitaltdckningen inom banksektorn var fortsatt god
och uppvisade en bra struktur. Banksektorns resultatut-
veckling var fortsatt god dven om det ocksa uppstod
negativa resultat 2011. Nedskrivningar pa krediter var pa
en mycket l&g nivd men de borjade 6ka under det sista
kvartalet. Merparten av nedskrivningarna gjordes i likhet
med tidigare ar pa foretagslan.

Den instabila omvarlden pé investeringsmarknaden inne-
bar att avkastningen pa arbetspensionsforsakringsbola-
gens investeringsverksamhet forblev negativ fér hela
aret. Arbetspensionsanstalternas sammanlagda verk-
samhetskapital minskade avsevart bade till beloppet och
i forhallande till ansvarsskulden. | den instabila investe-
ringsomgivningen 6kade ocksa skillnaderna mellan av-

kastningen for enskilda arbetspensionsbolag och arbets-
pensionsstiftelser och -kassor och deras kapitaltack-
ning.

Avkastningen for investeringsverksamheten inom livfor-
sakringssektorn blev ocksa lidande och skillnaderna
mellan bolagen 6kade i den besvéarliga omvérlden. Den
sammanlagda avkastningen blev negativ och verksam-
hetskapitalet minskade. Sektorns kapitaltackning forblev
dock pa en god niva. Skadeforsékringssektorn klarade
sig béttre an arbetspensions- och livforsékringssektorn i
den instabila omvarlden eftersom risknivan for investe-
ringarna ar lagre. De flesta bolagen uppvisade en positiv
avkastning pé investeringarna.

En djupare skuldkris i EU-1&nderna &r det stdrsta hotet
mot finanssektorn i Finland. Bankernas refinansierings-
och investeringsmarknader har forblivit mycket kansliga
aven om marknadsutvecklingen har uppvisat positiva
drag i borjan av 2012. Konjunkturutvecklingen i Finland
2012 forutspés vara svagare an 2011. Finanssektorn i
Finland har fortfarande en god riskhanteringsférmaga.
Stresstester som utférdes 2011 visade att finanssektorn
i Finland tal &ven en stor instabilitet pa investeringsmark-
naden och en djup ekonomisk recession.

Finansinspektionen | Berattelse till bankfullméktige 2011
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Malen for 2011 och forverkligandet av dem

Framja en riskbaserad tillsyn

Till f6ljd av de 6kade omvérldsriskerna riktade Finansinspektionen tillsynen till de risker som bedéms vara mest vésent-
liga och de aktérer som &r mest riskbendgna och funktioner som &r mest riskfyllda. Inriktningen av tillsynen var lyckad,
inga betydande oférutsedda risker realiserades for tillsynsobjekten under &ret.

Finansinspektionen betonade i samband med enskilda inspektioner av riskhantering tillrécklig djupdimension fér att det
ska vara mdjligt att grundligt bedéma tillsynsobjektens praktiska verksamhet och ge tillsynsobjekten exakt respons.
Utifrdn inspektionerna yrkade eller rekommenderade Finansinspektionen korrigerande atgérder for nastan alla tillsyns-
objekt. Utifrdn resultatet av inspektionerna kan man generellt sdga att tillsynsobjekten hade iakttagit de viktigaste prin-
ciperna for riskhantering, intern kontroll och intern styrning. Det kvantitativa malet for inspektionsverksamheten upp-
naddes inte, men ddremot uppnédddes de mal som uppstéllts pa dess omfattning och kvalitet. Uppmérksamhet ska
ocksa i fortséttningen fastas pa att inspektionerna fardigstalls inom utsatt tidsschema.

Finansinspektionen effektiviserade den fortgdende analysen av tillsynsobjektens riskexponering och kapitaltackning.
Detta férverkligades genom att gora tillsynsobjektens rapportering till Finansinspektionens tétare och uppratthélla en
fortgaende dialog. Vidare utvecklades analysverktygen som stéd fér identifiering av risker i ett tidigt skede. Utveckling-
en av analys- och rapportsystemen har harmoniserat tillsynens databas och frémjat en samordning av tillsynsrutinerna
inom olika sektorer. Utvecklingsarbetet fortsétter 2012 sérskilt inom omrédet for kvantitativa metoder och stresstester
fér beddémning av tillrdcklig kapitaltdckning. Anvisningar till tillsynsobjekten som utvecklar och harmoniserar beddm-
ningen av kapitalstyrkan bér utékas. Analysen av omvériden och banksektorn som gjordes i samarbete med Finlands
Bank har lett till effektivare analyser av omvérldsriskerna och skuldkrisens effekter i Finland.

Finansinspektionens anvisning for krishantering uppdaterades sé att effekterna av det férdndrade marknadsléget och
férutséttningarna for Finansinspektionens effektiva verksamhet togs i beaktande. Utvecklingen av Finansinspektionens
krishanteringsberedskap ska fortsétta och beredskapen ska testas genom egna och dven finanssektorns gemensam-
ma évningar.

Foljande atgarder utférdes i Finansinspektionen 2011:

m En omfattande inspektion av de viktigaste riskomradena inom finans- och forsékrings- och pensionssektorn gjor-
des genom att utféra totalt 40 inspektioner av riskhantering, intern kontroll och intern styrning.

m Helt&dckande riskanalyser och bedémningar av det finansiella Iaget gjordes kvartalsvis for alla tillsynsobjekt och
omfattande bedémningar (Tillsynsmyndighetens beddémningar) av kapitalstyrkan i enlighet med arsplanen.

m Av tillsynsobjekten insamlades l&agesuppdateringar éver risker och kapitaltdckning med tétare tidsschema varan-
nan vecka fran och med borjan av hosten.

m Finansinspektionens analysgrupper folide fortgdende upp bankernas, férsakrings- och pensionsbolagens samt
véardepappersforetagens och fondbolagens riskexponering. Finlands Bank deltog aktivt i analysgruppens verk-
samhet inom banksektorn.

m [nom analys av tillsynsobjektens riskexponering, kapitaltdckning och likviditet inforde Finansinspektionen ett for-
nyat troskelvardesystem for tillsynen baserat pa indikatorerna for de olika riskomradena i syfte att effektivisera en
proaktiv tillsyn.

m Det heltdckande fornyandet av rapportsystemen framskred planenligt, bland annat slutférdes den omfattande
reformen av rapporteringen inom férsékrings- och pensionssektorn och rapporteringsprojekten pa EU-niva inom
finanssektorn framskred enligt tidsschemat.

m Finansinspektionen gav ut tva omfattande bedémningar av tillsynsobjektens finansiella situation och risker, tva

lagesuppdateringar och resultat av séval inhemska stresstest som Europeiska bankmyndighetens stresstest och
av bankernas berakningar av kapitalbehovet.
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Inspektionsverksamheten var riskinriktad

Inspektionsverksamheten tackte de storsta riskerna som
Okat i och med skuldkrisen och inspektionsverksamhe-
ten utvidgades enligt planerna inom férsakrings- och
pensionssektorn. Vid inspektionerna av riskhanteringen
lag fokus pa hur tillsynsobjektens riskhantering, egen
férvaltning och interna kontroll fungerar i praktiken.
Bland sma foretag under tillsyn valdes med hjalp av
sorteringsanalyser de tillsynsobjekt som det fanns skal
att inspektera pa grund av dkade risker.

Genom inspektioner av férsakrings- och arbetspen-
sionsforsakringsbolagens marknadsrisker bedémdes om
riskhanteringen i investeringsverksamheten var tillrécklig
i forhallande till risktagningen och riskhanteringsforma-
gan. Inspektionerna av férsékringssektorn utvidgades till
att omfatta hanteringen av operativa risker och tillforlitli-
ga datasystem samt beredskapen for ny reglering.

Inspektionerna av bankernas marknadsrisk fokuserade
pa beddmning av hanteringen av likviditets- och réanteris-
kerna. Genom inspektioner som fokuserade péa banker-
nas kreditrisk utreddes séarskilt organisering av riskhante-
ringen och processen for beddmning av nedskrivningar.
Foremal for inspektioner av intern styrning var den hog-
sta ledningens verksamhet, makt-, ansvars- och rappor-
teringsforhallanden, ledarskap, intern revision och kon-
troll.

De kreditriskmodeller (IRBA) som tilldampas vid berak-
ningen av bankernas kapitaltackning har bedomts utifran
overgangsplanerna. Arbetet har kravt mycket resurser.
Bedomningar har gjorts saval nationellt som i form av
nordiskt samarbete. Inledande beddomningar utifran de
interna modellerna i enlighet med Solvens Il har inletts
for tre forsakringsbolag. Tva av dessa genomfors som
samnordiska projekt.

Malet fér den I6pande tillsynen och analysverk-
samheten var proaktiv identifiering av risker

Av tillsynsobjekten insamlades lagesuppdateringar dver
risker och kapitaltdckning med tatare tidsschema varan-
nan vecka fran och med borjan av hdsten nar skuldkri-
sen i Europa och dess effekter pa bankernas finansiering
och véardepappersmarknaden tillspetsades. Inom den
|6pande tillsynen var utvecklingen av likviditeten hos
bankerna foremal for sarskild uppfolining. For arbetspen-
sions-, liv- och skadef6érsakringsanstalternas del fokuse-
rade den tatare tillsynen pé utvecklingen av avkastning-
en fran investeringsverksamheten och kapitaltdckningen.

Inom analysverksamheten beddémdes tillsynsobjektens
stéllning och risker minst kvartalsvis och det beslutades
att det ar nddvandigt att vidta proaktiva tillsynsétgarder.
Den proaktiva tillsynen effektiverades &ven genom att
utveckla analysverktygen och proaktiva métare som
beskriver en férsamring av tillsynsobjektens stalining.
Inom analys av tillsynsobjektens riskexponering, kapital-
tackning och likviditetslage togs i bruk ett férnyat tros-
kelvardesystem for tillsynen som tacker de olika riskom-
rédena. Arbetet med att utveckla rapportsystemen fort-
skred under éret i enlighet med de langsiktiga planerna.
Den omfattande totala 6versynen av rapporteringen av
tillsynsuppgifter fér sammanslutningar inom férsékrings-
sektorn slutférdes pa varen.

Utvecklingen av Finansinspektionens nya harmoniserade
dataanalysverktyg och rapportsystem fortsatter under
2012. Utvecklingen av rapportsystemen har i stor ut-
strackning samband med gemensamma projekt pa
EU-niva, vars mal ar att kraftigt harmonisera de data
som tillsynsmyndigheterna samlar in och darigenom
aven tillsynen. Likasé fortsatter utvecklingen av metoder-
na for beddmning av kapitalstyrkan och av stresstester-
na.

Finansinspektionen fortsatte att publicera regelbundna
beddmningar av tillsynsobjektens stallning. Trots att
finanssektorn i Finland konstaterades vara stabil betona-
des i samband med publiceringen av rapporterna att det
ar nddvandigt for bank- och férsékringssektorn att for-
bereda sig pa en langvarig skuldkris med hjalp av risk-
hantering och tillr&cklig Ionsamhet och kapitaltdckning.

Forberedelserna for regeléndringarna sysselsatte
tillsynsobjekten och tillsynsmyndigheten

| Finansinspektionens verksamhet betonades férberedel-
serna infér de omfattande reformerna av kapitaltack-
ningsreglerna inom finans- och férsékringssektorn (Basel
Il och Solvens ll). Finansinspektionen deltog aktivt i fler-
stegsreformen av solvensregleringen inom arbetspen-
sionssektorn i Finland.

Anpassningen av tillsynsarbetet till den nya regleringen
framskred enligt tidsschemat. Beredningen av reglerna
kravde avsevarda resurser vilket till en del inverkade pa
att det kvantitativa malet for inspektioner underskreds
och att det uppstallda mélet for antalet utbildningsdagar
inte uppnaddes.

Anpassningen av Finansinspektionens egna foreskrifter
till EU:s nya regleringsram kraver annu under 2012 avse-
varda extra satsningar inom saval finans- som forsak-
ringssektorn. Arbetet framskrider i takt med att regelver-
ken pa EU-niva blir fardiga.
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Finansinspektionen ordnade regelbundet informations-
moten for tillsynsobjekten om de kommande regeland-
ringarna. Motena fick positiv respons fran tillsynsobjek-
ten. Forseningen i fardigstéllandet av regleringsdetaljerna
sarskilt inom Solvens Il-reformen inom forsakringssek-
torn blev ett problem. Preciseringen av rapporteringskra-
ven pa EU-niva blev ocksa fordrojd vilket orsakade extra
kostnader for tillsynsobjekten.

Finansinspektionen utredde i enlighet med planen till-
synsobjektens férberedelser infér regelandringarna.
Inspektionerna gav vid handen att nivan hos bolagens
forberedelser varierar och att en del tillsynsobjekt har
avsevarda utvecklingsbehov och personrisker sarskilt i
forberedelserna for Solvens |1.
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Framja kund- och investerarskyddet

| enlighet med strategin och verksamhetsplanen inspekterade Finansinspektionen forfarandena vid forséljining och
marknadsféring av samt produktutvecklingsprocesserna for finansiella produkter och tidnster De uppstéllda inspek-
tionsmalen uppnaddes. | webbtjansten Finanskund.fi Gkades kundupplysningen om spar- och placeringsprodukter.
Avsikten dr att fortsétta att utveckla kdnnedomen om och innehallet pa webbplatsen. Sarskilt unga barnfamiljer upplys-
tes om riskerna i samband med bostadslan. Finansinspektionen gav anvisningar om bostadslangivningen. Dessa ét-
géarder uppskattas ha bidragit till att forbattra savél spararnas och placerarnas som bostadslanekundernas allménna
kunskaper om finansiella produkter och tjdnster och tillsynsobjektens fardigheter att bedéma pa vilket sétt produkten

fungerar ur kundens perspektiv ndr marknaden féréndras.

Inom tillsynen av kund- och investerarskyddet upptécktes inte ndgra stora missférhéllanden i marknadsuppférandet
eller kund- och investerarinformationen. Finansinspektionen féste ndgra bankers uppmérksamhet vid att serviceavgif-
terna ska vara skaliga. Antalet tillsynsobservationer och -atgérder var dock stort. Finansinspektionen krdvde korrige-
rande &tgéarder i fraga om enskilda brister. Vidare befattade sig Finansinspektionen med fel och férsummelser dven
genom att faststélla administrativa sanktioner. Marknadsparterna informerades dédremot om de allménna observatio-

nerna i stérre omfattning.

Foljande atgarder utfordes vid Finansinspektionen 2011:

m [nspektionerna av produktutvecklingsprocesserna for investerings- och sparprodukter och av processerna for
handlaggning av ersattningar och radgivning for lagstadgade forsakringar fortsatte.

m Den érliga utredningen om grundldggande banktjanster genomférdes och vidare inspekterades bankernas praxis

och avtal inom bostadslangivning.

m Foreskrifter och anvisningar om placeringsfonder och anvisningar om kostnadsinformation for fondférsékringar

bereddes.

m |[FRS-tillsyn inriktades sarskilt pa varderingarna av bankernas lanefordringar och vidare utévades tillsyn ¢ver infor-
mationen om bérsnoterade bolags risker och resultat i det osékra marknadsléaget.

m Finansinspektionen inspekterade utforandet av vardepappersformedlarnas order och kvaliteten pa

investeringsanalyserna.

m Transaktionsrapporteringen utvidgades i fraga om derivatinstrument.

Foérdjupad tillsyn av spar- och investeringsproduk-
ter

Finansinspektionen fortsatte de inspektioner av produkt-
utvecklingsprocesser for spar- och investeringsproduk-
ter som inleddes 2010. De flesta aktérerna hade en
planméssig och strukturerad produktutvecklingsverk-
samhet. Individuell respons till tillsynsobjekten gavs dock
bland annat om entydiga processer och beaktandet av
kundernas och investerarnas behov i produktutveck-
lingsarbetet. Finansinspektionen anser det vara viktigt att
tillsynsobjekten i samband med produktutvecklingen
ocksé beddmer hur produkten fungerar ur kundperspek-
tiv nér den finansiella omvérlden férandras.

Finansinspektionen beredde foreskrifter och anvisningar
om kostnadsinformation for placeringsférsakringar som
var ute pa remiss i slutet av aret. Ett offentligt samrad
ordnades ocksa om &mnet. De nya foreskrifterna och
anvisningarna om dmnet ska utfardas under det férsta
halvaret 2012.

Tillgangen till och prissattningen av grundlaggan-
de banktjanster — uppmarksamhet pa skaliga ser-
viceavgifter och tillgang till kontanter

Enligt utredningen av grundldggande banktjanster i mars
var tillgéngen till tjianster fortfarande god och Finansin-
spektionen hade inte heller hért om négra fall dar man
utan orsak skulle ha vagrat tillhandahalla grundlaggande
banktjanster. Den storsta forandringen jamfort med foére-
géende utredning var att antalet betalautomater hade
minskat. Antalet bankkontor hade inte ndmnvart férand-
rats, men pa vissa kontor tillhandaholls kontanttjanster
under begransade tider. Antalet kontantautomater hade
minskat nagot. Manga banker har skapat nya service-
stéllen och mojligheter for kunderna att utratta banka-
renden utanfor bankkontoren.

Serviceavgiften for betalning av faktura med kontanter

over disken var som hogst atta euro. Finansinspektionen
faste nagra bankers uppméarksamhet vid att avgiften kan
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vara orimlig i vissa situationer. Diskussioner om tillgang-
en till kontanter har forts under slutet av 2011 och bor-
jan av 2012. Finansinspektionen kommer att félja upp
tillgangen till kontanter daven med hjélp av utredningen
om grundldggande banktjanster. Enligt Finansinspektio-
nens beddmning haller de grundlaggande banktjanster-
na en tillfredsstallande niva. | fortséttningen ska Finans-
inspektionen i utredningen om grundlaggande bank-
tjanster inkludera kommissionens rekommendation
(2011/442/EU) om omstandigheter rérande grundlag-
gande betalkonto.

Forfaranden for beviljande av bostadskrediter och
avtalshelheter granskades

Finansinspektionen analyserade omkring 1 500 bostads-
krediter. Undersdkningen visade att till och med halften
av de forsta bostédderna koptes helt utan egenfinansie-
ring. Belaningsgraden var ofta hdg &ven i finansieringen
av bostadsbyten. | vissa fall beviliade bankerna krediter
trots att galdenarens betalningsférmaga var svag.

Finansinspektionen inspekterade bostadskreditavtalen,
borgens- och pantférbindelserna och kundinformationen
i sammanlagt 22 finlandska banker och en utlndsk
banks filial. Bostadskrediterna och sakerhetsavtalen kan
pa en allman niva anses vara sakliga. Flera banker sak-
nade interna anvisningar om informationsskyldigheten
eller anvisningarna var inte tillr&ckligt detaljerade. Finans-
inspektionen kravde att bankerna ska vidta atgarder for
att ratta till situationen.

Finansinspektionen utfardade i december foreskrifter
vars syfte ar att férenkla berdkningen av maximibeloppet
av den ersattning som kan kréavas ut for fortida aterbe-
talning av ett bolan. | samband med detta gavs ocksa
uppféranderegler for bostadskreditbeviliare. Genom
anvisningarna vill Finansinspektionen frAmja god praxis
for beviljande av kredit och den information om kostna-
derna som ges till kunden.

Okad kundupplysning

| huvudkanalen fér Finansinspektionens kundupplysning,
det vill sdga webbtjansten Finanskund.fi, gavs ny infor-
mation om grundldggande banktjanster, betalsystem,
andringar i reglerna om placeringsfonder, icke-reglerade
investeringsprodukter, prisrisk i aktier, kapitaliseringsavtal
och lagstadgade férsékringar. Information till den stora
allménheten utdelades bland annat pé investeringsmas-
san och barnméssan dar malgruppen var sarskilt barn-
familjer och bostadslantagare. Antalet bestkare i webb-
tjansten har 6kat markbart under slutet av aret.

Finansinspektionen samarbetar bland annat med Kon-

sumentverket och Forsékrings- och finansradgivningen
FINE i fragor som géller kundskydd och kundupplysning.
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Processerna inom lagstadgad férsékringsverk-
samhet inspekterades

Finansinspektionen inspekterade processerna for hand-
laggning av ersattningar inom lagstadgad olycksfallsfor-
sékring och lagstadgad trafikforsakring i skadeforsék-
ringsbolagen som har den storsta marknadsandelen.
Finansinspektionen upptéckte inga betydande brister
eller problem i processerna.

Finansinspektionen inspekterade arbetsldshetskassor-
nas radgivnings- och kundtjanster som i regel konstate-
rades vara andamalsenligt skotta.

Noterade bolags informationsgivning och finan-
siella information nar osdkerheten 6kar

Finansinspektionen inriktade sin tillsyn pé& exaktheten
och informationsinnehallet i bérsnoterade bolags fram-
tidsutsikter och korrektheten i resultatvarningarna. Fi-
nansinspektionen gav bolagen anvisningar sérskilt om
hur de ska beskriva den dkade osakerheten i bolagens
framtidsutsikter. Finansinspektionen fortsatte med plats-
besok for att inspektera bdrsnoterade bolags informa-
tionsskyldighet i syfte att inverka proaktivt pa kvaliteten
hos investerarinformationen. Finansinspektionen &r av
den uppfattningen att informationsskyldigheten i regel
hade skotts pa ett &ndamalsenligt sétt i bolagen.

Finansinspektionen férde diskussioner med marknads-
parterna om regleringen av presentationen av framtids-
utsikter. Regleringen i Finland uppskattades till vissa
delar vara strangare an i nagra andra lander i jamforelse-

gruppen.

En overgripande genomgang av 16 borsnoterade bolags
redovisning (s.k. full review) genomférdes i enlighet med
maélet. IFRS-tillsynen inriktades sarskilt till varderingarna
av bankernas lanefordringar, nedskrivningsprévning av
goodwill och segmentrapportering. Det osékra ekono-
miska laget paverkade IFRS-tillsynen under det andra
halvéret. Finansinspektionen tog tillsammans med 6vriga
europeiska redovisningsmyndigheter stélining till be-
handlingen av de s& kallade GlIPS-landernas skuldebrev
i redovisningen inom banksektorn.

Utvidgad skyldighet att rapportera transaktioner
gor tillsynen av handeln mer heltackande

Véardepappersformedlarnas skyldighet att rapportera
slutforda transaktioner utvidgades néar Finansinspektio-
nen inledde insamling och utbyte av uppgifter om trans-
aktioner med OTC-derivat mellan Europeiska vardepap-
persmyndighetens (ESMAs) medlemslander och nar
kundens identifierings- och adressuppgifter kom att
omfattas av rapporteringen. Under 2011 utvecklades ett
nytt system for tillsyn av insiderhandel som kombinerar
uppgifter som rapporterats om handelstransaktioner



med insiderinformation. Dessa atgarder bidrar till att
effektivera och férbattra omfattningen av tillsynen av
handeln. Arbetet for att utveckla rapporteringssystemet
fortsétter.

Finansinspektionen inspekterade pa vilket sétt tillsynsob-
jekt som erbjuder vardepappersformedlingstjanster ge-
nomfér kundernas vardepapperstransaktionsuppdrag.
Betydelsen av genomférandet av uppdragen har blivit
stérre ur kundskyddets perspektiv nar handeln splittras
till flera marknadsplatser. Brister av olika allvarlighetsgrad
upptacktes i samband med inspektionerna. Principerna
for genomférande av uppdragen lag ofta p& en mycket
allman niva, vilket forsémrade kundernas majligheter att
beddma satten pa vilka uppdragen genomfors.

Finansinspektionen undersdkte presentationen av inves-
teringsrekommendationer och redovisningen av analyti-
kernas intressen och intressekonflikter. Kvaliteten pa
investeringsrekommendationerna hade blivit battre jam-
fort med inspektionen 2009 och kraven pé regleringen
iakttogs i allménhet val. De stdrsta bristerna hanforde sig
till offentliggérandet av aktieinnehav mellan emittenterna
och dem som utarbetar rekommendationerna.

Misstankta fall av missbruk som undersoktes

Antalet misstankta fall av missbruk pa vardepappers-
marknaden som undersdktes var 80, av dessa hanforde
sig 34 till missbruk av insiderinformation, 23 till forvrang-
ning av kurser och 16 till informationsskyldighet enligt
vardepappersmarknadslagen och 7 till dvriga fall av
missbruk. Av bdrsen mottogs 29 och av férmedlare 16
anmalningar om misstankta vardepapperstransaktioner.
Antalet var betydligt stérre an aret innan.

Under 2010 gav Finansinspektionen tre offentliga an-
mérkningar och paforde fem ordningsavgifter och 1am-
nade fyra begéaran om polisutredning.

Myndighetssamarbetet av central vikt i tillsynen av
vardepappersmarknadens infrastruktur

Finansinspektionen utévade tillsyn av infrastrukturen pa
vardepappersmarknaden i néra samarbete med Finlands
Bank. De viktigaste projekten hanfér sig till totalreformen
av vardepappersmarknadslagen, T2S-projektet som
géller utredning av vardepappershandeln och samarbe-
tet i samband med tillsynen av koncernen Euroclear och
central motpartsclearing. Det intensivare samarbetet
konkretiserades bland annat pa gemensamma platsbe-
sok pé Euroclear. Inom tillsynen av infrastrukturen beto-
nades ocksa tillsynssamarbetet med de europeiska
tillsynsmyndigheterna for Euroclear-gruppen och central-
bankerna samt med de nordiska bdrsernas tillsynsmyn-
digheter. | tillsynen av Helsingforsboérsen lag fokus pa
andringar av marknadsmodellerna och organisering av
bdrsens marknadstillsyn och verksamhet i syfte att tryg-
ga tiliforlitlig handel.

Finansinspektionen | Berattelse till bankfullméktige 2011

13



14

Bidra till ett effektiviserat internationellt tillsyns- och regleringssamarbete

Finansinspektionen prioriterade de olika delomréddena i EU-tillsynsmyndigheternas arbetsprogram och inriktade
resurserna pa omraden med hég prioritet. Finansinspektionen har hittills kunnat paverka fragor som dr mycket
viktiga for Finland. Trots att EU-tillsynsmyndigheternas arbetsfélt utvidgades &r det i fortséttningen inte egentligen
majligt att utvidga Finansinspektionens deltagande utan att riskera malen fér tillsynen i Finland. Inverkan pa omra-
den som &r av central vikt fér finansmarknaden i Finland frdmjades dven genom att s6ka fértroende- och ordféran-
deuppdrag i de nya EU-tillsynsorganen. Finansinspektionen uppnédde sitt mal géllande antalet dylika roller.

Finansinspektionen betonade i alla EU-tillsynsmyndigheters arbete starkt vikten av att utveckla samarbetet mellan
tillsynsmyndigheterna och goda och harmoniserade europeiska tillsynsrutiner samt utvecklandet av tillsynen éver
den sa kallade makrostabiliteten pa finansmarknaden.

Uppféljiningen av de nordiska finanskoncernerna och utbytet av aktuell information mellan tillsynsmyndigheterna
intensifierades da skuldkrisen fortsatte. Kérnan i tillsynssamarbetet utgérs av tillsynsgrupper for olika koncerner i
vilka alla centrala nordiska lénder och delvis dven tillsynsmyndigheterna fran Baltikum deltar. Kollegierna gick re-
gelbundet igenom koncernernas riskexponering (koncernernas likviditetsldge var féremal fér sérskild uppfélining)
och beredde tillsynsmyndigheternas gemensamma bedémning av risker och samlad kapitalbedémning. Aktuell
informationsférmedling ska férbéttras i kollegiearbetet och vidare &r det n6dvéndigt att sékerstélla att tillsynsmyn-
digheternas tolkningar och tillsynsatgérder &r s harmoniserade som mdjligt.

Foljande atgarder utfordes vid Finansinspektionen 2011:

m | EU-tillsynsmyndigheternas reglering betonade Finansinspektionen sarskilt regleringen av bankernas egen kapi-
talbas och likviditet, slutférandet av forsakringsbolagens solvensreform (Solvens Il) och regleringen av férvaltarna
av alternativa placeringsfonder.

m Finansinspektionen betonade i sitt arbete i EU-tillsynsmyndigheterna behovet av att utdka samarbetet mellan
tillsynsmyndigheterna och utveckla harmoniserade tillsynsmetoder genom att bland annat utveckla de sé kallade
tillsynskollegiernas handlingsséatt och informationsutbyte.

m Finansinspektionen framjade fragor om kundskyddet och inledningen av arbetet med finansiella innovationer i
EU-tillsynsmyndigheterna.

m Finansinspektionen deltog med en betydande arbetsinsats i utarbetandet av regelbundna riskbedémningar och
stresstester for EU-tillsynsmyndigheterna och deras gemensamma kommitté. De storsta tillsynsobjekten inom
bank- och férsakringssektorn i Finland deltog i Europeiska bankmyndighetens (EBAs) och Europeiska forsa-
krings- och tjanstepensionsmyndighetens (EIOPAs) stresstester och bedémningar av kapitalstyrkan.

m Finansinspektionen deltog i tillsynen av de nordiska bank- och forsékringskoncernerna i deras tillsynskollegier
och ledde tillsynssamarbetet for Sampo-koncernen.

Finansinspektionen satsade pa tidig paverkan i
EU-tillsynsmyndigheterna

Finansinspektionen deltog aktivt i verksamheten i EU-ill-
synsmyndigheternas beslutsorgan i myndigheternas
forvaltningsrad (Board of Supervisors) och EBAs direk-
tion (Management Board) och genom att delta i den
gemensamma kommitténs arbete. Finansinspektionen
innehade 9 ordférandeskap och andra betydande fértro-
endeuppdrag i EU-tillsynsmyndigheterna och deras
gemensamma kommitté.

Beredningen i arbetsgrupperna fore det slutgiltiga beslu-
tet &r ocksa av vasentlig vikt med tanke pé paverkan.
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Tills vidare stodjer sig EU-tillsynsmyndigheternas bered-
ning pa de standiga kommittéerna (Standing Committee)
och arbetsgrupper dar dven de nationella tillsynsmyndig-
heterna &r representerade. P& grund av att Finansin-
spektionens egna resurser ar begransade ar det ytterst
viktigt att noggrant prioritera deltagandet i beredningsar-
betet.

| EU-tillsynsmyndigheternas arbetsprogram betonas
regleringsarbetet som &r ett omrade dar EU-tillsynsmyn-
digheternas nya befogenheter &r starkast. De nationella
tillsynsmyndigheterna har fortfarande det dagliga ansva-
ret for tillsynen av finansmarknaden. EU-tillsynsmyndig-
heternas arbete borde riktas mer i riktning mot harmoni-



sering av tillsynsrutinerna. Utéver utveckling av reglering-
en ar en effektiv och harmoniserad tillsyn nédvandig i
syfte att sakerstélla stabiliteten pé finansmarknaden och
en tillforlitlig verksamhet. Finansinspektionen arbetade
aktivt for att harmonisera tillsynsrutinerna sarskilt inom
kapitaltackningstillsyn (s.k. tillsynskollegier) samt finan-
siella innovationer och kundskydd. Tillsynssamarbetet i
fragor som hanfor sig till vardepappersmarknaden var
aktivt sarskilt inom tillsynen av IFRS-redovisningar, un-
dersdkningen av marknadsmissbruk och tillsynen av
investeringsfonder och prospekt.

Myndigheten som &vervakar makrostabiliteten (ESRB)
beredde i slutet av aret rekommendationer om organise-
ring av dvervakningen av makrostabiliteten pé nationell
niva. Det &r viktigt att den tillsynsmyndighet som overva-
kar makrostabiliteten ges tillrdckliga befogenheter och
verktyg for dvervakningen och en maojlighet att proaktivt
befatta sig med obalanser inom den finansiella sektorn.

Beredningen av EU-lagstiftningen framjades

Under éret beredde kommissionen flera EU-direktiv och
-férordningar om finansbranschen. Finansinspektionen
deltog i beredningen av EU-regleringen i néra samarbete
med ministerierna och framférde Finlands synpunkter
aven i EU-tillsynsmyndigheterna. Med hjélp av sina ge-
mensamma riktlinjer var det maojligt fér de finlandska
myndigheterna att inverka pa EU:s riktlinjer sarskilt inom
de nya kapitaltackningsreglerna for bank- och férsak-
ringssektorn och reglerna om férvaltare av alternativa
investeringsfonder.

Det nordiska tillsynssamarbetet har langa
traditioner

Samarbetet mellan de nordiska tillsynsmyndigheterna ar
etablerat och fungerar val. Tillsynsmyndigheterna i Balti-
kum har deltagit i samarbetet i storre utstrackning &n
tidigare, men samarbetet &r speciellt intensivt mellan de
nordiska tillsynsmyndigheterna.

Kontakterna mellan tillsynsmyndigheterna var fortséatt-
ningsvis intensiva, tillsynskollegierna arbetade aktivt och
de gemensamma inspektionerna fortsatte. Finansin-
spektionen yrkade for sin del pa att effekterna av viktiga
tillsynsfragor och handelser pé finansmarknaden ska
behandlas tillsammans i kollegierna. Beredningen och
godkannandet av de gemensamma inspektionerna och
Ovriga tillsynsatgérderna och uppgoérandet av tillsyns-
myndighetens beddmning pa koncernniva har utgjort en
regelbunden del av tillsynskollegiernas arbete. Behovet
av att utbyta information 6kade dock i det osékra mark-
nadslaget. Utbytet av information var inte riktigt tillrack-
ligt och aktuellt. Vidare konstaterades att tillsynsmyndig-
heterna inte alltid hade fort tillrackliga diskussioner om
tolkningsfragor och tillsynsrutiner géllande regleringen i
forvag eller forsokt finna gemensamma I6sningar pa
dem.

Inom det nordiska samarbetet bar Finansinspektionen i
enlighet med verksamhetsplanen huvudansvaret i pro-
jektet fér harmonisering av inspektionsrutinerna, utveck-
lingen av bankernas likviditetstillsyn och férsékringssek-
torns forberedelser infor Solvens ll-reformen. Pa initiativ
av Finansinspektionen utarbetades riktlinjer fér de ge-
mensamma inspektionerna.

Det nordiska samarbetet for att harmonisera reglerings-
och tolkningsfragor inom banksektorn fortsatte. Sarskild
uppmarksamhet fastes vid en harmonisering av anvand-
ningen av interna modeller i kapitaltdckningsanalysen.
Samarbetet inom forsakringssektorn dkades markbart
pa initiativ av Finansinspektionen i syfte att hitta en sam-
ordnad 16sning pa fragor kring Solvens lI-reformen.

Finansinspektionen | Berattelse till bankfullméktige 2011
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Faststalla en gemensam verksamhetskultur

Samordningen av olika tillsynsuppagifter (sérskilt inspektioner och tillsynsmyndighetens bedémning) férbéttrades avse-
vért under 2011. Regelbunden uppfdlining av hur de uppmaningar och rekommendationer som getts till tillsynsobjek-
ten utifran observationerna vid inspektionerna framskred ingick i tillsynsmyndighetens bedémning. Bearbetningen av
de nya foreskrifterna och anvisningarna fortsatte under 2011 och de férsta féreskrifterna och anvisningarna som ingar i
den nya samlingen gavs ut. Vidare férnyades processen for tillstandsprévning.

Alla de effektivitetsmal som uppsatts fér kédrnprocesserna uppndddes inte, bland annat i behandlingstiderna fér sank-

tioner och tillstand uppnaddes inte alltid den utsatta tiden.

m Effektivitetsmal sattes upp for processerna.

m Processen for tillstandsprovning fornyades.

De interna processerna etablerades

Effektivitetsmal har uppsatts for Finansinspektionens
viktigaste processer och uppnaendet av dem foljs upp
regelbundet.

Reformen av Finansinspektionens foreskrifter och anvis-
ningar framskred under aret. Tidsschemat fér genomfor-
ande av projektet &r knuten till ikrafttrédandet av EU-reg-
leringen som &r forsenad sarskilt i frdga om Solvens
[I-regleringen inom forsékringssektorn.

| Finansinspektionens publiceringspolicy som faststall-
des i slutet av 2011 preciserades vilken information Fi-
nansinspektionen offentliggdr och vilken information som
ar tillganglig for allméanheten.

Effektiviseringen av verksamheten framjades genom att
slutféra revideringen av organisationen. | anslutning till
revideringen koncentrerades bland annat tillsynen av
investeringstjanster och placeringsfondverksamhet och
tva byréer pa avdelningen for institutstillsyn samman-
slogs.

Verksamhetsresurserna mindre an budgeterat

Vid slutet av 2011 var antalet anstallda 208, vilket &r 9
personer under den godkénda personalstyrkan (217).

Personalomsattningen var 11 procent. Av de anstéallda
pa Finansinspektionen var 61 procent kvinnor och 39

procent man. Inom chefsbefattningar var motsvarande
férdelning 45 procent kvinnor och 55 procent man. Av
expertbefattningarna innehades 57 procent av kvinnor

Finansinspektionen | Berattelse till bankfullméktige 2011

Inspektionsanvisningarna for inspektionsverksamheten harmoniserades.

En publiceringspolicy som klargér omfattningen av och innehéllet i Finansinspektionens information uppgjordes.

Inom utbildning utnyttjades den utbildning som EU-tillsynsmyndigheterna tillhandahall.

och 43 procent av man. Av de anstallda som tjanstgjor-
de i stédbefattningar var 93 procent kvinnor och 7 pro-
cent man.

Finansinspektionens personalkostnader 2011 utgjorde
18,5 miljoner euro. De forverkligade totalkostnaderna
stannade under den godk&nda budgeten och uppgick
till totalt 26,1 miljoner euro. Ovriga betydande utgifts-
poster utgjordes av fastighetskostnader, tjanster som
Finlands Bank producerade och ¢vriga utomstaende
tjansteupphandlingar.

Tillsyns- och atgérdsavgifterna uppgick totalt till 24,5
miljoner euro, vilket var 1,5 milioner euro mer an aret inn-
an.

Medarbetarnas arbetstillfredsstéllelse 6kade

Ar 2011 utfordes en undersdkning av arbetsklimatet.
Genom undersdkningen uppfdljs hur organisationens
interna funktioner och arbetsklimatet utvecklas. Svars-
procenten var 93,7. Arbetstillfredsstéllelsen hade dkat
nagot jamfort med den féregadende undersdkningen och
indexet for néjda medarbetare var nu 3,36 (2009: 3,23),
men det uppstallda malet (3,6) uppnaddes inte. Antalet
kritiska svar géllande jamlik behandling minskade.

Fokus inom utbildningen av de anstéllda vid Finansin-
spektionen lag pa fragor inom forsakringssektorn. De
anstéllda anvande 480 dagsverken for utbildning. Vid
utbildningen utnyttjades mest EU-tillsynsmyndigheternas
och FINVAs kursutbud. Det kvantitativa mélet for utbild-
ning uppnaddes inte.



Bankfullmaktiges berdttelse for 2010 och atgérder till

foljd av den

| sin berattelse for 2010 uppmanade
bankfullmaktige att Finansinspektionen i
framtiden

ska utveckla bedémningen av tillsynsobjektens
hantering av affarsrisker och strategiska risker i
syfte att sakerstalla stabiliteten pa finansmarkna-
den

m Den tillsyn som Finansinspektionen utdvar inom ris-
khantering omfattar alla betydande riskomraden i till-
synsobjektens verksamhet. Tillsynen av kredit- och
marknadsrisker samt operativa och férsakringsteknis-
ka risker och hanteringen av dem &r etablerad aven
inom tillsynsobjektens egen interna kontroll.
Hanteringen av affarsrisker och strategiska risker ut-
vecklas daremot starkt 6verallt i Europa. Inom detta
riskomrade betonas beddmningen av risker pa grund
av lénsamhetsutveckling péa lang sikt och vissa
riskhanteringsstrategier.

m Beddmningar av afféarsrisker och strategiska risker har
gjorts i samband med olika inspektioner i den ut-
stréackning som en beddmning av dem har varit anda-
maélsenlig med tanke pa en avgransning av
inspektionen.

m Finansinspektionen inledde ett internt projekt for att
utveckla métare for affarsrisker och strategiska risker
och utnyttja dem for beddmning av kapitalstyrkan. |
arbetet utnyttjas det arbete som redan utforts inom
EBA.

inom upprétthallandet av allménhetens fortroende
ska inrikta inspektioner pa tillsynsobjektens ruti-
ner och processer

m Finansinspektionens inspektionsverksamhet utvidga-
des inom risk- och kapitaltdéckningstillsynen.
Inspektionerna riktades till de storsta riskerna som
Okat i och med skuldkrisen och inspektionsverksam-
heten utvidgades ytterligare inom férsakrings- och
pensionssektorn. Vid inspektionerna av riskhanterin-
gen lag fokus pé hur tillsynsobjektens riskhantering,
egen forvaltning och interna kontroll fungerar i
praktiken.

m Den aktiva tillsynen av kund- och investerarskyddet
fortsatte 2011. Fokus inom tillsynsverksamheten &g
pa produktutvecklingsprocesserna for spar- och in-
vesteringsprodukter, bostadslangivning, processerna
for ersattningshandlaggning och radgivning inom lag-
stadgad forsékringsverksamhet och férfarandena i
samband med genomférandet av vardepappersfor-
medlarnas uppdrag. Praxis och rutiner géllande bevil-
jande av bostadskrediter, till exempel den sjélvfinan-
sieringsandel som krévs av kunden och villkoren fér
fortida aterbetalning, inspekterades och anvisningar
utfardades saval ur kreditrisk- som kundskyddsper-
spektiv. Vidare inspekterades bostadskreditavtal, s&-
kerheter i samband med krediten och den information
som ges till kunderna innan avtal ingas.

ska sakerstalla smidiga och effektiva interna pro-
cesser i syfte att effektivisera den interna verk-
samheten

m Karnprocesserna (inspektioner, tillsynsmyndighetens
beddmning, tillstand, analyser och rapportering,
sanktioner, reglering och internationell verksamhet)
etablerades och effektivitetsmal uppstélldes. Alla ef-
fektivitetsmal har inte annu uppnatts. Resultatet av
arbetsklimatundersékningen som gjordes vid slutet av
aret visar att informationsférmedlingen har blivit béattre
jamfort med den féregéende undersokningen.

ska fasta sarskild uppmarksamhet vid kostnadsef-
fektiv verksamhet med beaktande av reglerings-
projekten och de nya tillsynssystemen i Europa

m Finansinspektionen har noga 6vervagt i vilka av EU-
tillsynsmyndigheternas projekt den ska delta. Fokus
har legat pa att i ett s& tidigt skede som majligt paver-
ka i projekt som ar viktiga for Finland.

m Finansinspektionen frAmjar en harmonisering av EU-
tillsynsrutinerna. Genom effektiv tillampning av harmo-
niserade tillsynsrutiner och samordnade [T-system ar
det mojligt att 6ka kostnadseffektiviteten i tillsynen.

m | syfte att forbé&ttra kostnadseffektiviteten inleddes
planering vars mal &r att flytta fran fastigheten pa
Mikaelsgatan 8 till lokaler som ags av Finlands Bank.
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ska klarlagga investerarinformationen genom att
6ka anvisningarna om beskrivningarna av place-
ringsférsdkringarnas kostnadsstrukturer

m Finansinspektionen beredde foreskrifter och anvisnin-
gar om kostnadsinformation for fondférsékringar som
var ute pa remiss i slutet av aret. Ett offentligt samrad
ordnades om amnet. De nya féreskrifterna och anvis-
ningarna ska utfardas under det férsta halvaret 2012.

ska 6ka den information om lanerisker som ges till
kunderna

m Finansinspektionen gav méanga intervjuer om bos-
tadslan till medierna, utdkade informationen om
banktjanster i webbtjansten Finanskund.fi., som &r
huvudkanalen for Finansinspektionens kundupplys-
ning. Vidare deltog Finansinspektionen bland annat i
barnmassan dar mélet var att na bostadslantagare
och ge upplysning om risker i anslutning till
bostadslan.

m Finansinspektionen inriktade inspektioner och utred-
ningar pa forfaranden och rutiner for beviljande av
bostadskrediter och utfardade anvisningar till banker-
na om fortida aterbetalning av bostadskrediter.
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Bedomning av forandringar i tillsynen och

tillsynsavgifterna 2012

f\tgz’irder for att sakerstalla stabiliteten

Fokus ligger alltjiamt pa proaktiv tillsyn eftersom malet ar
att i tillr&ckligt god tid upptacka risker for foretagens
fortlevnad och att genom detta mdjliggdéra korrigerande
atgarder. Proaktivt ingripande ar det basta alternativet
med tanke pa stabiliteten i det finansiella systemet och
kundskyddet.

For att den proaktiva tillsynen ska vara effektiv kravs att
Finansinspektionen har tillgang till aktuell information om
den l6pande tillsynen och avancerade analysverktyg for
att den ska kunna observera snabba forandringar i till-
synsobjektens riskexponering. Effektiv proaktiv tillsyn
kréver ocksé att tillsynsverksamheten kontinuerligt ar
aktiv och att inspektionerna inriktas riskbaserat.

Inspektionerna inriktas pa funktionen hos riskhanterings-
processerna och dvriga viktiga administrativa processer
(bl.a. forverkligandet av styrelsens tillsynsansvar och
kontinuitetsplanering) och pa tillrackliga riskbuffertar.
Tillsynen riktas ocksa till rutiner for godkannande av nya
produkter med tanke pé fungerande kundskydd och
tillsynsobjektens egen riskhantering. Utbytet av informa-
tion och analyser med Finlands Bank ska vara mycket
smidigt.

Finansinspektionens beslutsberedskap och de egna
verksamhetsplanernas tillracklighet ska sékerstéllas i fall
av eventuella krissituationer.

Omfattande reformer av regleringen p& EU-niva ska
verkstéllas inom Finansinspektionen enligt tidsschemat
for dess egna foreskrifter och anvisningar, vilket 6kar
resursbehovet for regleringsarbetet 2012. Det &r n6d-
vandigt att sakerstélla att regleringsarbetet inte ater upp
fér mycket av de resurser som behovs for tillsynen. Fi-
nansinspektionen deltar vidare inom ramen for sina egna
prioriteringar i det utvidgade regleringsarbetet i de nya
EU-tillsynsmyndigheterna. Malet &r harmoniserade ruti-
ner for tillsynsmyndigheterna och samarbete som séker-
staller forutsattningarna for tillsynsarbetet, utnyttjande av

arbetet pa EU-niva i Finansinspektionens egen verksam-
het och paverkan vid ratt tidpunkt i fragor som éar viktiga
for Finland.

De kommande regleringsreformerna kommer ocksé att
utvidga eller méarkbart férandra Finansinspektionens
tillsynsuppgifter och att 6ka antalet tillsynsobjekt. De
viktigaste forandringarna &r: de andringar i kapitaltack-
ningstillsynen som Solvens II- och Basel lll-kapitaltack-
ningsreformerna ger upphov till, medtagandet av kapital-
investeringar, hedgefonder och fastighetsfonder i tillsy-
nen, tillsynen av fondbolagens riskhantering och tillsynen
av alternativa fonders anvandning av havstangseffekten
och tillsynen av betalningsinstitut. Dessa regleringsrefor-
mer leder till kade kompetenskrav for de anstéallda och
uppgifterna inom risk- och kapitaltdckningstillsyn blir mer
komplexa och fler och de kommer att omfatta fler akto-
rer (t.ex. kapital- och hedgefonder).

i\tgérder foér att bevara allménhetens fértroende

| syfte att bevara allménhetens fortroende ska tillsynen
inriktas pé investerar- och kundinformationen om pro-
dukter och bolag och pé aktdrernas processer och ruti-
ner.

Tillsynen ska inriktas pa komplexa investeringsprodukter
och investerarinformationen om dem. Vidare ska syste-
men for behandling av kundklagomal i banker, forsék-
ringsbolag och arbetsldshetskassor inspekteras och
likasa hanteringen av kundmedel i tillhandahallandet av
investeringstjanster. Nivan pa kostnadsinformationen om
fondférsékringar ska utvarderas i relation till Finansin-
spektionens nya anvisningar. Utredningen om grundlag-
gande banktjanster fornyas sa att kommissionens re-
kommendation om ratten att anvanda ett sedvanligt
betalningskonto tas i beaktande. Finansinspektionen
kommer &ven i fortsattningen att utfora inspektioner av
bostadsfinansieringen och utveckla myndighetsrappor-
teringen inom omradet.
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Tillsynen av de bodrsnoterade bolagens finansiella infor-
mation och ovriga kommunikation inriktas pa sédana
delomréden i investerarinformationen som péaverkas av
det osékra marknadslaget mest. IFRS-tillsynen inriktas
péa behandlingen av finansiella instrument i bankernas
och foérsakringsbolagens redovisning. | dvriga borsnote-
rade bolag inriktas IFRS-tillsynen pa bokslutsposter dar
redovisningen kraver ledningens beddmning av framti-
den. Tillsynen av 6vrig finansiell information och informa-
tionsverksamhet ska riktas till av information om fram-
tidsutsikter samt om risker och osékerhetsfaktorer. Till-
synen av informationen kommer ocksa att paverkas av
den férandrade regleringen.

For en effektiv tillsyn av handeln &r det viktigt att varde-
pappersformedlarna pa ett heltackande och tillforlitligt
satt rapporterar om forverkligade transaktioner och upp-
téckta tvivelaktiga affarstransaktioner till Finansinspektio-
nen. Dessa fragor star dven i fokus i tillsynen 2012. Till-
synen inriktas fortfarande pa rutinerna och de interna
processerna i formedlarnas handel.

Méngden bindande reglering pa EU-niva har okat avse-
vart till féljd av finanskrisen och etableringen av de nya
tillsynsmyndigheterna. Ett stort antal pagéende interna-
tionella, och &ven nationella, regleringsprojekt kraver en
avsevard arbetsinsats av Finansinspektionen i bered-
ningen av egna anvisningar och féreskrifter och séker-
stéllandet av tillsynsberedskapen.

Regleringsreformerna medfér &ven helt nya tillsynsupp-
gifter for Finansinspektionen. | totalreformen av véarde-
pappersmarknadslagstiftningen foreslas att det offentliga
insiderregistret for bérsnoterade bolag ska koncentreras
till ett register som underhalls av Finansinspektionen,
varvid skotseln av uppgiften kraver tillrackliga personre-
surser och ett andamaélsenligt datasystem. Nationellt
inférande av direktivet om alternativa placeringsfonder
for med sig nya tillsynsobjekt.

Det &r nédvandigt for Finansinspektionen att under 2012
forbereda sig pa de nya tillsynsuppgifter som beror pa
Europaparlamentets och radets forordningar om sa
kallad blankning och OTC-derivat. De nya EU-tillsyns-
myndigheternas centrala roll i rapporteringen innebér
ocksé en betydligt mer omfattande och heltédckande
rapporteringsskyldighet for de nationella tillsynsmyndig-
heterna, vilket for sin del kraver en arbetsinsats i produk-
tionen av rapportuppgifter och byggandet av nédvandi-
ga IT-system.

f\tgéirder for att effektivisera den interna
verksamheten

Effektiviteten i k&rnprocesserna forbattras genom att
infora ett register dver tillsynsobjekt, som ska omfatta
samtliga tillsynsobjekt. Sarskilt kérnprocessernas ge-
nomloppstider ska géras snabbare. Mélet ar att tillsyns-

processerna ligger pa samma niva som de basta euro-
peiska rutinerna. Experternas kdnnedom om EU:s regle-
ringsprojekt, sarskilt Solvens ll-regleringen, och om deri-
vatverksamheten ska 6kas. Vidare ska experternas pro-
jektledningskunskaper utvecklas. Inom analysverksam-
heten och makrotillsynen blir samarbetet med Finlands
Bank annu mer omfattande.

Finansinspektionens personalstyrka minskas sa att den
2012 sjunker till 211 (2011: 217), vilket férutsatter en
effektivering av verksamheten och en stréng prioritering
av uppgifterna.

Uppskattning av tillsynsavgiftsinkomsterna

Inga betydande strukturomvandlingar férvantas ske
inom den finansiella sektorn i Finland 2012. Om den
ekonomiska utvecklingen inte vander i en svagare rikt-
ning kommer bankernas balansrakningar fortsétta att
vaxa. Varderingen av derivat, som kan variera avsevart
beroende péa hur finansmarknaden utvecklas, skapar en
viss osadkerhet i fraga om utvecklingen av bankernas
palansrékningar. Dessutom kan omorganiseringar av
affarsverksamheten mellan olika l1&nder i de nordiska
koncernerna inverka pa storleken av de finlandska dot-
terbolagens balansrakningar.

Forsakringsbolagens balansrakningar forvantas forbli pa
ungefar samma niva som aret innan.

De nya tillsynsobjekten till féljd av regleringsreformerna
inverkar inte ndmnvart pa tillsynsavgiftsinkomsterna.

Tillsynsavgiftsinkomsterna berdknas tka 2012.
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