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Tiivistelma

Huolimatta maksamisen keskeisesta roolista kaikessa taloudellisessa toiminnassa, sen
kustannuksista tiedetdan yllattavan vahan. Tama on ensimmainen Suomessa raportoitu
selvitys, jossa arvioidaan laajasti vahittdismaksamisesta eri toimijoille ja koko
yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia. Selvityksessa tarkastellaan Suomessa
yleisimmin kaytettyjen maksutapojen eli maksukorttien, tilisiirtojen ja kateisen
kustannuksia. Tulokset perustuvat paaasiassa kotimaisilta pankeilta ja kauppiailta
kerattyihin tietoihin koskien vuotta 2018. Kaytetyt kyselypohjat ja laskentatavat
pohjautuvat eurojarjestelman yhteistydryhmissa sovittuihin menetelmiin.

Tulosten perusteella vahittdismaksamisen kustannukset koko yhteiskunnan tasolla
olivat arviolta 646 miljoonaa euroa vuonna 2018, mika oli noin 0,3 % suhteessa Suomen
bruttokansantuotteeseen. Korttimaksujen osuus tasta oli 39 %, tilisiirtojen 38 % ja
kateisen 23 %. Maksujen lukumaaraa kohden korttimaksaminen oli maksutavoista
edullisin: vuonna 2018 yksittainen korttimaksu maksoi yhteiskunnalle arviolta 15 senttia,
kateismaksu 22 senttia ja tilisiirto 25 senttia. Vaikka yksittaisiin maksutapahtumiin liittyvat
kustannukset ovat suhteellisen pienia, suuret maksuvolyymit tekevat niista
kansantaloudellisesti merkittdvan kustannuseran.

Suurin osa maksamisen yhteiskunnallisista kustannuksista muodostui pankkien
maksupalveluiden tuotantokustannuksista. Pankkien ilmoittamien tietojen perusteella
kateiseen liittyvat kustannukset 1ahes puolittuivat vuosien 2009 ja 2018 valilla kateisen
kayton vahenemisen ja kateispalvelujen harventamisen my6ta. Vaikka kateisen kayttd
maksuvalineena on vahentynyt merkittavasti vuosien saatossa, yksittaisen kateisnoston
keskimaarainen kustannus pankeille pysyi lahes ennallaan. Vuonna 2018 kateinen oli
kuitenkin ainoa pankeille edelleen tappiota tuottava maksupalvelu, mutta kateisesta
aiheutuneet tappiotkin yli puolittuivat kymmenen vuoden aikana.

Maksamisen digitalisoitumisella on ollut merkittava vaikutus pankkien kustannuksiin.
Pankit ovat pystyneet automatisoimaan maksujen kasittelyd sekd hyddyntamaan
sahkoiseen maksamiseen liittyvia mittakaavaetuja, minka myo6ta yksittaisten
korttimaksujen ja tilisiirtojen keskimaaraiset kustannukset pankeille ovat pienentyneet
huomattavasti. Taman johdosta pankkien vahittdismaksamisen kustannukset ovat
kokonaisuudessaan supistuneet maksutapahtumien maaran kasvusta huolimatta.
Samaan aikaan pankkien maksupalveluista saamat tuotot ovat kasvaneet. Vuonna 2018
luottokorttimaksut olivat kaikista tuottoisimpia pankeille.

Kauppiaille eri maksutapojen hyvaksymiseen liittyvat kokonaiskustannukset olivat
arviolta 194 miljoonaa euroa vuonna 2018, mika oli noin 0,5 % suhteessa koko
vahittaiskaupan liikevaihtoon. Tasta suurin osa aiheutui korttimaksuista, mutta niiden
vastaanottaminen oli kauppiaille yksikkdkustannuksiltaan kateismaksuja edullisempaa.
Kaupan osapuolet ovat kuitenkin tuoneet esille huolen korttimaksamiseen liittyvien
hintojen noususta, minkd vuoksi niitd selvitettin vield erikseen suurimmilta
kaupparyhmiltd vuosien 2019 ja 2020 osalta. Tulosten perusteella digitalisaation edut
eivat nayttaisi hyddyttaneen vahittdiskauppaa viime vuosina kuten pankkeja, ja siten
kauppiaiden huolet vaikuttaisivat perustelluilta.

Vahittaismaksamisen kustannustehokkuus on tarkeaa, silla kasvavat kustannukset
heijastuvat lopulta my&s kuluttajiin. Tulosten vertailu muissa maissa tehtyihin vastaaviin
selvityksiin  viittaa  siihen, ettd Suomi on  maksamisessa  Euroopan
kustannustehokkaimpien maiden joukossa. Suoria johtopaatdksia eri maiden valisesta
kustannustehokkuudesta ei voida kuitenkaan tehda, silla selvitysten tulokset vaihtelevat
muun muassa digitalisaation asteesta, vahittdismaksumarkkinoista seka analyysin
laajuudesta riippuen. Eurooppalaisen vahittdismaksamisen ja sen Kkilpailukyvyn
kehittdminen on nostettu EU-tasolla yhdeksi karkihankkeeksi tulevina vuosina.



Johdanto

Maksaminen on yhteiskunnan perustoiminto ja keskeinen osa jokaisen paivittaista
taloudellista kanssakaymista. Moni ei kuitenkaan tule todennakdisesti ajatelleeksi sita,
mitd maksaminen maksaa. Vahittdismaksamisen kustannuksilla tarkoitetaan
maksupalveluiden tuottamisesta, kaytdstd seka hyvaksymisestd eri osapuolille
aiheutuvia kustannuksia. Niiden ymmartdminen auttaa niin viranomaisia kuin
maksupalveluiden tuottajia edistamaan maksamisen kustannustehokkuutta. Luotettavat
ja tehokkaat maksamisen palvelut ovat taloudellisen toiminnan edellytys ja tukevat
talouden tuottavuutta seka kasvua.

Taman selvityksen tavoitteena on arvioida eri vahittdismaksutapojen kustannuksia
Suomessa. Selvityksessa keskitytaan tarkastelemaan Suomessa yleisimmin kaytettyjen
maksutapojen eli maksukorttien, tilisiirtojen ja kateisen kustannuksia. Lukumaaraisesti
maksutapahtumia tehdaan eniten korttimaksuina, mutta euromaaradssad mitattuna
tilisiirrot ovat merkittavin maksutapa'. Paivittdistavaraostoksissa korttimaksu on ollut jo
pitkdan hallitseva maksutapa ja samaan aikaan kateisen kayttd maksuvalineena on
vuosi vuodelta vahentynyt (kuvio 1). Tilisiirtoja kaytetdaan puolestaan yleensa laskujen
maksuun seka erilaisten sdanndllisesti toistuvien maksujen suorittamiseen.

Kuvio 1.Paivittaistavaraostoksissa yleisimmin kaytetty maksutapa, 2007-2021.
Paivittaistavaraostosten yleisin maksutapa, 2007-2021
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, 2007-2021.

Maksujen prosessointi alkaa tyypillisesti maksutapahtuman kaynnistamisesta ja paattyy
lopulta varojen siirtoon maksunsaajalle. Maksamiseen liittyy yleensa useita eri
osapuolia, kuten pankit ja muut maksupalveluiden tuottajat, kauppiaat, kuluttajat ja
keskuspankki. Naiden lisdksi esimerkiksi pankit ovat ulkoistaneet monia
maksupalveluihin  liittyvid toimintoja alihankkijoille, kuten kateisautomaatti- ja

1 Suomen Pankki, maksuliiketilastot,
https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/maksuliiketilastot/taulukot/.
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rahankuljetusyhtidille. Taman selvityksen tavoitteena on arvioida vahittdismaksamisen
kustannuksia kaikkien keskeisimpien tuottajaosapuolten osalta. Yksinkertaisuuden
vuoksi kuluttajille maksamisesta erikseen aiheutuvat kustannukset (kuten maksamiseen
kaytetty aika) on jatetty tarkastelun ulkopuolelle, koska niiden selvittaminen vaatisi
kokonaan erillista tutkimusta.

Vahittadismaksamisen kustannukset voidaan jakaa yksityisiin kustannuksiin (private
costs) ja yhteiskunnallisiin kustannuksiin (social costs). Yksityiset kustannukset ovat
yksittaisille osapuolille maksupalveluiden tuottamisesta, hyvaksymisestd ja kaytdsta
aiheutuvia kustannuksia. Yhteiskunnalliset kustannukset kuvaavat puolestaan koko
kansantaloudelle maksamisesta aiheutuvia nettokustannuksia. Yhteiskunnalliset
kustannukset saadaan laskemalla yhteen eri osapuolten yksityiset kustannukset, joista
on vahennetty osapuolten toisiltaan saamat tuotot tai toisilleen maksamat kustannukset.
Siten yhteiskunnalliset kustannukset kuvaavat maksupalveluiden tuottamiseen
vaadittavia kokonaisresursseja.

Tassa selvityksessa vahittdismaksamisen kustannuksia arvioidaan paaasiassa
kotimaisilta maksupalveluiden tuottajilta ja vahittdiskauppiailta vuonna 2019 kerattyjen
tietojen avulla. Suurin osa artikkelissa esitetyista tuloksista koskee kalenterivuotta 2018.
Koska kauppiaat ovat kertoneet olevansa huolissaan korttimaksamisen kustannusten
noususta viime vuosina, selvitettiin niitd vield erikseen suurimmille kaupparyhmille
suunnatun kyselyn avulla kevaalla 2021. Maksamisen kustannustehokkuutta arvioidaan
muun muassa vertailemalla tuloksia aikaisemmin sekd Suomessa ettd muissa maissa
tehtyihin vastaaviin selvityksiin. Lopuksi tulosten merkitysta peilataan myods meneillaan
olevaan vahittdismaksamisen kehitykseen Euroopassa.

Vahittaismaksamisen kustannustehokkuus on tarkeaa koko kansantalouden
nakokulmasta myos siksi, ettd vimekadessa maksamisen kulut peritdan lopputuotteiden
ja -palveluiden ostajilta eli kuluttajilta. Maksamisen yhteiskunnallisten kustannusten
mittaaminen kattavasti on kuitenkin hyvin haastavaa, koska maksamisessa kaytetaan
laajasti ulkoistamista ja tapahtumien prosessointi on usein hyvin ketjuuntunutta.
Esimerkiksi korttimaksamisen osalta kaikkien ketjun véliportaiden kustannuksia ei ollut
kaytettavissa. Siksi on hyva huomioida, etta taman selvityksen taustalla oleviin kyselyihin
ja laskelmiin liittyy epavarmuuksia. Tuloksia ei siis ei tule pitaa absoluuttisena totuutena,
vaan arvioina sen hetkisesta tilanteesta.

Aineisto ja metodologia

Maksamisen kustannuksia ei ole tutkittu Suomessa aikaisemmin yhta laajasti kuin tassa
selvityksessa. Edellisen kerran vahittdismaksamisen kustannuksia selvitettiin
kansallisesti vuonna 2011 julkaistussa artikkelissa?. Siind esitetyt tulokset koskivat
kuitenkin vain kotimaisia pankkeja ja niille maksupalveluiden tuottamisesta vuonna 2009
aiheutuneita kustannuksia seka tuottoja. Kyseinen selvitys tehtiin osana Euroopan
Keskuspankin (EKP) vuonna 2012 julkaisemaa tutkimusta, jossa tarkasteltiin eri
maksutapojen yhteiskunnallisia kustannuksia Euroopassa®. Vastaava selvitys tehtiin
samoihin aikoihin yhteensa 13 EU-maassa“. Tulosten vertailukelpoisuuden vuoksi tassa

2 Nyandoto, E. (2011), Vihittdismaksamisen kustannukset pankeille, joulukuu 2011, Suomen Pankki, BoF
Online, 7/2011,
https://helda.helsinki.fi/bof/bitstream/handle/123456789/8424/169804.pdf?sequence=1.

3 Schmiedel H., Kostova G. & Ruttenberg, W. (2012), The Social and Private Costs of Retail Payment
Instruments: A European Perspective, syyskuu 2012 European Central Bank, Occasional Paper Series,
No. 137, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbocp137.pdf.

4 Ks. esim. Bergman, M., Guilbourg, G., Segendorf, B. (2007), The Costs of Paying — Private and Social
Costs of Cash and Card, syyskuu 2007, Sveriges Riksbank, Working Paper Series, No. 212,
http://archive.riksbank.se/Upload/Dokument riksbank/Kat publicerat/WorkingPapers/wp212.pdf,
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selvityksessa kaytetyt kyselypohjat ja laskentatavat pohjautuvat pitkalti tuolloin yhteisesti
sovittuihin menetelmiin.

Taman selvityksen tavoitteena on arvioida seka vahittdismaksamisen yksityisia etta
yhteiskunnallisia kustannuksia. Yksityisilla kustannuksilla tarkoitetaan eri osapuolille
maksamisesta aiheutuvia kokonaiskustannuksia. Yksityiset kustannukset voidaan jakaa
sisadisiin ja ulkoisiin kustannuksiin. Sisdiset kustannukset ovat yksinkertaistettuna
osapuolten omia toimintakustannuksia eli resurssikustannuksia, kuten laitteiden tai
ohjelmistojen hankita- ja yllapitokuluja seka henkilostokuluja. Ulkoiset kustannukset ovat
puolestaan muille osapuolille, kuten alihankkijoille, maksettavia kuluja. Yksityiset
kustannukset voidaan myds jakaa edelleen esimerkiksi kiinteisiin ja muuttuviin
kustannuksiin.

Vahittaismaksamisen yhteiskunnallisilla kustannuksilla tarkoitetaan puolestaan
kaikille osapuolille eli koko kansantaloudelle maksamisesta aiheutuvia kustannuksia.
Yhteiskunnalliset kustannukset saadaan laskemalla yhteen eri osapuolten sisaiset eli
resurssien kaytosta aiheutuvat kustannukset (ts. yksityiset kokonaiskustannukset, joista
on vahennetty ulkoiset kustannukset) (kuvio 2)°. Kansantalouden nakokulmasta ne
kuvastavat siten maksupalveluiden tuottamiseen vaadittavia kokonaisresursseja.
Yhteiskunnallisten kustannusten laskennassa on otettava huomioon se, ettd yhden
osapuolen tuotot ovat aina toisen osapuolen kuluja. Muussa tapauksessa osapuolten
valiset kuluerat tulisi laskettua mukaan useampaan otteeseen.

Kuvio 2. Maksamisen yksityiset ja yhteiskunnalliset kustannukset.

Maksamisen yksityiset ja yhteiskunnalliset kustannukset

Yhteiskunnalliset kustannukset
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Lahde: Suomen Pankki.
* Yksinkertaisuuden vuoksi negatiiviset ulkoisvaikutukset on jatetty tarkastelun ulkopuolelle.

Vaihtoehtoisesti yhteiskunnalliset kustannukset voidaan myds laskea vahentamalla eri
osapuolten yhteenlasketuista kokonaiskustannuksista niiden muilta osapuolilta saamat

Banco de Portugal (2007), Retail Payment Instruments in Portugal: Costs and Benefits,
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/study%20-%20july%202007.pdf ja
Danmarks Nationalbank (2012), Costs of Payments in Denmark,
https://www.nationalbanken.dk/en/publications/Documents/2012/04/betaling engelsk samlet web.p
df.

5> Periaatteessa maksamisen yhteiskunnallisiin kustannuksiin sisdltyy myds negatiivisia ulkoisvaikutuksia,
kuten maksupalveluiden tuottamisesta mahdollisesti aiheutuvat ymparistohaitat seka rahanpesun ja
terrorismin epdsuora rahoittaminen. Yksinkertaisuuden vuoksi negatiiviset ulkoisvaikutukset on
kuitenkin jatetty tdman tarkastelun ulkopuolelle.
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tuotot. Siten yhteiskunnalliset kustannukset kuvaavat myds koko kansantaloudelle
vahittdismaksamisesta aiheutuvia nettokustannuksia. Vaihtoehtoisten laskentatapojen
pitaisi periaatteessa johtaa samaan lopputulokseen, mutta noudattaen EKP:n kayttamaa
metodologiaa yhteiskunnalliset kustannukset on laskettu téssa selvityksessa
ensimmaiseksi mainitulla tavalla. Tulosten suuruusluokan luotettavuus on varmistettu
kuitenkin viela lopuksi laskemalla yhteiskunnalliset kustannukset myoés jalkimmaiseksi
mainitulla tavalla.

Yhteiskunnallisten kustannusten laskemista varten tarvitaan tietoja eri maksamisen
arvoketjun osapuolille aiheutuvista kustannuksista. Tassa selvityksessa kateiseen,
korttimaksuihin ja tilisiirtoihin liittyvia kustannuksia tarkastellaan vahittdismaksamisen
keskeisimpien tuottajaosapuolien osalta. Eri maksutapojen kustannuksia arvioidaan
paaasiassa maksupalveluiden tuottajilta (pankit) ja yrityksilta (vahittdiskauppiaat)
erillisilla kyselyilla kerattyjen tietojen avulla. Kateisen kustannuksissa otetaan lisaksi
huomioon kateisautomaatti- ja rahahuoltoyhtiét (rahankuljetus- ja rahankasittely-yhtiot)
seka keskuspankki. Kateisautomaatti- ja rahahuoltoyhtididen kustannukset on arvioitu
yritysten julkisten tilinpaatdstietojen avulla.

Maksupalveluiden tuottajille suunnattu kysely lahetettiin kaikille kotimaassa toimiville
talletuspankeille sekd erdille muille maksupalveluntarjoajalle syksylla 2019 koskien
vuoden 2018 tietoja. Kyselylla kerattiin tietoa eri maksupalveluihin liittyvista
kokonaiskustannuksista sisaltaen maksujen suorittamiseen liittyvat kulut, kehittamis- ja
investointikulut sekd naiden poistot. Kyselyyn sisaltyneet maksutavat olivat kateinen,
debit- ja credit-korttimaksut ja tilisiirrot ja suoraveloitukset®. Vastauksia saatiin viidelta
pankkiryhmaltd ja yhdeltd maksulaitokselta, jotka kattoivat yhteensd noin 80 %
maksuliikenteestd vuonna 20187. Jotta vahittdismaksamisen kokonaiskustannuksista
saataisiin kasitys, vastaajien yhteenlasketut tiedot on korotettu koko sektorin tasolle
Suomen Pankin maksuliiketilastotietojen perusteella.

Kokonaiskustannusten lisaksi kyselylla kerattin tietoa pankkien omista
toimintakuluista (sisaiset kustannukset), muille osapuolille maksetuista kuluista (ulkoiset
kustannukset) seka niiltd saaduista tuotoista. On hyvad huomata, ettad yhteiskunnallisia
kustannuksia arvioitaessa sisaisiin kustannuksiin on laskettu mukaan myds kaikki
tarkastelun ulkopuolisille toimijoille maksetut kulut. Esimerkiksi muut toimijat kuin pankit
(nk. tapahtumahyvittgjat) vastaavat nykyisin padosin Kkorttimaksuihin liittyvasta
kauppiastilityksesta, selvityksesta ja jarjestelmakehityksesta. Koska nailta toimijoilta ei
saatu vastauksia kyselyyn, eika tietoja ollut muuten julkisesti saatavilla, pankkien
tapahtumahyvittgjille maksamat kulut on laskettu mukaan sisaisiin kustannuksiin.
Ulkoiset kustannukset sisaltavat puolestaan esimerkiksi pankkien maksamat kulut
kateisautomaatti- ja rahahuoltoyhtidille, jotka sisaltyvat erikseen tarkasteluun.

Kauppiaille suunnattu vastaava kustannuskysely vuoden 2018 tiedoista toteutettiin
myos syksylla 2019. Kysely kohdennettiin suurten kaupparyhmien lisaksi pienemmille
erikoiskaupoille, mutta vastauksia saatiin I&ahinnd paivittaistavarakaupan suurimmilta
kaupparyhmiltd. Vastaajat kattoivat 95 % paivittaistavarakaupan ja lahes puolet koko
vahittaiskaupan liikevaihdosta vuonna 20188. Toimialalle maksamisesta aiheutuvien
kokonaiskustannusten arvioimiseksi kyselylla saadut tiedot on ensin korotettu koko
paivittaistavarakaupan ja sitten koko vahittdiskaupan tasolle Tilastokeskuksen ja

6 Kysely koski vain alle 50 000 euron arvoisia kotimaisia ja rajat ylittivia vahittdismaksuja EU-alueella.
Kysely sisdlsi myos suoraveloitukset, mutta koska niiden kayttd on Suomessa hyvin vahaista, ne jatettiin
tarkastelun ulkopuolelle.

7 Koko sektoria koskevat tiedot on saatu Suomen Pankin maksuliiketilastoista, jotka perustuvat
maksupalveluntarjoajien vuosittain ilmoittamiin maksutapahtumia koskeviin volyymeihin:
https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/maksuliiketilastot/taulukot/.

& Tilastokeskus, yritysten tilinpdatostiedot toimialoittain,
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin yri yrti yri/statfin yrti pxt 11d4.px/
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Verohallinnon tietojen avulla®. Koska kauppiaiden korttimaksamisen kustannukset
nayttivat nousseen vuoden 2018 jalkeen, selvitettiin niita vield erikseen suurimmille
kaupparyhmille kohdennetulla kyselylla kevaalla 2021.

Joissakin muissa maissa on arvioitu myds kuluttajille eri maksuvalineiden kaytosta
aiheutuvia kustannuksia'®. Kuten muidenkin osapuolten, myos kuluttajien kustannukset
voidaan jaotella sisdisiin ja ulkoisiin kustannuksiin. Kuluttajien ulkoiset kustannukset
sisaltavat suoraan eri maksupalveluiden kaytdstd aiheutuvia kuluja, kuten pankeille
maksettavat palkkiot. Kuluttajien sisaiset kustannukset sisaltavat puolestaan epasuoria
kustannuksia, kuten maksamiseen kaytetyn ajan (esim. kateisen nostamiseen tai
maksutapahtuman suorittamiseen kuluva aika). Koska naiden mittaaminen on kuitenkin
hyvin haastavaa ja vaatisi erillistd tutkimusta, ne on rajattu taman selvityksen
ulkopuolelle. Vastaavaa menettelytapaa on kaytetty myos esimerkiksi EKP:n vuonna
2012 julkaisemassa tutkimuksessa.

Tulokset

Tassad osiossa tarkastellaan ensin vahittdismaksamisen yksityisia kustannuksia
pankkien ja vahittdiskauppiaiden kustannuskyselyissa ilmoittamien tietojen perusteella.
Tulokset koskevat vain eri osapuolten yhteenlaskettuja kustannuksia, eika niista selvia
tai voida laskea erikseen yksittaisten toimijoiden tietoja. Taman jalkeen esitellaan
yksityisten kustannusten pohjalta lasketut arviot eri maksutapojen yhteiskunnallisista
kustannuksista. Lopuksi tuloksia vertaillaan muissa maissa viime vuosina tehtyihin
vastaaviin selvityksiin.

Pankkien yksityiset kustannukset ja tuotot

Talletuspankeilla on keskeinen rooli maksamisen arvoketjussa, koska lahestulkoon
kaikki maksutapahtumat ja kateisnostot tehdaan lopulta pankkitileiltd. Kyselytulosten
perusteella pankkien vahittdismaksamisen kustannuksissa ja -tuotoissa on tapahtunut
merkittavia muutoksia vuosien 2009 ja 2018 valilla (taulukko 1). Vuonna 2018 kateisesta,
korttimaksuista ja filisiirroista pankeille aiheutuneet kokonaiskustannukset olivat
yhteensa lahes 560 miljoonaa euroa, mika oli noin viidenneksen vahemman kuin vuonna
2009. Samaan aikaan pankkien eri maksutavoista saamat kokonaistuotot ovat
kasvaneet yli puolella. Téman johdosta nettokustannukset (eli kokonaiskustannukset,
joista on vahennetty kokonaistuotot) olivat vain noin 11 miljoonaa euroa vuonna 2018,
mika oli huomattavasti vahemman kuin kymmenen vuotta aikaisemmin.

? Tilastokeskus, liikevaihto- ja kulutustilastot,

https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin _kan vtp/statfin vtp pxt 127s.px

ja https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin __yri _yrti oik/statfin_yrti pxt 11gb.px/.
seka Verohallinto, vahittdiskaupan ALV-kertymat kauppatyypeittain,
http://vero2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/Vero/Vero Verotulojen kehitys/010 verottol tau 101.px/?rxid=
0076dc7f-8050-4931-837f-016dbe317dad.

10 Ks. esim. Danmarks Nationalbank (2018), Series: Costs of Payments in Denmark 2016,
https://www.nationalbanken.dk/en/bankingandpayments/danish payments council/Pages/Theme Cos
t-of-payments-in-Denmark.aspx. 1 Negatiiviset korkotasot ovat supistaneet pankkien otto- ja
antolainauksen valista korkoeroa, koska negatiivisia korkoja on vaikeampi siirtda eteenpain etenkin
kuluttaja-asiakkaille. Ks esim. Klein, M. (2020), Implications of negative interest rates for the net interest
margin and lending of euro area banks, maaliskuu 2020, Bank for International Settlements, BIS Working
Papers, No. 848, https://www.bis.org/publ/work848.pdf ja Nucera, F., Lucas, A., Schaumburg, J. &
Schwaab, B. (2017), Do negative interest rates make banks less safe?, syyskuu 2017, European Central
Bank, Working Paper Series, No. 2098,
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpwps/ecb.wp2098.en.pdf.
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Taulukko 1. Pankkien yksityiset kustannukset ja tuotot maksutavoittain, 2009 ja 2018.

Pankkien yksityiset kustannukset ja tuotot maksutavoittain (milj. euroa), 2009 ja 2018

2009 2018
Kokonais- Kokonais- Netto- Kokonais- Kokonais- Netto-
kustannukset tuotot kustannukset kustannukset tuotot kustannukset
(kustannukset (kustannukset
— tuotot) — tuotot)

Kateinen 142,7 30,9 111,8 76,6 254 51,2
Korttimaksut 225,0 186,6 38,4 238,3 281,7 -43,4
joista debit- 104,7 122,0 -17,3 95,0 126,3 -31,3
kortit
joista credit- 120,3 64,6 55,7 143,3 155,4 -12,1
kortit
Tilisiirrot 327,3 134,2 193,2 243.8 240,7 3,0
Yhteensa 695,0 351,7 343,4 558,7 547,8 10,8

L&hteet: Suomen Pankin laskelmat ja pankeille tehdyt kustannuskyselyt vuosina 2010 ja 2019.

Kateisestd aiheutui pankeille kokonaiskustannuksia yhteensa arviolta 77 miljoonaa
euroa vuonna 2018, mika oli noin 14 % pankkien kaikista maksamisen kustannuksista.
Kateiseen liittyvat menot I|dhes puolittuivat vuodesta 2009, mutta niiden
nettokustannukset olivat viela yli 50 miljoonaa euroa vuonna 2018. Kateinen oli siis ainoa
pankeille edelleen selvasti tappiota tuottava maksupalvelu. Vaikka Kkorttimaksujen
lukumaara vyli kaksinkertaistui vuosien 2009 ja 2018 valilla (kuvio 3), niiden
kokonaiskustannukset eivat juurikaan nousseet. Samaan aikaan korttimaksamisen
kokonaistuotot kasvoivat yli puolella. Vuonna 2018 debit- ja credit-korttimaksut olivat
siten ainoat maksutavat, jossa pankkien tuotot ylittivat kustannukset. Eniten pankeille
aiheutui kustannuksia tilisiirroista, mutta niistd saadut tulot kattoivat tilisiirtojen menot
I&hes kokonaan.

Kuvio 3. Maksutapahtumien lukumaara maksutavoittain, 2009 ja 2018.

Maksutapahtumien lukumaara maksutavoittain, 2009 ja 2018

2009 2018
Kateisnostot* Lm;i? 0
fortimaksut * 1810,1
joista debit-kortit 8213 6702
joista credit-kortit -“:’9’1758,5
Tilisiirrot —6404 978.1
Yhteensé
0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000
Milj. kpl

Lahde: Suomen Pankin maksuliiketilastot.
* Sisaltaa vain automaattinostot (konttorinostojen lukumaara ei saatavilla vuosille 2009 ja 2018).



Maksamisen kustannuksia arvioitaessa on oleellista tarkastella myds eri maksutapojen
yksikkdkustannuksia eli  kokonaiskustannuksia suhteessa maksutapahtumien
lukumaaraan. Tama helpottaa eri maksuvalineiden kustannustehokkuuden vertailua.
Taulukosta 2 nahdaan, etta erityisesti sahkdisista maksutavoista pankeille aiheutuneet
yksikkokustannukset supistuivat huomattavasti viimeksi kuluneen vuosikymmenen
aikana. Vuonna 2018 vahittdismaksutapojen keskimaarainen yksikkdkustannus oli noin
19 senttid, mikd oli 21 senttid vdhemman kuin vuonna 2009. Myo6s keskimaardinen
yksikkotuotto oli noin 19 senttid vuonna 2018 eli yksittdinen maksutapahtuma ei tuottanut
pankeille  keskimaarin voittoa eikd tappiota. Erot eri maksuvalineiden
yksikkdkustannusten ja -tuottojen valilla ovat kuitenkin merkittavia.

Taulukko 2. Pankkien yksikkOkustannukset ja -tuotot maksutavoittain, 2009 ja 2018.

Pankkien yksikk6kustannukset ja -tuotot, 2009 ja 2018

2009 2018
Yksikko- Yksikko- Yksikkonetto- Yksikko- Yksikko- Yksikkonetto-
kustannukset tuotot kustannus kustannukset tuotot kustannus

Kateinen* 0,76 € 0,17 € 0,59 € 0,74 € 0,25 € 0,49 €
Korttimaksut 0,25 € 0,21 € 0,04 € 0,13 € 0,16 € -0,03 €
joista debit- 0,13 € 0,15 € -0,02 € 0,06 € 0,08 € -0,02 €
kortit

joista credit- 1,73 € 0,93 € 0,80 € 0,90 € 0,98 € -0,08 €
kortit

Tilisiirrot 0,51 € 0,21 € 0,30 € 0,25 € 0,25 € 0,00 €
Yhteensa 0,40 € 0,21 € 0,19 € 0,19 € 0,19 € 0,00 €

Léhteet: Suomen Pankin laskelmat ja pankeille tehdyt kustannuskyselyt vuosina 2010 ja 2019.
* Kéteisen osalta yksikkékustannukset on laskettu yksittaista kdteisen nostokertaa kohden.

Vuosien 2009 ja 2018 tietojen  perusteella  credit-korttimaksut  ovat
yksikkokustannuksiltaan kalleimpia vahittaismaksuja, mutta ne ovat myds pankeille
tuottoisimpia yksittaistd maksutapahtumaa kohden. Debit-korttimaksut ovat puolestaan
kaikista edullisimpia, mutta niiden yksikkotuotot ovat vastaavasti pienimmat. Toisaalta
debit-korttimaksuista pankkien saamat kokonaisnettotuotot olivat eri maksutavoista
suurimmat  vuonna  2018. Korttimaksujen lukum&ara yli  kaksinkertaistui
tarkasteluvuosien valilla, mika selittdd suurimman osan kokonaistuottojen kasvusta.
Tapahtumamaaran kasvu on myds supistanut korttimaksujen yksikkdkustannuksia
skaalaetujen takia. Seka debit- ettd credit-korttimaksujen yksikkokustannukset
nayttaisivatkin suunnilleen puolittuneen viimeksi kuluneen vuosikymmenen aikana.
Koska pankkien kateiseen liittyvat kustannukset aiheutuvat paaasiassa
kateisnostopalveluista, yksikkdkustannukset ja -tuotot on laskettu pankkien osalta
yksittaista kateisnostoa kohden. Vuonna 2018 kateisen yksikkdkustannus oli 74 senttia
ja -tuotto 25 senttia, joten jokainen kateistapahtuma tuotti pankeille keskimaarin noin 50
senttia tappiota. Vaikka kateisen kayttd on vahentynyt merkittavasti vuosien saatossa,
siitd pankeille aiheutuneet yksikkokustannukset eivat nayta juurikaan muuttuneen
kymmenen vuoden aikana. Samaan aikaan kateisen yksikkdtuotot nayttavat kasvaneen.
Pankit ovat leikanneet kateisestd aiheutuvia kuluja muun muassa harventamalla
kateispalveluja tarjoavien konttoreiden maaraa ja aukioloaikoja. Lisaksi pankit ovat
tehneet esimerkiksi automaateilla tehtavien kateisnostojen palvelumaksuihin korotuksia.
Yksityiset kustannukset voidaan jakaa myds kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin.
Kiinteat kustannukset (kuten maksukorttien valmistuskulut seka jarjestelmien hankinta ja
-ylldpitokustannukset) eivat riipu tietyn maksuvalineen kaytosta. Muuttuvat kustannukset
(kuten maksujen prosessointikulut) vaihtelevat puolestaan maksutapahtumien
lukumaarasta tai arvosta riippuen. Pankkien ilmoittamien tietojen perusteella niiden
kateiseen liittyvat kulut koostuvat paaasiassa muuttuvista kustannuksista, jotka

11



maaraytyvat kasiteltdvien seteleiden ja kolikoiden maaran perusteella. Taman vuoksi
kateisen kaytdon vahenemiselld ei naytd olevan merkittavaa vaikutusta pankkien
yksikkdkustannuksiin, koska tapahtumamadaran vaheneminen supistaa vastaavasti
kateisesta aiheutuvia kokonaiskustannuksia.

Paperisena maksuvalineena kateinen edellyttaa erilaista jakelun, kaytdn, laskennan
ja rahahuollon taustajarjestelmaa kuin sahkéinen maksaminen. Sen sijaan sahkdisissa
maksuissa kiinteat kustannukset muodostavat yleensa suurimman osan kuluista, eika
maksutapahtumien maaralla ole niin suurta vaikutusta pankkien kokonaiskustannuksiin.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi korttimaksamisen suosion kasvaessa
kiinteat kustannukset voidaan jakaa yha isommalla tapahtumamaaralla. Taman
seurauksena korttimaksamisen yksikkdkustannukset supistuvat tapahtumamaaran
edelleen kasvaessa.

Tulosten perusteella vahittaismaksupalvelut olivat viela vuonna 2009 pankeille
selvasti tappiota tuottavaa toimintaa, ja ne pystyivat kattamaan maksamisen menoista
vain noin puolet suoraan kuluttajilta ja yrityksilta perityillda maksuilla. Vuonna 2018
pankkien maksupalveluista saamat tuotot vastasivat puolestaan paremmin niista
aiheutuneita kuluja. Yli vuosikymmen sitten vallinneeseen tilanteeseen verrattuna
pankkien kustannukset suhteessa tuottoihin nayttavat siis tasapainottuneen, erityisesti
korttimaksujen ja tilisiirtojen osalta. Kateispalveluiden osalta pankit tekivat edelleen
tappiota, vaikka pankit ovat pystyneet puolittamaan kateisesta niille aiheutuneet tappiot
viimeksi kuluneen vuosikymmenen aikana.

Pankit ovat myds pystyneet automatisoimaan maksujen Kkasittelyd seka
hyddyntamaan sahkoiseen maksamiseen liittyvia mittakaavaetuja. Taman seurauksena
pankkien kustannukset ovat kokonaisuudessaan supistuneet maksuvolyymin kasvusta
huolimatta. Pankkitoiminnassa esiintyi aikaisemmin enemman niin sanottua
ristisubventiota eli pankit kattoivat osan maksamiseen liittyvistd menoista muista
toiminnoista saamillaan tuloilla, kuten korkotuotoilla. Tulosten perusteella tata ei nayttaisi
juurikaan enaa tapahtuvan, vaan pankit kattavat kunkin maksupalvelun tuotantokulut
pitkalti niistd suoraan saatavilla tuotoilla. Matalan korkotason ja heikentyneiden
korkotuottojen vuoksi maksupalveluista saatavien tuottojen merkitys pankeille on
kasvanut''.

Kauppiaiden yksityiset kustannukset

Seuraavaksi tarkastellaan, minkalaisia kuluja kateisen ja korttien kaytdsta syntyy niita
vastaanottaville kaupoille. Kauppiaiden vahittdismaksamisen kustannuksia tarkastellaan
ensisijaisesti kateis- ja korttimaksujen osalta, koska ne ovat yleisimmin kaytetyt
maksutavat kauppojen kassoilla. Arviot vahittdiskauppiaille maksamisesta aiheutuvista
yksityisista kustannuksista perustuvat paaasiassa paivittdistavarakaupan suurimmilta
kaupparyhmiltd saatuihin tietoihin. Vuonna 2018 vahittdiskaupan liikevaihto oli 38,9
miljardia euroa, josta paivittaistavarakauppa kattoi lahes puolet.

Tulosten perusteella kauppiaiden vahittdismaksamisen kokonaiskustannukset olivat
arviolta 194 miljoonaa euroa vuonna 2018, mika oli noin 0,5 % koko vahittaiskaupan
likevaihtoon verrattuna (taulukko 3). On kuitenkin hyva huomioida, ettd Suomessa
paivittaistavarakauppa on hyvin keskittynytta suurimmille toimijoille, joilla on enemman
neuvotteluvoimaa eri maksutapojen yksikkokustannusten suhteen kuin pienilla ja

11 Negatiiviset korkotasot ovat supistaneet pankkien otto- ja antolainauksen vilisti korkoeroa, koska
negatiivisia korkoja on vaikeampi siirtad eteenpain etenkin kuluttaja-asiakkaille. Ks esim. Klein, M.
(2020), Implications of negative interest rates for the net interest margin and lending of euro area
banks, maaliskuu 2020, Bank for International Settlements, BIS Working Papers, No. 848,
https://www.bis.org/publ/work848.pdf ja Nucera, F., Lucas, A., Schaumburg, J. & Schwaab, B. (2017), Do
negative interest rates make banks less safe?, syyskuu 2017, European Central Bank, Working Paper
Series, No. 2098, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpwps/ecb.wp2098.en.pdf.
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keskisuurilla yrityksilla. Siten tdma on todenndkdisesti varovainen arvio vahittadiskaupan
maksamisen kustannuksista, koska suuret yritykset korostuvat vastaajien joukossa.

Taulukko 3. Vahittaiskauppiaiden yksityiset kustannukset, 2018.

Vahittdiskauppiaiden yksityiset kustannukset, 2018

Tapahtumien Kokonaiskustannukset Sisaiset Yksikkdokustannukset
Ikm (milj. (milj. euroa) kustannukset
kpl) (milj. euroa)
Kateinen* = 694,4 73,7 19,0 0,11 €
Korttimaksut** 1683,1 120,0 13,2 0,07 €
Yhteensa 2377,5 193,7 32,2 0,08 €

Lahde: Suomen Pankin laskelmat ja kauppiaille tehty kustannuskysely vuonna 2019.

* Kéteismaksuista ei ole taydellista tilastotietoa saatavilla samaan tapaan kuin korttimaksuista, joten
niiden lukumééaréa perustuu osittain arvioon. Suomessa tehtyjen kateisnostojen arvo eri
Jakelukanavista eli kdteisautomaateista, konttoreista ja kauppojen kassoilta oli yhteensé 14,5 mrd.
euroa vuonna 2018. EKP.n SPACE-tutkimuksen mukaan keskimaéarainen kdteismaksun suuruus oli
puolestaan arviolta 20,88 euroa samana vuonna. Kun kéteisnostojen arvo jaetaan kéteisen
keskimaksulla, saadaan arviolta 694 milj. kpl. kéteisella tehtyd maksua vuonna 2018.

** Korttimaksut siséltdvén vain kotimaassa tehdyt korttimaksut.

Kateismaksujen vastaanottamisesta aiheutui kauppiaille kokonaiskustannuksia arviolta
74 miljoonaa euroa vuonna 2018, mika oli reilun kolmanneksen vahittaiskaupan kateis-
ja korttimaksujen yhteenlasketuista kuluista. Kauppiaiden kateiseen liittyvat
kustannukset koostuvat paaasiassa muille osapuolille, kuten pankeille ja
rahahuoltoyhtidille maksettavista ulkoisista kuluista. Naitd kuluja ovat muun muassa
kateisrahan kasittely- ja lajittelukulut, tilityspalvelumaksut, kuljetuskustannukset seka
vakuutusmaksut. Kaupan kateiseen liittyvat sisdiset kulut olivat arviolta 19 miljoonaa
euroa vuonna 2018, mika oli noin neljanneksen kateisen kokonaiskustannuksista.

Suurin osa kauppiaiden maksamiseen liittyvistd kokonaiskustannuksista aiheutui
kuitenkin korttimaksuista. Korttimaksamisen kokonaiskustannukset korotettuna koko
vahittaiskaupan tasolle olivat noin 120 miljoonaa euroa vuonna 2018. Jos katsotaan
kuitenkin eri maksutapojen yksikkdkustannuksia, on korttimaksujen vastaanottaminen
kauppiaille kateismaksuja edullisempaa. Vuonna 2018 yksittdinen korttimaksu maksoi
kaupalle keskimaarin seitseman senttia, kun taas yksittdinen kateismaksu maksoi
keskimaarin 11 senttia.

Jotta yritys voi vastaanottaa korttimaksuja toimipisteessaan, tulee silld olla sopimus
erillisen maksupalveluntarjoajan eli niin kutsutun tapahtumahyvittajan (acquirer) kanssa.
Kaytannossa tapahtumahyvittaja keraa maksutiedot, tilittda varat kauppiaalle ja velkoo
ne liikkeeseenlaskijoilta (issuer), joiden korteilla maksut on tehty (kuvio 4).
Tapahtumahyvittajind voivat toimia esimerkiksi pankit ja muut maksupalveluiden
tuottajat, kuten osa maksupaatteitd tarjoavista yrityksistd. Suomessa korttimaksujen
kauppiastilitys- ja selvityspalveluita tarjoavat nykyisin etupaassa muut maksupalveluiden
tuottajat kuin pankit.
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Kuvio 4. Korttimaksamisen arvoketju (ns. nelikulmamalli).

Korttimaksamisen arvoketju (nelikulmamalli)

Kansainvélinen
korttiyhti&

(Visa, MC)

3. Aineiston vilitys 2. Tapahtumahyvittsji
kansainvilisen vilittdd aineiston kortin
korttijérjestelmén liikkeeseenlaskijalle

kautta

Kortin Tapahtuman

likkeeseenlaskija vastaanottaja

(issuer)

1. Kauppias |3hettad
tapahtuma-aineiston
tapahtumahyvittdjdlle

Asiakas Kauppias

Lahde: Suomen Pankki.

Korttitapahtumien hyvityspalvelua kayttdva kauppias maksaa kullekin tilitettavalle
korttitapahtumalle erikseen laskettavan palkkion, kauppiasprovision. Valtaosa
kauppiaiden korttimaksamisen menoista syntyy kauppiasprovisioista: vuonna 2018
kauppiasprovisioiden kokonaissumma oli noin 107 miljoonaa euroa, mika oli lahes 90 %
kaupan korttimaksamiseen liittyvista kokonaiskustannuksista. Kauppiasprovisio sisaltaa
yleensd seka tapahtumakohtaisen kiintedn osan ettd prosentuaalisen osuuden
korttimaksun loppusummasta. Prosentuaalinen osuus riippuu puolestaan muun muassa
maksun loppusummasta ja kaytetyn kortin tyypistd (esim. debit-korttimaksujen
provisioprosentit ovat alhaisemmat kuin credit-korttimaksujen).

Tulosten perusteella vahittdiskauppiaiden maksama kauppiasprovisio oli
keskimaarin 0,26 % korttimaksun loppusummasta vuonna 20182, Credit-korttimaksun
provisio oli keskimaarin yli kymmenen prosenttiyksikkda korkeampi kuin debit-
korttimaksun. Kauppiasprovisio vaihtelee merkittadvasti myds eri tapahtumahyvittgjien ja
kauppiaiden valilla: provisioprosentti on tyypillisesti sitd pienempi, mitd suurempi
kauppiaan korttimyynti on. Paivittdistavarakaupan suurimmilta kaupparyhmilta saatujen
tietojen mukaan eri tapahtumahyvittdjien veloittamat provisiot vaihtelivat 0,22-0,50 %
valilla vuonna 2018. Suuremmilla yrityksillda on kuitenkin yleensa enemman
neuvotteluvoimaa, joten pienten ja keskisuurten kauppiaiden maksamat provisiot voivat
olla tatd huomattavasti suurempia.

Tapahtumahyvittajien korttimaksuista veloittamat kauppiasprovisiot koostuvat eri
osapuolile  maksettavista osuuksista, kuten tapahtumahyvittjalle itselleen
maksettavasta  palvelumaksusta (acquirer fee), kortin liikkeeseenlaskijalle
maksettavasta siirtohinnasta (interchange fee) seka kansainvalisille korttiyhtioille (esim.

12 provisioprosentit on laskettu suurimmilta kaupparyhmilts saatujen korttimaksujen eurovolyymien
seka kauppiasprovisiomaksujen euromaaran avulla.
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Visa ja Mastercard) maksettavista palkkiosta (scheme fee) (kuvio 5).
Kauppiasprovisioiden lisdksi kaupalle aiheutuu korttimaksujen vastaanottamisesta myos
sisaisia kustannuksia esimerkiksi maksupaatteiden hankinnasta tai vuokraamisesta.
Kauppiaiden sisdiset kustannukset olivat koko vahittdiskaupan tasolle korotettuna
arviolta 13 miljoonaa euroa vuonna 2018.

Kuvio 5. Korttimaksuihin liittyvan kauppiasprovision komponentit.

Korttimaksujen kauppiasprovision komponentit

Credit-kortti Debit-kortti

Acquirer fee

Kauppiasprovisio

Neuvoteltavissa, riippuu

maksutapahtumien Acquirer fee
lukumaarista / arvosta

seka yrityksen koosta ja
tapahtumahyvittajasta. — Scheme fee + X Scheme fee + X

(MEET L ELCIERY Il EE

my0s peria kauppiaan ja Interchange fee Interchange fee
tapahtumahyvittajan e T o henkildasiakk
e s (hen il6asiakkaan (hen l6asiakkaan
riippuen. kortti = 0,3 %) kortti = 0,2 %)

X = esim. jarjestelmakehitykseen liittyvat kulut (innovation fee) seka
vaarinkayton ja petosten monitorointiin ja ennaltaehkaisyyn liittyvat
kulut.

Lahde: Euroopan Keskuspankki (2019), Card payments in Europe, Current landscape and
future prospects: a Eurosystem perspective, huhtikuu 2019.

EU-tasolla on saannelty korttimaksujen siirtohintoja (interchange fee) vuodesta 2015
lahtien'3. Saantelyn tavoitteena on ollut harmonisoida korttimaksamista unionin alueella
seka rajoittaa korttimaksutapahtumista veloitettavia siirtohintoja asettamalle niille
enimmaisrajat’. Saantely ei ole kuitenkaan tuonut merkittdvaa parannusta tilanteeseen,
silla kansainvaliset korttiyhtidt ovat nostaneet viime vuosina saantelyn ulkopuolelle
jaavia hintoja, kuten niin sanottua scheme feetd. Tama on heijastunut edelleen kaupan
osapuolilta veloitettaviin kauppiasprovisioihins.

Kauppiaiden  korttimaksamisen  kustannusten nousu kdy myds ilmi
paivittaistavarakaupan suurimmilta kaupparyhmilta kevaalla 2021 keratyista tiedoista
(taulukko 4). Tulokset osoittavat, ettd kauppiasprovisioiden kokonaissumma korotettuna
koko vanhittaiskaupan tasolle oli noussut 1ahes 14 prosentilla vuosien 2018-2020 valilla.
Provisioprosenttien korotusten lisdksi kauppiailta veloitettujen kauppiasprovisioiden

13 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/751 korttipohjaisista maksutapahtumista
veloitettavista siirtohinnoista: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0751&from=EN.

14 EU:n siirtohinta-asetus sddntelee unionin sisdisistd henkildasiakkaiden korteilla tehtivistd maksuista
veloitettavia siirtohintoja. Asetuksessa sdadetyt siirtohintojen enimmaistasot ovat debit-
korttitapahtumille 0,20 % ja credit-korttitapahtumille 0,30 % tapahtuman loppusummasta.

15 Eurocommerce (2020): Benefit of Interchange Fee Regulation now nullified by fee increases, joulukuu
2020, EUbusiness.com, https://www.eubusiness.com/focus/20-12-072/.
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euromaaran kasvuun on vaikuttanut merkittavasti kuitenkin myos korttimaksamisen
suosion kasvu, jota koronaviruspandemia on entisestaan kiihdyttanyt'®.

Taulukko 4. Korttimaksujen kauppiasprovisiot 2018-2020.

Korttimaksujen kauppiasprovisiot, 2018

2018 2019 2020
Kauppiasprovisio (milj. euroa) 106,8 112,6 121,4
Maksutapahtumien arvo (mrd. 40,8 43,0 46,0
euroa)
Kauppiasprovisio (%)* 0,2616 % 0,2619 % 0,2637 %

L&hde: Suomen Pankin laskelmat ja suurimmille kaupparyhmille tehty kysely vuonna 2021.
* Kauppiasprovisio prosentti on laskettu jakamalla maksettujen kauppiasprovisioiden
kokonaissumma korttimaksujen euroméaéaralla.

Naiden tulosten perusteella suurin osa kauppiaiden kustannusten kasvusta vaikuttaisi
tulleen nimenomaan korttimaksamisen eurovolyymin kasvusta. Vaikka keskimaaraiset
provisioprosentit eivat nayttaisi juurikaan muuttuneen, yksittaisten toimijoiden antamien
tietojen mukaan niihin oli kuitenkin tosiasiassa tehty joitakin korotuksia vuoden 2018
jalkeen. Osa kaupparyhmistda on myds pystynyt kilpailuttamaan Kkorttimaksujen
tilityspalveluita ja lieventamaan silla osittain hintojen nousun vaikutuksia. Pitaa kuitenkin
muistaa, ettd pienilld ja keskisuurilla vyrityksilla ei valttamattd ole samanlaista
mahdollisuutta tdhan.

Kauppiaat eivat nayttaisi kuitenkaan paasseen hyotymaan viime vuosina
maksamisen digitalisaation eduista samaan tapaan kuin pankit, silld korttimaksujen
tapahtumamaaran kasvu ei ole supistanut kauppiaiden yksikkékustannuksia, vaan
pikemminkin painvastoin. EU-lainsdadanndn perusteella kaupat eivat saa peria
kuluttajilta erillisia lisamaksuja yleisimpien maksutapojen kaytosta, joten kauppiaiden on
sisallytettdva maksamisen kustannukset, kuten kaikki muutkin kustannukset, myymiensa
hyodykkeiden hintoihin'’. Siten kauppiaille maksamisesta aiheutuvat kustannukset
heijastuvat lopulta myés kuluttajiin.

Yhteiskunnalliset kustannukset

Eri osapuolten yksityisten kustannusten tarkastelun jalkeen voidaan siirtya arvioon koko
yhteiskunnalle vahittdismaksamisesta aiheutuvista kustannuksista. Yhteiskunnallisten
kustannusten laskennassa on otettava huomioon se, ettéd yhden osapuolen tuotot ovat
aina toisen osapuolen kustannuksia. Muuten osapuolten valiset kuluerat tulisi laskettua
mukaan useampaan otteeseen, mika johtaisi yhteiskunnallisten kustannusten
yliarviointiin. Yksinkertaistettuna maksamisen yhteiskunnalliset kustannukset saadaan
laskemalla yhteen eri osapuolten sisaiset kustannukset.

Tulosten perusteella vuonna 2018 kateis- ja korttimaksujen yhteenlasketut
kustannukset koko yhteiskunnalle olivat arviolta 402 miljoonaa euroa (taulukko 5). Jos
tahan lasketaan mukaan myo6s pankkien tilisiirtojen tuotantokustannukset, saadaan
vahittdismaksamisen yhteiskunnallisiksi kustannuksiksi Suomessa arviolta 646 mil|.
euroa vuonna 2018. Tama oli noin 0,3 % suhteessa Suomen bruttokansantuotteeseen

16 Hellgvist, M., Liikanen, J., Sintonen, M., Takala, K. (2021), Koronapandemia muuttaa maksutapoja
pysyvasti, Suomen Pankki, Euro & talous 2/2021,
https://www.eurojatalous.fi/fi/2021/2/koronapandemia-muuttaa-maksutapoja-pysyvasti/.

17 EU:n maksupalveludirektiivin (PSD2) mukaan yritykset eivit saa peri kuluttajilta erillisia
maksutapalisia yleisimpien maksuvilineiden kaytosta: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366&from=EN.
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ja suunnilleen 117 euroa yhtd suomalaista kohti. Valtaosa maksamisen
yhteiskunnallisista kustannuksista syntyi pakkien tuotantokustannuksista. Pitaa
kuitenkin huomioida, ettd ftilisiirtojen osalta arvio perustuu ainoastaan pankkien
ilmoittamiin tietoihin, mika korostaa pankkien osuutta yhteiskunnallisista kustannuksista.

Korttimaksamisen kustannukset yhteiskunnalle olivat arviolta 252 miljoonaa euroa
vuonna 2018, mika oli lahes 40 % kaikista maksamisen kuluista. Korttimaksamisen
yhteiskunnalliset kustannukset on arvioitu laskemalla yhteen kotimaisten pankkien ja
kauppiaiden kokonaiskustannukset, joista on vahennetty kauppiaiden pankeille ja muille
maksupalveluiden tarjoajille (tapahtumahyvittdjille) maksamat kulut. Todellisuudessa
korttimaksamisen yhteiskunnalliset kustannukset voivat kuitenkin olla laskettua arviota
vield suuremmat, koska kustannuksia esimerkiksi kotimaisten tapahtumahyvittgjien
osalta ei ollut saatavilla. Lisaksi on hyva huomioida, etta korttimaksamisen kustannukset
saattavat sisaltaa osittain myos kateiseen liittyvia kuluja, koska kateisautomaateilla
tehtaviin nostoihin tarvitaan aina maksukorttia.

Kateisen kustannukset koko yhteiskunnan tasolla olivat puolestaan arviolta 151
miljoonaa euroa vuonna 2018, mika oli 23 % kaikista maksamisen yhteiskunnallisista
kustannuksista. Kateisen osalta tulokset on saatu vahentamalla eri osapuolten
yhteenlasketuista kokonaiskustannuksista pankkien ja kauppiaiden maksamat kulut
kateisautomaatti- ja rahahuoltoyhtidille. Rahahuolto- ja kateisautomaattiyhtiot kattoivat
yhteensa yli 60 % kateisen yhteiskunnallisista kustannuksista vuonna 2018. Pankkien
osuus oli vastaavasti 20 %, kauppiaiden 13 % ja keskuspankin 6 %. Keskuspankin
kateiseen littyvat  kustannukset  koostuvat paadasiassa henkiléstd-  ja
setelihankintakuluista, joista setelihankintamenot olivat tavanomaista alhaisemmat
vuonna 2018.

Taulukko 5. Vahittaismaksamisen yhteiskunnalliset kustannukset.

Vahittdismaksamisen yhteiskunnalliset kustannukset (milj. euroa), 2018

Kokonais- Sisdiset Osuus sisdisista
kustannukset kustannukset kokonaiskustannuksista

Keskuspankit

Kateinen 9,0 9,0 6,0 %
Pankit

Kateinen 76,6 30,4 20,2 %

Korttimaksut 238,3 238,3 94,8 %

Tilisiirrot 243,8 243,8 100,0 %

Yhteensa 558,7 512,5 79,3 %
Rahahuoltoyhtiot

Kateinen 49,8 49,8 33,1 %
Automaattiyhtiot

Kateinen 42,4 42,4 28,2 %
Kauppiaat

Kateinen 73,7 19,0 12,6 %

Korttimaksut 120,0 13,2 5,2 %

Yhteensa 193,7 32,2 12,8 %
Yhteiskunnalliset kustannukset

Kateinen 251,5 150,6 23,3 %

Korttimaksut 358,3 251,5 38,9 %

Tilisiirrot 243,8 243,8 37,7 %

Yhteensa 853,6 645,9 100,0 %

Léhde: Suomen Pankin laskelmat.
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Eri vahittdismaksutapojen kustannustehokkuutta voidaan arvioida vertailemalla niiden
yksikkdkustannuksia. Taulukossa 6 on esitetty Suomessa yleisimmin kaytettyjen
maksuvalineiden yhteiskunnalliset kustannukset maksutapahtumien lukumaaraa ja
arvoa kohden. Maksutapahtumien lukumaardan suhteutettuna korttimaksaminen oli
kaikista edullisin maksutapa vuonna 2018, jolloin yksittdinen korttimaksu maksoi
yhteiskunnalle arviolta 15 senttia, kateismaksu 22 sentti ja tilisiirto 25 senttia'®. Vaikka
maksujen lukumaaraan suhteutettuna ftilisiirrot vaikuttaisivat olleen yhteiskunnalle
kaikista kallein maksutapa, maksettua euroa kohden kustannukset olivat hyvin pienet
johtuen tilisiirtojen suuresta kokonaisarvosta.

Taulukko 6. Vahittaismaksutapojen yksikkokustannukset.

Vahittdismaksutapojen yksikkokustannukset, 2018

Yhteiskunnalliset Maksu- Maksu- Yksikkokustannus Yksikkékustannus
kustannukset tapahtumien tapahtumien lukumaaraa maksettua euroa
(milj. euroa) lkm (milj. arvo (mrd. kohden kohden
kpl) EUR)
Kateinen 150,6 =~ 694,4* =~ 10,9 0,22 € 1,38 %
Korttimaksut 251,5 1683,1 45,1 0,15 € 0,56 %
Tilisiirrot 243,8 962,4 2 320,8** 0,25 € 0,01 %
Yhteensa 645,9 3 340,0 2 376,8 0,19 € 0,03 %

Lahde: Suomen Pankin laskelmat.

* Kéteismaksuista ei ole taydellista tilastotietoa saatavilla samaan tapaan kuin korttimaksuista, joten niiden
lukumééré perustuu osittain arvioon. Suomessa tehtyjen kéteisnostojen arvo eri jakelukanavista eli
kéteisautomaateista, konttoreista ja kauppojen kassoilta oli yhteensé 14,5 mrd. euroa vuonna 2018. EKP:n
SPACE-tutkimuksen mukaan keskiméaérainen kéteismaksun suuruus oli puolestaan arviolta 20,88 euroa
samana vuonna. Kun kéteisnostojen arvo jaetaan kéteisen keskimaksulla, saadaan arviolta 694 milj. kpl.
kéateisella tehtyd maksua vuonna 2018.

** Perustuu Suomen Pankin maksuliiketilastoihin, joissa tilisiirrot siséltdvat myds suuret yritysten véliset
maksut, toisin kuin kustannuskyselyssé, jossa pdéapaino oli kuluttajien ja yritysten vélisissd maksuissa (P2B).

Vertailua muihin maihin

Vahittadismaksutapojen kustannustehokkuutta voidaan myds arvioida vertailemalla
tuloksia muissa maissa viime vuosina tehtyihin vastaaviin selvityksiin. Suomen lisaksi
maksamisen yhteiskunnallisia kustannuksia on tarkasteltu maksamisen keskeisimpien
osapuolten osalta esimerkiksi Tanskassa, Italiassa, Puolassa ja Norjassa'. Naissa

18 Kateismaksuista ei ole taydellist3 tilastotietoa saatavilla samaan tapaan kuin korttimaksuista, joten
niiden lukumaara perustuu osittain arvioon. Suomessa tehtyjen kateisnostojen arvo eri jakelukanavista
eli kateisautomaateista, konttoreista ja kauppojen kassoilta oli yhteensa 14,5 mrd. euroa vuonna 2018.
EKP:n SPACE-tutkimuksen mukaan keskimaardinen kateismaksun suuruus oli puolestaan arviolta 20,88
euroa samana vuonna. Kun kdteisnostojen arvo jaetaan kateisen keskimaksulla, saadaan arviolta 694
milj. kpl. kateisella tehtyd maksua vuonna 2018.

1% Danmarks Nationalbank (2018), Series: Costs of Payments in Denmark 2016, Table annex for the
Danish Payments Council’s survey of the costs of payments in Denmark, marraskuu 2018,
https://www.nationalbanken.dk/en/bankingandpayments/danish payments council/Documents/Tabel
anneks uk.pdf, Przenajkowska, K., Polasik, M., Maciejewski, K., KoZlinski, T. (2019), Costs of payment
instruments on the Polish market, Narodowy Bank Polski,

https://www.nbp.pl/en/system platniczy/costs-of-payment-instruments.pdf, Banca d’Italia (2020), Il
costo sociale degli strumenti di pagamento in Italia, maaliskuu 2020,
https://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/tematiche-istituzionali/2020-costo-soc-strum-
pagamento/Tem Istituzionali 2020 costo sociale strumenti pagamento.pdf ja Norges Bank (2014),
Costs in the Norwegian payment system, Norges Bank Papers, No. 5, https://norges-
bank.brage.unit.no/norges-bank-

xmlui/bitstream/handle/11250/2576008/norges bank papers 5 2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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selvityksissd yhteiskunnalliset kustannukset suhteessa bruttokansantuotteeseen
vaihtelevat Suomen 0,3 prosentista Puolan 1,2 prosenttiin (taulukko 7). Kateis- ja
korttimaksujen  yksikkOkustannukset vaikuttaisivat my0s olevan Suomessa
vertailumaista alhaisimmat. Tulosten perusteella Suomi nayttaisi siis olevan
maksamisen kustannustehokkuudessa Euroopan karkimaiden joukossa, mutta maiden
valiseen vertailuun on syyta suhtautua varauksella.

Suoria johtopaatoksia maksamisen kustannustehokkuudesta eri maiden valilld on
haastavaa tehda, silla selvitysten tulokset vaihtelevat muun muassa digitalisaation
asteesta, vahittdismaksumarkkinoista seka analyysin laajuudesta riippuen. Eri maiden
tutkimuksiin siséltyneissa osapuolissa on esimerkiksi joitakin eroja. Tanskassa, Norjassa
ja Puolassa arvioitiin myo6s kuluttajille maksamisesta aiheutuvia kustannuksia, toisin kuin
Suomessa ja ltaliassa. Alankomaiden ja Saksan selvityksissa keskityttiin puolestaan
tarkastelemaan ainoastaan vanhittaiskauppiaiden maksamiseen liittyvia kustannuksia?.
Lisdksi tulokset perustuvat eri vuosien tietoihin, mikd vaikuttaa osaltaan niiden
vertailukelpoisuuteen.

Selvityksiin sisaltyneet maksuvalineet vaihtelevat myds hieman maittain. Kateis- ja
korttimaksut sisaltyivat kaikkien vertailumaiden selvityksiin, ja useimmat kattoivat myos
tilisiirrot. Muiden maiden selvityksissa korttimaksujen yhteiskunnalliset kustannukset oli
laskettu erikseen debit- ja credit-korttimaksuille. Suomessa tata jaottelua ei ollut
saatavilla kauppiaiden osalta, joten korttimaksujen yhteiskunnalliset kustannukset on
laskettu korttimaksuille yhteensa. Joidenkin muiden maiden osalta yksikkdkustannuksia
korttimaksuille yhteensa ei ollut kuitenkaan valmiiksi saatavilla, joten tulosten
vertailukelpoisuuden takia ne on laskettu debit- ja credit-korteilla tehtyjen maksujen
painotettuna keskiarvona.

Taulukko 7. Vahittdismaksutapojen yksikkdkustannukset eri maissa.

Vihittdismaksutapojen yksikkokustannukset eri maissa

Kateinen Korttimaksut joista joista  Tilisiirrot Yhteiskunnalliset
yhteensa debit- credit- kustannukset yhteensa,
kortit kortit osuus BKT:sta
Suomi (2018) 0,22 € 0,15 € 0,06 €* 0,90 €* 0,25 €* 0,28 %
Alankomaat
(2017 0,29 € 0,21 € 0,17 € 1,17 € - -
Puola (2018) 0,29 € 0,33 € 0,31 € 0,47 € 0,18 € 1,21 %
Saksa
(2017 0,24 € 0,41 € 0,33 € 1,02 - -
Tanska (2016) 0,60 € 0,41 € 0,39 € 1,90 € 2,12 € 0,53 %
Italia (2016) 0,35 € 0,74 € 0,59 € 1,10 € 1,63 € 0,80 %
Norja (2013) 0,82 € 0,53 € 0,37 € 1,61 € 1,11 € 0,48 %
L&hteet: Suomen Pankin laskelmat ja joissakin muissa maissa viime vuosina tehdyt
kustannusselvitykset.

* Perustuu vain pankkien ilmoittamiin tietoihin.

** Perustuu vain véhittdiskauppiaiden ilmoittamiin tietoihin.

Huom. Suoria johtopé&étbksié eri maiden vélisesté kustannustehokkuudesta ei voida tehdé, sillé
selvitysten tulokset vaihtelevat mm. digitalisaation asteesta, véhittdismaksumarkkinoista seké analyysin
laajuudesta riippuen

20 van Marwijk, M., De Ruiter, M. & Van Der Zeijden, P. (2018), Kosten van het
toonbankbetalingsverkeer in 2017, syyskuu 2018, De Nederlandsche Bank, https://www.pin.nl/wp-
uploads/2018/12/Kosten van het toonbankbetalingsverkeer 2017.pdf ja Cabinakova, J., Knlimann, F.
& Horst, F. (2019), The costs of cash payments in the retail sector, maaliskuu 2019, Deutsche
Bundesbank,
https://www.bundesbank.de/resource/blob/808970/ab9bedd6dbb9000fa525e147bd0e16b8/mL/koste
n-der-bargeldzahlung-im-einzelhandel-data.pdf.
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Suomessa, Alankomaissa, Tanskassa ja Norjassa, joissa kortilla maksaminen on
suositumpaa kuin kateisella, korttimaksujen keskimaaraiset yksikkdkustannukset olivat
eri maksutavoista pienimmat. Sen sijaan ltaliassa, Puolassa ja Saksassa, joissa
kateinen on edelleen yleisin maksutapa, yksittédinen kateismaksu maksoi yhteiskunnalle
keskimaarin vdhemman kuin korttimaksu. Luottokortti oli kaikista kallein maksuvaline
suurimmassa osassa vertailumaita. Maksamisen digitalisaatiossa pitkélle edenneissa
Pohjoismaissa yhteiskunnalliset kustannukset suhteessa bruttokansantuotteeseen olivat
vertailumaista alhaisimmat (selvitysten sisalldllisista eroista huolimatta). Taman
perusteella maksamisen murroksella nayttdisi olevan merkittava vaikutus
vahittdismaksamisen kustannuksiin.

Johtopaatokset

Tamad on ensimmdinen Suomessa tehty selvitys, jossa on tutkittu laajasti
vahittaismaksamisesta eri osapuolille ja koko yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia.
Tulosten perusteella maksamisen kustannukset yhteiskunnalle olivat arviolta 646
miljoonaa euroa vuonna 2018, mikd oli noin 0,3 % suhteessa Suomen
bruttokansantuotteeseen. Todellisuudessa maksamisen yhteiskunnalliset kustannukset
ovat kuitenkin todenndkdisesti tata vielda suuremmat. Maksamisen kustannusten
mittaaminen kattavasti on hyvin haastavaa, silla maksujen kasittelyyn liittyy yleensa
monia eri osapuolia.

Kotimaisilta pankeilta saatujen tietojen perusteella maksamisen kustannukset ovat
supistuneet viime vuosikymmenen aikana. Tama viittaa siihen, ettd eri maksutapojen
kustannustehokkuus on parantunut vuosien saatossa. Tahan on vaikuttanut erityisesti
maksamisen digitalisaatio, joka on mahdollistanut sahkdisiin maksutapoihin liittyvien
skaalaetujen hyodyntamisen. Kaytadnndssa tama tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi
korttimaksamisen yleistyttyd tapahtumamaaran kasvu on johtanut pankkien
yksikkdkustannusten supistumiseen. Samaan aikaan pankkien eri maksupalveluista
saamat tuotot ovat myos kasvaneet.

Digitalisoitumisen edut eivat kuitenkaan nayttaisi hyddyttaneen kaikkia osapuolia
tasapuolisesti, silld kauppiaiden korttimaksamiseen liittyvat yksikkdkustannukset eivat
nayttaisi laskeneen viime vuosina, vaan ennemminkin painvastoin. Yhtena syyna talle
on se, ettd kansainvaliset maksukorttiyhtiét ovat nostaneet EU-saantelyn ulkopuolelle
jdavia hintoja, mika on heijastunut kaupalta veloitettaviin kustannuksiin. Viime kadessa
maksamisen kustannukset peritdan kuluttajilta, vaikka valitén maksaja olisikin jokin muu
osapuoli. Siksi vahittdismaksamisen kustannustehokkuudella on merkitystd koko
kansantalouden kannalta.

Kuluttajan maksutavan valintaan vaikuttaa ennen kaikkea maksamisen nopeus,
helppous, luotettavuus ja turvallisuus. Koska kauppiaat eivat voi veloittaa kuluttajilta
erillisia lisdmaksuja yleisimpien maksuvalineiden kaytostd, maksamisen todelliset
kustannukset eivat ole lapinakyvia. Talldin seurauksena voi olla yhteiskunnallisesti
tehottomien ja kalliiden maksuvalineiden liiallinen kayttd. Pitda kuitenkin muistaa, ettd
kustannusten lisaksi tulisi huomioida myo6s eri maksutapojen hyoédyt. Siten maksamiseen
ja sen kustannusten kehittymiseen liittyy tarkeita politiikka- ja valintakysymyksia.

Euroopan keskuspankki ja Euroopan komissio ovat nostaneet eurooppalaisen
vahittaismaksamisen ja sen Kkilpailukyvyn parantamisen yhdeksi karkihankkeekseen
tulevina vuosina. Euroopan vahittadismaksumarkkinat ovat edelleen hyvin hajanaiset ja
epayhtendiset. Tama hyodyttdd muutamaa suurta globaalia toimijaa, jotka hallitsevat
pitkalti Euroopan korttimaksumarkkinoita. Kansainvalisid maksukorttiyhtidita lukuun
ottamatta kuluttajilla ei ole kaytdssaan yhtaan digitaalista maksutapaa, joka toimisi
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kivijalka- ja verkkokaupoissa kaikkialla Euroopassa. Eurooppalaisella tasolla on jo
aloitettu toimia naiden haasteiden ratkaisemiseksi?'.

Esimerkiksi ryhma eurooppalaisia toimijoita on kaynnistanyt European Payments
Initiative (EPI) -nimisen hankkeen. Hankkeen tavoitteena on yhdenmukaistaa sahkoista
maksamista Euroopassa tehden siitd kustannustehokkaampaa. Kaytadnndssa
suunnitelmana on kehittda yleiseurooppalainen maksukortti ja digitaalinen lompakko,
joita voisi kayttda kivijalka- ja verkkokaupassa sekd henkildiden valisessa
maksamisessa. Eurooppalaisen maksutavan luominen on sekd eurojarjestelman etta
Euroopan komission vahittdismaksustrategioiden keskeinen tavoite, ja molemmat ovat
antaneet EPI-hankkeelle tukensa.

EKP on puolestaan aloittanut selvitystydn eurojarjestelman tarjoamasta
digitaalisesta keskuspankkirahasta eli digitaalisesta eurosta. Digitaalisen euron olisi
tarkoitus toimia kateisrahan rinnalla erdanlaisena seteleiden sahkdisena versiona, ja sen
tulisi kdyda maksuvalineena pitkalti samoissa tilanteissa kuin kateisrahan. Kateisen
kayton vahentyessa seteleiden kanssa rinnakkain kaytdssa oleva digitaalinen euro voisi
tukea eurooppalaisen vahittdismaksamisen kehittymista. Paatosta sen kayttdonotosta ei
ole tehty, mutta selvitysty6ta jatketaan lahivuodet. EKP:n neuvosto paatti varsinaisen
tutkimusvaiheen kaynnistamisesta heindkuussa 202122,

Yleiseurooppalaisten maksuratkaisujen kehittaminen on vielda alkuvaiheessa,
eivatkd ne tuo nopeaa muutosta vahittdismaksamisen kustannuksiin. Onnistuessaan
hankkeet voisivat tuoda markkinoille aidosti eurooppalaisia ja kustannustehokkaita
maksamisen vaihtoehtoja tulevaisuudessa. Vaihtoehtoiset maksutavat yllapitavat
kilpailua seka maksamisen kustannustehokkuutta.

21 Ks. aiheesta: Kemppainen, K., Miettinen, P. & Terho, J. (2021), Eurooppalaisen vahittdismaksamisen
kehityssuunta ja sen vaikutukset Suomen markkinoihin, toukokuu 2021, Suomen Pankki, Euro & talous
2/2021, https://www.eurojatalous.fi/fi/2021/2/eurooppalaisen-vahittaismaksamisen-kehityssuunta-ja-
sen-vaikutukset-suomen-markkinoihin/.

22 Ks. aiheesta: Rehn, O. & Vilimaki, T. (2021), Digitaalisen euron hankkeessa siirrytian selvitys- ja
madrittelyvaiheeseen: maksaminen tulee olemaan turvallista ja tehokasta tulevaisuudessakin, heindkuu
2021, Suomen Pankki, Euro & talous, https://www.eurojatalous.fi/fi/2021/artikkelit/digitaalisen-euron-
hankkeessa-siirrytaan-selvitys-ja-maarittelyvaiheeseen-maksaminen-tulee-olemaan-turvallista-ja-
tehokasta-tulevaisuudessakin/.
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