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Johdanto

Henkilostotilinpaatoksen tavoitteena on tarjota tarkeimmat henkilostéa ja tydhyvinvointia
koskevat tilastotiedot ylimmé&n johdon, esimiesten ja henkiloston kayttoon.

Vuoden lopussa Suomen Pankissa tyoskenteli 391 henkiloa. Heista vakinaisessa virka-
suhteessa oli 355 henkil6d ja maaraaikaisessa 36 henkil6d. Henkilomaara vaheni vuoden
aikana 15:lla. Virkavapaalla oli vuoden lopussa 26 henkiléa ja osa-aikaty6téa teki 13. Vaki-
naisen ja maaraaikaisen henkiloston tekema tyépanos oli 394 henkilotydvuotta.

Vuoden aikana toteutettiin useita organisaatiomuutoksia. Maksuvalineosasto ja hallinto-
osaston turvallisuus- ja kiinteistoyksikké yhdistyivat rahahuolto-osastoksi vuoden alussa.
Finanssivalvonnan tietojarjestelmatoimiston, tiedonhallinnon ja hallintoyksikén tehtavia
yhdistettiin Suomen Pankin hallinto-osaston ja johdon sihteeriston vastaaviin toimintoihin.
Maksutasetilastoinnin siirtoa valmisteltiin siten, etta tehtavien siirto Tilastokeskukseen
voitiin toteuttaa vuoden 2014 alusta.

Tyb6hyvinvointia tuettiin Suomen Pankissa monin eri tavoin. Kevaalla 2013 toteutetun
henkildston voimavaroja analysoineen terveystutkimuksen kokonaistulos oli laajaa vertai-
luaineistoa parempi. Jokainen tutkimukseen vastannut sai myds henkilékohtaisen palaut-
teen. Tuloksia hyddynnettiin seka yksilétason ettd organisaatiotason hyvinvointitoimenpi-
teiden suuntaamisessa.

Syksylla toteutettiin myos henkilostotutkimus. Seka tyotyytyvaisyysindeksi (3,6) etté joh-
tajuusindeksi (3,9) ylittivat vertailuryhman keskiarvotulokset. Kehitys suhteessa kahden
vuoden takaiseen tutkimukseen oli padosin myoénteista. Organisaatioyksiktiden valilla on
tuloksissa kuitenkin merkittavidkin eroja. Henkildstotutkimuksen kehittdmiskohteiden
tyostdminen jatkuu vuonna 2014.

Sairauspoissaoloprosentti laski 2,6 %:iin. Sairauspoissaolopaivia oli keskimaarin 6,4 pai-
vaa henkildtyévuotta kohti. Tehtyjen ylityétuntien maara vaheni noin yhdella kolmasosalla
edellisvuodesta.

Naisten ja miesten valinen tasa-arvo toteutuu monilta osin varsin hyvin. Miehia tydsken-
telee ylemmissa asiantuntija- ja esimiestehtavissa kuitenkin edelleen selkedasti naisia
enemman.

Syksylla kaynnistettiin esimiehille suunnatun valmentavan johtamisen koulutusohjelman
seurantaosiot. Valmennuksesta saatu palaute on ollut erittdin hyvaa. Esimiestydn vali-
neita kehitettiin ottamalla alkuvuodesta 2014 kayttoon henkildstdportaaliin uusi etusi-
vunakyma, johon on koottu esimiestytn kannalta keskeisia tietoja tyontekijoista. Yhdessa
varhaisen valittamisen valmennuksen kanssa ndma osaltaan auttavat tydhyvinvoinnin
seurannassa ja kehittdmisessa edelleen.

Antti Vuorinen
henkilostopaallikkod
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Organisaatiomuutokset

Rahahuolto-osasto

Maksuvalineosasto ja hallinto-osaston turvallisuus- ja kiinteistoyksikko yhdistyivat raha-
huolto-osastoksi 1.1.2013. Rahahuolto-osasto vastaa rahahuollon viranomaistehtavista ja
tekee tiivista yhteisty6td EKPJ:n ja rahahuollon kotimaisten osapuolten kanssa. Raha-
huolto on Suomen Pankin ydintoimintoja. Osasto huolehtii osaltaan kateisrahan saata-
vuudesta ja turvallisuudesta Suomessa seké vastaa pankin ja Finanssivalvonnan toimin-
tojen ja henkiléstdn turvallisuudesta seka pankin kiinteistoista.

Maksutasetilastointi Tilastokeskukseen

Jarjestelyt maksutasetilastoinnin siirtdmisesta Tilastokeskukseen saatiin paatokseen vuo-
den loppuun mennessa. Maksutasetoimistosta siirtyi 8 henkilo& Tilastokeskuksen palve-
lukseen vuoden 2014 alussa.

Suomen Pankin ja Finanssivalvonnan yhteistyon kehittdminen

Suomen Pankin ja Finanssivalvonnan yhteistyon kehittamistéa selvitettiin alkuvuodesta
2013. Kehittamisesityksien valmistelua jatkettiin tydryhmissa, joissa oli molempien orga-
nisaatioiden edustus. Tydryhmien esitysten pohjalta paatettiin tehda mm. seuraavia orga-
nisaatiomuutoksia:

Finanssivalvonnan hallintoyksikon hoitamat hallinto- ja henkilostépalvelutehtavat (1 htv)
paatettiin siirtdd Suomen Pankin hallinto-osaston tehtaviksi. Finanssivalvonnan IT-
henkildsto (9 htv) paatettiin siirtdéd Suomen Pankin IT-yksikk66n. Finanssivalvonnan tie-
donhallinta (4 htv) ja Suomen Pankin asiakirjapalvelut paatettiin yhdistdd yhdeksi tiedon-
hallintatoimistoksi siten, ettd molemmilla viranomaisilla on omat tiedonohjaussuunnitel-
mat.

Organisaatiomuutokset tulivat voimaan asteittain loppuvuoden aikana. Finanssivalvon-
nasta siirtyi Suomen Pankkiin 14 henkil6a vuoden 2014 alussa.

Henkilostomaara ja -rakenne

Suomen Pankin henkilomaaré vuoden 2013 lopussa oli 391 henkil6d. Henkilomaaré laski
edellisesta vuodesta 3,7 % (15 henkil6d). Vakinaisessa virkasuhteessa tyoskenteli 91 %
ja méaraaikaisessa 9 % (36 henkil6a).

Henkilostosta asiantuntijoita ja esimiehia (ml. ylin johto) oli yhteensa 73 % (69 % vuonna

2012) ja tukihenkilostda 27 %. Osa-aikatyota teki vuoden lopussa 13 henkil6a ja osa-
aikaelédkkeella heista oli 4 henkilda. Virkavapaalla vuoden lopussa oli 26 henkil6a.
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Henkilomaara 31.12.2013

Kokoaikaiset Osa-aikaiset! Yhteensa

Vakinaiset =~ Maaraaikaiset  Vakinaiset = Maaraaikaiset Henkil6a %
Ylin johto 5 3 - - 3 1
Esimiehet 37 = 5 - 37 9
Asiantuntijat 213 25 8 S 246 63
Tukihenkilostod 92 8 5 - 105 27
Henkilomaara? 342 36 13 0 391 100
Virkavapaalla 25 1 - - 26

! Osa-aikaisia ovat lyhennettya tyoaikaa tekevat, osa-aikaista virkaa hoitavat ja osa-aikaelakkeelld olevat.

2Henkilomaara (=toimintavahvuus) sisaltaa raportointiajankohtana palkkaa saaneet vakinaiset ja maaraaikaiset. Henkilos-
tomaaraéan ei lasketa virkavapaalla olevia, lomasijaisia, harjoittelijoita, tuntitydntekijoita eika lyhytaikaisia tutkijoita.

Henkilom&aran kehitys henkiléstéryhmittain 2009-2013

) Ylin johto Esimiehet Asiantuntijat Tukihenkildsto B

Vuosi Yhteensa
Maar. Yht. Vak. Maar. Yht. Vak. Maar. Yht. Vak. Maar. Yht.

2009 4 4 36 1 37 221 25 246 151 15 166 453
2010 3 3 35 1 36 222 34 256 135 11 146 441
2011 3 3 36 1 37 221 18 239 134 7 141 420
2012 3 3 37 0 37 222 19 241 118 7 125 406
2013 3 3 37 0 37 221 25 246 97 8 105 391

Ikajakauma

Henkiloston keski-ika oli 46,1 vuotta (46,6 vuonna 2012). Suurin yksittainen ikaryhma on
50-59 vuotiaat, joita oli henkilostosta 35 %.

Sukupuolijakauma

Naisia henkildstosta oli 47 % ja miehid 53 %. Esimiehista naisia on 30 % (30 % vuonna
2012) ja asiantuntijoista 46 % (46 % vuonna 2012).

Palvelussuhteen kesto

Keskimaarainen palvelusaika oli 17,0 vuotta (17,8 vuonna 2012). Henkildststa 37 % on

tyoskennellyt pankissa yli 20 vuotta. Alle 5 vuotta palveluksessa olleita on henkildstosta
22 %.
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Henkilomaaran kehitys 2003—
2013

Lkm
700

600

500
400
300
200

00 1111111

AN

20032004 200520062007200820092010201120122013

Sukupuolijakauma 31.12.2013

= Nainen = Mies

Kaikki
Tukihenkilosto
Asiantuntijat

Esimiehet ja johto

Ylin johto

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

6 Henkilostotilinpaatdos | Suomen Pankki

Henkiloston ikdjakauma 31.12.2013
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Rekrytointi ja henkildstdn vaihtuvuus

Tybnantajakuva

Suomen Pankki sijoittui jalleen hyvin tydnantajakuvatutkimuksia tekevan Universumin

opiskelija- ja Nuoret ammattilaiset -tutkimuksissa. Kaupallisen alan opiskelijat arvioivat
pankin 10 parhaan tyénantajan joukkoon. Nuorten ammattilaisten tuloksissa Suomen

Pankki oli julkisen sektorin suosituin tyénantaja kaupallisen alan vastaajien piirissa.

Suomen Pankki oli mukana Talouden raportointi Oy:n toteuttamassa Nuoret Ammattilai-
set 2013 -mediakokonaisuudessa, jossa tytnantajat esittaytyvat artikkelien ja videoiden
valityksella. Mediakokonaisuus oli esilla kuukauden ajan Helsingin Sanomien verkkopal-
velussa ja myos pankin kotisivuilla. Vuoden 2013 aikana pankissa vieraili 19 opiskelija-
ryhmaa. Suomen Pankin toimintaa esitellaan kouluille liséksi verkko-oppimateriaalilla
(www.euro.fi) seka jarjestamalla talouteen liittyvia kilpailuja toisen asteen opiskelijoille.

Pankissa tydskenteli 50 kesdharjoittelijaa keséalla 2013. Onnistunut kesatyokokemus on
osa mydnteisen tydnantajakuvan rakentamista. Vuoden 2013 kesaharjoittelijat antoivat
pankille keséatydpaikkana yleisarvosanan 4,6 (asteikolla 1-5), mika kertoo siita, etta
pankki onnistui tarjpamaan monipuolisia ja kiinnostavia tyttehtavia.

Siséiset ja ulkoiset rekrytoinnit

Vuonna 2013 pankissa tehtiin 81 rekrytointia. N&ista sisaisia oli 53 ja ulkoisia 28. Rekry-
toinneista 56 oli asiantuntijatehtavia, 13 esimiestehtavia ja 12 tukihenkildston tehtavia.
Hakijoita tehtaviin oli yhteensa 596. Sisaiset rekrytoinnit vietiin |&pi n. 6 viikossa ja ulkoi-
set n. 9 viikossa.

Rekrytoinnit 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Ulkoiset rekrytoinnit 36 29 22 26 28

Sisaiset rekrytoinnit 17 28 36 53 53
Yhteensa 53 57 58 79 81
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Vaihtuvuus 2009-2013
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Tulovaihtuvuus nousi prosenttiyksikolla edellisvuodesta 7 %:iin. Pankin ulkopuolelta tul-
leista 6 palkattiin vakinaiseen virkasuhteeseen ja 22 méaaraaikaiseen. Ulkopuolelta rekry-
toitujen keski-ika oli 30 vuotta.

Vakinaisessa virassa olevien esimiesten ja ylemman tason asiantuntijoiden maéraaikai-
sia tehtavanimityksia tehtiin vuoden 2013 aikana 15. Voimassa olevia maéraaikaisia teh-
tavanimityksia oli vuoden 2013 lopussa yhteensa 59 kpl. Maaraaikaisilla tehtavanimityk-
silla luodaan edellytyksia laaja-alaisen osaamisen lisaamiseen ja pankin strategian mu-
kaisesti edistetadn monipuolista tyburaa.

Liikkuvuus

Sisainen liilkkuvuus laski kaksi prosenttiyksikkdad 9 %:iin (11% vuonna 2012). Pankin si-
sdlla tehtaviad vaihtoi 35 henkil6a. Heista 6 henkil6a siirtyi asiantuntijatehtavista esimies-
tehtaviin ja 2 henkil6d esimiestehtavista asiantuntijatehtaviin.

Pankki edistaa virkavapauspolitikallaan tyokiertoa EKP:hen ja muihin keskeisiin organi-
saatioihin. Virkavapauden enimmaiskesto on nelja vuotta. Vuoden 2013 lopussa virkava-
paalla oli 26 henkilda, joista 12 henkilod EKP:ssa ja 1 henkild IMF:ssé.

Lahtdvaihtuvuus

Lahtdvaihtuvuus laski 10 %:iin (11 % vuonna 2012). Vuoden 2013 aikana 7 henkilon
madaraaikaisuus paattyi ja 7 irtisanoutui. Kuusi henkiléa (6 vuonna 2012) irtisanoutui vaki-
naisesta virasta. Pankista jai elédkkeelle 20 henkil6d. Keskimaarainen elakkeellejaamisika
laski hieman edellisvuodesta ja oli 59,4 vuotta (59,6 vuonna 2012).

8 Henkilostotilinpaétds | Suomen Pankki



Lahtévaihtuvuuden syyt 2009-2013

Lahdon syy 2009 2010 2011 2012 2013
Elakkeelle siirtyminen 22 21 10 21 20
Irtisanoutuminen 11 10 14 8 7
Maaraajan paattyminen 10 11 17 15 7
Muu syy 2 6
Yhteensa 43 42 43 44 40

Pankissa tydskenteli vuoden 2013 lopussa 28 tyburaansa yli elakeian jatkanutta henkiloa
(7 % nykyhenkiltstostd). Seuraavien viiden vuoden aikana eldkeik&an tulee lisaksi 66
henkil6a (17 % nykyhenkildstdstd). Elakeikaan tulevista 36 % on asiantuntijoita ja 22 %
tukihenkilost6a

Elédkeidssa olevat ja vuosina 2014-2018 elakeikaan tulevat

Esimiehet
Vuosi Tukihenkildstd Asiantuntijat jaylin Yhteenséa Kumulatiivinen
johto

Elakeiassa 10 13 5 28 28

2014 3 6 2 11 39

2015 6 5 2 13 52

2016 3 5 2 10 62

2017 4 10 1 15 77

2018 6 10 1 17 94
Yhteenséa 32 49 13 94

Tybaika ja ty6panos

Henkilotyovuodet

Vakinaisen ja maardaikaisen henkiloston henkildtydvuosien maara vaheni 19:11a edellis-
vuodesta. Tilapaistydvoiman kayttd puolestaan lisaéntyi 2,2 henkilétyévuodella. Tunti-
tydntekijoiden kayttoa on lisatty pankissa viime vuosina. Vuonna 2013 tuntityéntekijoita
kaytettiin 4,7 henkilétydvuotta enemman kuin edellisvuonna.

Henkilotyovuosien kehitys 2009-2013

Henkilotydvuodet 2009 2010 2011 2012 2013 '\ggg;‘/’;oqg’
Vakinaiset 422,4 400,8 385,3 376,9 358,8 -18,1
Maaraaikaiset 41,0 483 37,7 36,0 347 -1,3
Vakinaiset ja maaraaikaiset yhteensa 463,4 449,1 423,0 412,9 3935 -19,4
Lomasijaiset 155 129 157 16,4 144 -2,0
Tuntitydntekijat 1,7 2,8 3,6 53 6,0 +0,7
Muut sopimuspalkkaiset 2,0 2,7 2,0 3,1 3,0 -0,1
Lahdeveron alaiset 11 2,0 1,7 1,7 1,3 -0,4
Tilapaistydévoima yhteensa 20,3 20,4 23,0 26,5 24,7 -1,8
Kaikki yhteensa 483,7 469,5 4459 439,4 4182 -21,2
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Oman henkiloston lisdksi Suomen Pankissa tyoskenteli ostopalveluhenkilostoa 44 henki-
I6tydvuoden edestd, mika oli 3 henkildtyévuotta enemman kuin vuonna 2012.

Lisa- ja ylityot

Lisa- ja ylitoita tehtiin vuonna 2013 yhteensa 10 417 tuntia, mikad vastaa n. 5 henkiloty6-
vuotta. Lisa- ja ylity6tuntien maara laski 34 % (5 481 tuntia) edellisvuodesta. Ylitdita teki
n. 54 % henkilostosta (214 henkil6d). Ylitdiden osuus on n. 1 % vakinaisten ja maaraai-
kaisten vuoden aikana tekemasta tytpanoksesta.

Lisa- ja ylitbiden maara ja kustannukset 2009-2013

—— Tehdyt ylity6t Ylitydn korvaaminen
Tuntia yhteensa YIlitoitd tehneet Tuntia vapaana Rahana (milj. euroa)
2009 14 063 267 546 0,55
2010 15 062 250 930 0,62
2011 17 307 250 3053 0,63
2012 15 898 256 664 0,68
2013 10 417 214 135 0,51

Vuosiloma

Vuosittainen lomaoikeus on 32, 35 tai 40 tyopaivaa palvelusvuosien méaaran mukaan.
Lomapankkiin voi siirtda 1-10 paivaa vuosittain, ja lomapankissa voi olla korkeintaan 50
paivaa. Lomapankissa oli yhteensa 8 107 paivaa (8 163 paivaa vuonna 2012), keskimaa-
rin 25 paivaa/tallettaja. Lomapankin yhteismaaré vastaa 32 henkildtydvuotta.

Palkkaus ja palkinta

Suomen Pankissa on kaytossa Hay-palkkausjarjestelma, jonka mukaisesti tehtavat on
arvioitu. Suomen Pankin tehtavista 24 % sijoittuu vaativuusluokkiin 8—-13, 59 % vaati-
vuusluokkiin 14-17 ja 17 % vaativuusluokkiin 18—22. Tehtavan vaativuusluokka nousi
vuoden 2013 aikana 30 henkildlla.

Palkkauskaytantt perustuu palkkapolitikkaan seké tyotehtavien vaativuuden maaritte-
lyyn, henkilokohtaiseen suoriutumiseen ja markkinapalkkavertailuihin. Palkkapolitiikan
tavoitetasoksi on maaritelty Hay-markkinapalkkavertailun kaikkien yritysten peruspalkko-
jen ja etujen markkinamediaani laajalla hajonnalla. Viiteryhm&&n kuuluu pankki- ja rahoi-
tusyritysten ohella myds julkista sektoria, teollisuutta ja palvelualoja edustavia yhteisgja.

Vuoden 2013 palkantarkistukset ja palkinta

Suomen Pankin ja Finanssivalvonnan keskimaardinen palkkataso oli 2013 HAY-
markkinapalkkavertailussa palkkapolitikan tavoitetasossa, markkinoiden mediaanissa.
Neuvotellut sopimuskorotukset noudattivat raamisopimuksen mukaista linjaa ja olivat yh-
teensa 1,9 %, josta yleiskorotuksen osuus oli 1,4 % ja jarjestelyerad 0,5 %. Kertapalkkioi-
hin kaytettiin 0,25 % osastojen palkkasummasta.
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Palkkakehitys

Suomen Pankin koko henkiloston keskipalkka vuonna 2013 oli 4 560 euroa (4 447 euroa
vuonna 2012). Henkiloston keskipalkka on noussut 2,4 prosenttia edellisesta vuodesta.
Keskipalkan kehitykseen vaikuttivat neuvotellut sopimuskorotukset, palkkaliukuma ja
henkildstérakenteen muutos.

Virkaehtosopimusneuvottelujarjestelméaén kuuluva palkkatilastointitydryhma seuraa palk-
kauksen tasoa ja sen kehittymist& vuosittain. Henkildstotutkimuksen kautta saadaan hen-
kiloston palaute palkkauksesta ja sen oikeudenmukaisuudesta.

Keskipalkat vaativuusluokittain (peruspalkka + kiinteat lisatt) 2012—2013

2012 2013
Vaativuus- Vaativuusluokan AT Vaativuusluokan NETEIEE:
luokka | Ikm keskipalkka  <eskipalkka/ |, keskipalkka eglijpelldal
euroa/kk? Ll ] euroa/kk? miesten
keskipalkka® keskipalkka®
8 3 - - 3 - -
9 2 - - 2 - -
10 2 - - - - -
11 45 2 647 97 % 38 2724 97 %
12 18 2933 99 % 13 2902 94 %
13 42 3145 103 % 38 3 146 105 %
14 29 3268 99 % 31 3360 103 %
15 36 3814 99 % 37 3833 105 %
16 67 4 465 101 % 67 4 494 100 %
17 86 5143 99 % 89 5 206 99 %
18 28 6 050 97 % 28 6 096 100 %
19 20 6 987 100 % 18 7 120 97 %
20 6 7 844 - 6 7924 -
21 6 8 808 - 6 8 985 -
22 6 9 736 - 6 9 852 -

1 Kiinteitd saénnollisesti maksettavia lisia ovat henkilokohtainen lis&, markkinalisa ja sijaisuuslisa.

2 Keskipalkkaa ei nayteta, jos vaativuusluokassa on vain 1-3 henkil6a.

3 Naisten ja miesten keskipalkkojen suhdetta ei naytetd, jos jompaakumpaa sukupuolta on vaativuusluo-
kassa vahemman kuin kolme henkil6a.

Keskipalkkojen kehitys (peruspalkka + kiinteat lisat*) henkilostoryhmittain 2009—

2013
2009 2010 2011 2012 2013
Esimiehet 7049 7168 7371 7463 7613
Asiantuntijat 4475 4438 4675 4775 4773
Tukihenkilosto 2721 2738 2830 2910 2945
Kaikki 4034 4087 4295 4447 4560
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Osaamisen kehittaminen

Suomen Pankissa panostetaan suunnitelmalliseen oppimiseen. Kehityskeskusteluilla
varmistetaan sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja arvoihin sekd voimavarojen oikeaa
kohdentamista. Keskusteluissa huomioidaan muutokset ty6tehtavissa ja niihin liittyvat
osaamistarpeet kirjataan henkilokohtaiseen kehittymissuunnitelmaan. Suunnitelman
toteutumista seurataan vuosittain. Tyokierron edistamiseksi ja osaamisen laajenta-
miseksi keskusteluun sisaltyy urakehitysosio, joka k&ydaan lapi kaikkien tyontekijoiden
kanssa.

Johtokunta p&aétti ottaa henkilokohtaisten kehittymissuunnitelmien toteutumisen uu-
deksi mittariksi pankin tavoite- ja tuloskehikkoon. Vuonna 2013 laadittujen henkilékoh-
taisten kehittymissuunnitelmien toteutumisaste oli 86 % (tavoite yli 80 %).

Pankin kaltaisessa asiantuntijaorganisaatiossa tehokkain oppimisen muoto perustuu
haastaviin tyotehtaviin edellyttden ajantasaisia oman alan tietoja, analyysi- ja ongel-
manratkaisutaitoja, toimintaympariston tuntemusta ja verkostojen hyddyntamista.
Osastorajat ylittdvaa, yhteista tiedonrakentamista ja laaja-alaisen osaamisen kartutta-
mista edistetaédn sisaisella liikkuvuudella ja prosessiohjauksella.

Esimiestydn kehittdminen

Suomen Pankki panostaa esimiestydn kehittamiseen. Pankin johtamisvisio edellyttaa
esimiehiltd ammattimaista johtamisotetta, tulosten aikaansaamista ja yhteistyotaitoja.
Esimiestyon laatua seurataan saanndllisesti johtajuusindeksilla. Vuoden 2013 johta-

juusindeksi (3,9) ylitti tavoitteen mukaisesti vertailuorganisaatioiden keskiarvon (3,7).

Esimieskoulutus painottui valmentavan johtamisen taitoihin. Valmentava johtaminen —
koulutuksen tavoitteena oli oivalluttaa pankin arvot ja johtamisvisio sekd valmentava
johtamisote osaksi kdytannon esimiestoimintaa. Syksylla aloitettujen jatkototeutuksien
tavoitteena on laajentaa ja syventaa valmennus- ja fasilitointitaitoja. Koulutusohjelmaan
on osallistunut kaikki linjaesimiehet ja prosessipaallikét. Kokonaisuudesta annetut pa-
lautteet olivat erinomaisia (4,3).

Sisdisen johtamisvalmennuksen lisaksi hyddynnettiin EKPJ:n yhteisia, henkildstéjohta-
miseen painottuvia koulutusohjelmia.
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Koulutusrakenne

Pankin tavoitteena on lisata korkeakoulutettujen osuutta henkilostosta. Korkeakoulutut-
kinnon suorittaneiden osuus nousi kolme prosenttiyksikkda edellisvuodesta ja oli 70 %.
Tutkijakoulutettuja oli 11 % henkildstésta. Tohtorin tutkinto oli 36 henkildlla (38 henki-
16114 vuonna 2012). Koulutustasoindeksi oli 6,0.

Henkilost6 koulutusasteen Henkilostén sukupuolijakauma
mukaan 31.12.2013 koulutusasteittain 31.12.2013
Perusaste Keskiaste ) )

Alin korkea-aste m Alempi korkeakouluaste Miehet = Naiset

Ylempi korkeakouluaste ~ ® Tutkijakoulutusaste

Tutkijakoulutusaste
11% 5% |
Ylempi
korkeakouluaste |
Alempi |
korkeakouluaste

Alin korkea-aste |
12% |
Keskiaste

41% Perusaste

0 20 40 60 80 100
Henkiloa

Henkilostdjakauma koulutusasteen mukaan 31.12.2013

Prosenttijakauma

Koulutustaso Miehet Naiset Yhteensa koulutusasteen
mukaan
Perusaste 17 3 20 5
Keskiaste 34 16 50 13
Alin korkea-aste 17 31 48 12
Alempi korkeakouluaste 28 41 69 18
Ylempi korkeakouluaste 83 76 159 41
Tutkijakoulutusaste 30 15 45 11
Yhteensa 209 182 391 100
Koulutustasoindeksit 6,0

IKoulutustasoindeksin maarittely 10ytyy osiosta Késitteet ja méaaritelmat.
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Osaamisen kehittamisen panostukset

Koulutuskustannukset olivat 0,87 miljoonaa euroa (3,3 % palkkasummasta). Kustan-
nuksista 67 % (59 % vuonna 2012) kohdistui substanssikoulutukseen. Koulutuspéaivien
lukumaaré henkilétydvuotta kohden oli samaa tasoa kuin edellisvuonna 4,6 pai-

vaa/henkildtyévuosi (4,7 pv/htv vuonna 2012).

Koulutuskustannusten jakautuminen aihealueittain 31.12.2013

Johtamiskoulutus H Substanssikoulutus
Vuorovaikutus, viestinta, kielet Tietotekniikan kayttajakoulutus
Muu koulutus 6%

5% 15%

7%

67%

Koulutukseen kaytetty aika ja kustannukset vuosina 2009—-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Kokonaisajankayttd paivinal 1433 1536 1525 2069 1901
Paivia/henkilotydvuosi 30 33 34 47 46
% tybajasta 1,2 1,3 1,4 1,9 1,8
Kokonaiskustannukset, milj. euroa 0,97 099 0,73 095 0,87
Euroa/henkilétydévuosi 2015 2109 1626 2164 2081
% palkkakustannuksista 35 36 27 35 33

1 Kaikki ulkoiset koulutuspaivat eivat kirjaudu seurantaan

Tutkimustoiminta ekonomistiosaamisen kehittdmisen ndkdkulmasta

Tutkimustoiminnan painopisteet vastaavat Suomen Pankin vahvuuksia ja palvelevat
eurojarjestelman strategista paatoksentekoa. Niihin keskitytaan pitkgjanteisesti. Kaikki
tutkijat ovat tohtoritasoisia ja maaraaikaisia. Tutkijaekonomisteilla on myds vastuita po-
litiikka- ja seurantatydssa. Tutkijatybvuosia kertyi 8,3. Liséksi tutkimustoimintaa on vah-
vistettu ns. research fellow -tutkijoiden, tieteellisten neuvonantajien ja muiden vieraile-

vien tutkijoiden avulla.

14 Henkildstotilinpdatds | Suomen Pankki



Ty6hyvinvointi

Suomen Pankki tarjoaa henkilostolleen lakisaéteista laajemmat tyoterveyspalvelut ja
korvaa myds hammashuollosta aiheutuneita kustannuksia. Tydsuojelua toteutetaan yh-
dessa tytterveyshuollon kanssa ja vuosittain tehdaan ty6paikkaselvityksia, joilla kera-
taan tietoa tyosta, tydymparistosta ja tyoyhteisosta seka valvotaan hyvan tyoer-
gonomian ja terveellisten tydskentelyolosuhteiden toteutumista.

Ty6hyvinvoinnin edistaminen ja liilkunta-aktiivisuuden lisddminen ovat myds liikuntapal-
veluiden keskeisia kehittamistavoitteita. Henkiloston tyéhyvinvointia tuetaan jarjesta-
malla henkilostolle monipuolista ohjattua likuntaa. Henkiléstolla on myds mahdollisuus
kayttaa pankin omistamia vapaa-ajan virkistyskayttoon tarkoitettuja tiloja.

Arkiliikuntaan kannustavaan valtakunnalliseen Askeleet-kampanjaan osallistuttiin aktii-
visesti. Tavoitteena oli kampanja-aikana kerata askelmittariin paivittain niin paljon aske-
leita ty0- ja vapaa-aikana kuin mahdollista. Pankista kampanjaan osallistui 8 joukku-
etta, yhteensa 55 osallistujaa.

Liikuntaharrastuksen edistajana ja organisoijana toimii myés Suomen Pankin urheilu-
seura (SPU), jonka jasenia ovat kaikki fivalaiset ja pankkilaiset. Urheiluseura tarjoaa
aktiivisesti henkiléstdlle mahdollisuuksia liikuntaan useiden eri lajien parissa. Pankki
tukee urheiluseuran toimintaa vuosittaisella maararahalla.

Tydkyvyn yllapito ja sairauspoissaolot

Tyo6terveyshuollon painopiste on ennaltaehkaisevassa toiminnassa. Henkildston tyohy-
vinvointia ja terveydentilaa arvioidaan saanndllisesti tehtavilla terveydenseurantatar-
kastuksilla. Kokonaiskuvaa tyohyvinvoinnin tilasta taydennettiin vuonna 2013 terveys-
tutkimuksella, jolla saatiin tietoa henkiloston tyéterveydesta ja voimavaroista. Suomen
Pankissa tutkimuksen kokonaistulos oli laajaa suomalaista vertailuaineistoa parempi.
Terveystutkimuksen tuloksia hyddynnetéaan tydhyvinvoinnin johtamisessa seka organi-
saatio- etta yksilotasolla. Syyskaudella toimintansa aloittivat henkildstolle suunnatut
niska-, selka- ja painonhallintaryhmaét. Esimiehille tullaan liséksi jarjestamaan tyéhyvin-
vointivalmennusta tyéhyvinvoinnin johtamisen tueksi.

Henkiloston tyokykya tukevaa toimintaa ohjaa varhaisen valittdmisen malli, jossa pyri-
taan tunnistamaan henkildston jaksamiseen liittyvia tunnusmerkkeja ja puuttumaan tyo-
kykyongelmiin riittdvan ajoissa. Esimiesten tehtavana on seurata sairauspoissaolopéi-
vien maaraa ja avata keskustelut tyoterveysladkarin kanssa, jos henkilon sairauspois-
saolopdivat ylittavat 20 paivan rajan viimeisen 12 kuukauden aikana.

Tyokyvyn yllapitoa tuetaan liséksi Kelan ASLAK-kuntoutuksella. Kuntoutus on avointa
ryhméakuntoutusta ja se oli kohdennettu esimiehille vuonna 2013.

Esimiestydn kannalta keskeisten tunnuslukujen seurantaa kehitettiin ja alkuvuodesta
2014 esimiesten henkilostoportaaliin, BOSSIin, otettiin kayttdon uusi etusivunakyma,
johon on koottu esimiestytn kannalta keskeisia (mm. sairauspoissaolotiedot viimeiselta
12 Kkk:lta) tietoja tydntekijoista.
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Suomen Pankin sairauspoissaoloprosentti laski 0,4 prosenttiyksikkod edellisvuodesta
jaoli 2,6 % (3,0 % vuonna 2012). Sairauspoissaolopdaivien maara tyopaivina oli 2 687
paivad. Sairauspoissaolopaivia oli keskimaarin 6,4 tyépaivaa/henkilétyévuosi (7,7
pv/htv vuonna 2012). Sairausajan palkat olivat yhteensa n. 660 000 euroa (818 000 eu-
roa vuonna 2012).

Ty6ilmapiirin kehittdminen

Suomen Pankki seuraa henkilostonsa tyotyytyvaisyytta joka toinen vuosi toteutettavalla
henkilostétutkimuksella. Keskeisimmat tutkimuksesta saatavat seurantamittarit ovat
tyotyytyvaisyysindeksi ja johtajuusindeksi. Henkilostétutkimus toteutettiin lokakuussa
2013. Yhteistybkumppanina oli ensimmaista kertaa Tyoterveyslaitos "Parempi Tydyh-
teis¢” (ParTy) —tutkimuksella. ParTy-kysely jakautuu neljaan teemaan: tyéyhteisén toi-
mivuuteen, tydyhteison kehittamisedellytyksiin, tyon perusedellytyksiin ja henkiléston
hyvinvointiin. Viisiportaisen arviointiasteikon tulosten yhteissumma ilmaistaan vertailu-
kelpoisella avainluvulla. Tyotyytyvaisyysindeksi muodostettiin kaikkien kysymysten kes-
kiarvosta ja johtajuusindeksi lahiesimiehen toimintaa kuvaavien vastausten keskiar-
vosta. Koska henkiléstotutkimuksessa oleellista on tulosten vertailtavuus muihin orga-
nisaatioihin, kysymykset koostuivat padosin tutkimuslaitoksen vakiokysymyksista.

Suomen Pankin tyotyytyvaisyysindeksi oli 3,6 (Suomen keskiarvo 3,5) ja johtajuusin-
deksi 3,9 (Suomen keskiarvo 3,7). Kehitys suhteessa aiempaan henkilostotutkimuk-
seen oli paaosin myonteista. Yhteistyokumppanin vaihtuessa tutkimustulosten vertailu
aiempiin tuloksiin on suuntaa-antava.

Parhaiten kehittyneité olivat tieto oman ty6n tehtavista ja tavoitteista, mahdollisuudet
henkildkohtaiseen kehittymiseen, téiden oikeudenmukaiseen jakautumiseen ja selvyys
oman organisaatioyksikdn tehtavista ja tavoitteista. Myonteista kehitys on ollut myds
esimiestoiminnassa, palautteen antamisessa, kannustamisessa ja alaisten mielipitei-
den huomioimisessa. Tutkimuksen mukaan pankissa ei esiinny juurikaan tyépaikkakiu-
saamista ja eri ryhmien kohtelu koetaan tasapuoliseksi.

Hieman kriittisempaan suuntaan ovat kehittyneet kokemukset tyékuormituksesta, kehi-

tyskeskusteluista koetusta hyddysta ja vaikuttamisesta omaan tyohon liittyvaan paatok-
sentekoon.
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Tasa-arvo

Suomen Pankilla ja Finanssivalvonnalla on yhteinen tasa-arvosuunnitelma. Ty6suojelu-
toimikunnan alainen tasa-arvoryhma arvioi tasa-arvosuunnitelman vaikutuksia vuosit-
tain seuraamalla eri toimenpiteiden vaikutuksia ja raportoimalla seurannan tuloksista
YT- ja tybsuojelutoimikunnissa. Seurannassa hyddynnetddn mm. henkiléstotilinpaa-
tosta, henkilosto- ja johtamiskyselyjen tuloksia.

Rekrytoinnit

Rekrytointeja oli yhteensé 81 ja hakijoita yhteensd 596. Sisaisid valintoja tehtiin 53 ja
ulkoisia 28. Hakijoista naisia oli 34 % ja miehid 66 %. Valituista 48 % (57 % vuonna
2012) oli naisia. Esimiesrekrytointeja tehtiin 13 ja esimiestehtaviin valituista miehia oli
85 % ja naisia 15 %.

Palkkaus

Palkkauksellista tasa-arvoa naisten ja miesten vélilla tarkastellaan vaativuustasoltaan
vastaavien tehtavien suhteen. Vuonna 2013 naisten keskipalkan suhde vaativuustasol-
taan vastaavaan miesten keskipalkkaan oli keskimaarin 100 % (99 % vuonna 2012).

Henkildston keskipalkka oli 4 560 euroa, naisilla 4 306 euroa ja miehilla 4 784 euroa.
llman vertailua vaativuustasoltaan vastaaviin tehtaviin naisten keskipalkan suhde mies-
ten keskipalkkaan oli n. 90 %.

Uralla eteneminen

Ylemmissa asiantuntija- ja esimiestehtéavissa tydskentelee pankissa selkeasti enem-
man miehia. Vaativuusluokkien 18-22 tehtavissa tytskentelevien naisten osuus oli 36
% (36 % vuonna 2012). Naisten osuus esimiehista pysyi edellisvuoden tasolla. Esimie-
hista naisia oli 30 % (30 % vuonna 2012), asiantuntijoista 46 % (46 % vuonna 2012) ja
tukihenkilostosta 56 % (58 % vuonna 2012).

Suomen Pankin tehtavat vaativuusluokittain 31.12.2013
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Suomen Pankissa tehtiin 30 vaativuusluokkakorotusta. Vaativuusluokka nousi 10 mie-
hella ja 20 naisella. Uralla etenemisissa oli kyse joko tukitehtévissa etenemisesta, tuki-
tehtavista asiantuntijaksi siirtymisesta, asiantuntijauralla etenemisesta tai asiantunti-
jasta esimieheksi siirtymisesta.

Naisten osuus Suomen Pankin nimeamista edustajista EKPJ:n komiteoissa ja niiden
alatyéryhmissa oli 41 % (42 % vuonna 2012). Pankin toimintaan liittyvien ohjaus- ja
koordinaatioryhmien jasenisté naisia oli 30 % (22 % vuonna 2012). Virkaehtosopimus-
jarjestelman mukaisten yhteistoimintaryhmien jasenista naisten osuus oli 56 % (52 %
vuonna 2012).

Kiusaaminen, syrjintad ja sukupuolinen hairinta

Kiusaamista, hairintda ja syrjimista ei sallita vaan edistetdan tasa-arvoa kunnioittavaa
asenneilmastoa tydpaikalla. Menettelytavat ristiriita- ja ongelmatilanteiden ratkaise-
miseksi on maaritelty. Jos ristiriitoja syntyy, niihin puututaan valittémasti.

Lokakuussa 2013 tehdyn henkildstotutkimuksen mukaan pankissa esiintyy keskimaa-
raistd vahemman tydpaikkakiusaamista ja eri ryhmien kohtelu koetaan tasapuoliseksi.

Ty6- ja perhe-eldman yhteensovittaminen

Tasa-arvosuunnitelmassa korostetaan myonteista suhtautumista perhevapaisiin. Per-
hevapailla oli vuonna 2013 yhteensé 25 henkil6a. Isyysvapaata piti 11 miesta ja palka-
tonta hoitovapaata 8 henkil6a.

Tiivistettya tydaikaa kokeiltiin 1.9.2012-31.8.2013 valisena aikana. Suomen Pankista
kokeiluun osallistui 10 henkiloa. Tiivistettya tydaikaa kokeiltiin varsin eripituisissa jak-
soissa. Lyhimmat jaksot olivat 2 kuukautta ja pisimmat kokeilujaksot olivat 6 kuukautta
kerrallaan. Kokeilua koskeva sopimus oli mahdollista uusia. Tiivistetty tydaika ei ole tar-
koitettu vakinaiseksi tybaikajarjestelyksi vaan tilapaistarpeeseen soveltuvaksi joustavan
tybajan malliksi. Kokeilun paatteeksi lahettiin kysely kokeiluun osallistuneille ja heidan
esimiehilleen. Vastaajat pitivat tydaikamuotoa hyvana ja tukivat tiivistetyn tydajan pysy-
vaa kayttoonottoa. Tiivistetyn tydajan kokeilu paatettiin jatkaa seuraavan virkaehtosopi-
muskauden ajan 1.6.2014-31.1.2017.
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Suomen Pankin elakelaitos:

Suomen Pankki toimii itsendisené elakelaitoksena. Henkildston elake-edut maaraytyvat
valtion elakelain mukaiset. Suomen Pankki vastaa eldkkeidensa rahoituksesta.

Suomen Pankin eléakerahastolla oli 31.12.2013 maksussa yhteensa 1 225 elaketta.
Maksetut elakkeet olivat yhteensa n. 25,8 milj. euroa.

Elakkeensaajat eldkelajeittain 2013

Maksetut elakkeet

Elékelaji o
Henkilomaara Euroa
Vanhuuselakkeet 980 22 910 429
Tyokyvyttomyyselakkeet 81 509 964
Perhe-elakkeet 87 1311500
Varhennetut vanhuuselékkeet 67 874 487
Osa-aikaelakkeet 10 113 407
Yhteensa 1225 25719 787

Vuonna 2013 pankista ja Fivasta elékkeelle jai yhteensa 25 henkea.

1 suomen Pankin elikelaitoksen luvuissa ovat mukana Finanssivalvonnan eldkkeet.
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Tunnuslukuyhteenveto

Henkilostomaara ja rakenne?
Henkildstomaara

Virkavapaalla olevat

Méaéaraaikaisten osuus, %

Henkiloston keski-ika
Asiantuntijoiden ja esimiesten osuus ml. ylin johto, %
Naisten osuus henkilostosta, %
Siséinen liikkuvuus, %
Tulovaihtuvuus?*, %

Lahtovaihtuvuus?*, %

Ulkoiset rekrytoinnit

Suoraan pankista eldkkeelle siirtyneet
Keskimaarainen elakkeellesiirtymisika
Henkiloty6vuodet

Vakinaiset ja maaraaikaiset

Oma henkilstd yhteensa
Ostopalveluhenkildsto
Henkilostokustannukset
Palkkasumma, milj. euroa
Koulutuskustannukset, milj. euroa
Palkkaus ja palkinta
Kertapalkkiot/palkkasumma, %

Palkkojen suhde markkinapalkkatasoon (peruspalkka + edut?), %

Naisten keskipalkka/miesten keskipalkka, %
Osaaminen

Koulutustasoindeksi

Tohtoritutkinnon suorittaneiden lukumaaréa
Koulutuspaivien lukumaara, paivid/henkilotydvuosi
Koulutuskustannukset/palkkasumma, %
Ty6hyvinvointi

Tyotyytyvaisyysindeksi

Johtajuusindeksi

Sairauspoissaolopaivien lukumaara/henkildtydvuosi
Sairauspoissaoloprosentti, %

Elakkeet

Maksussa olevien elakkeiden maara3

Maksetut elakkeet?, milj. euroa

2009

453
31
9
46
64
49
10
8
9
36
22
59

463
484
33

27,6
0,97

0,23
100
100

57
3,0
3,5

3,3

8,1
3,2

1 096
22

2010

441
29
11
45
67
49
11

6
9
29
21
59

449
470
40

27,4
0,99

0,50
98
99

5,8
3,3
3,6

3,7
6,9
2,7

1127
22

2011

420
28
6,5
46
67
49
8

5
10
22
10
60

423
446
37

27,0
0,73

0,35
99
100

5,8

33
3,4
2,7

3,4
3,6
7,7
2,9

1158
23

2012

406
26
7
47
69
48
11
6
11
26
21
60

413
439
41

27,4
0,95

0,25
101
99

59
38
4,7
3,5

3,7
7,7
3,0

1178
25

2013

391
26
9
46
73
47
9
7
10
28
20
59

394
422
44

26,3
0,87

0,25
100
100

6,0
36
4,6
3,3

3,6
3,9
6,4
2,6

1225
26

1 Luvut koskevat Suomen Pankkia, ellei toisin mainita. Finanssivalvonnan luvut julkaistaan Fivan henkilostotilinpaatok-
sessa. Luvut on padsaantoisesti pyoristetty [ahimpaan kokonaislukuun (pl. euromaaraiset ja tietyt prosenttiluvut).
2 Siséltaa myos Finanssivalvonnan palkkatiedot. Peruspalkka + edut sisaltavat rahapalkan liséksi luontoisedut (ravin-

toetu, matkapuhelinetu, autoetu, asuntoetu).
3 Luku sisaltdd myods Finanssivalvonnan elakkeet.

4 Laht6- ja tulovaihtuvuuteen ei ole laskettu mukaan Finanssivalvonnasta tulleita ja sinne siirtyneita.
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Kasitteet ja maaritelmat

Kasite Maaritelméa
Henkilémaara Paikalla olevat vakinaiset ja maaraaikaiset. Ei sisélla virkavapaalla olevia, lo-
masijaisia, harjoittelijoita, tuntitydntekijoita eika lyhytaikaisia tutkijoita.

Henkil6tyévuosi Henkilotydvuodella tarkoitetaan saanndllista normaalia vuosityfaikaa, johon
ei lasketa ylityota eika muuta normaalin tydajan ylittavaa tydaikaa. Yhden
henkilén henkildtydvuoden maara on aina enintaan yksi.

Koulutustasoindeksi Tutkinto- ja koulutustiedot on jaettu kuuteen eri asteeseen:

Perusaste: perus- ja kansakoulun suoritus, aikaisempi keskikoulun suoritus

seka tuntemattomat koulutustasot.

Keskiaste: ylioppilastutkinto sekéa 1-3-vuotiset ammatilliset tutkinnot, amma-
tilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot, esim. me-

kaanikon, asentajan, datanomin tai ravitsemusalan perustutkinnot.

Alin korkea-aste: mm. teknikon ja merkonomin tutkinnot, jotka eivat ole am-
mattikorkeakoulututkintoja.

Alempi korkeakouluaste: ammattikorkeakoulututkinnot ja alemmat korkea-

koulututkinnot sek& mm. insin6orin tutkinto.

Ylempi korkeakouluaste: ylemmat korkeakoulututkinnot (maisteritutkinnot).
Tutkijakoulutusaste: tutkinnot ovat lisensiaatin- ja tohtorintutkintoja

Koulutustasoindeksi lasketaan henkiléston peruskoulutustasojen perusteella
seuraavasti:

perusaste = 1,5 x ao. koulutustason henkilostomaara

keskiaste = 3,5 x ao. koulutustason henkilostoméaara

alin korkea-aste = 5 x ao. koulutustason henkiléstomaara

alempi korkeakouluaste = 6 x ao. koulutustason henkiléstémaara
ylempi korkeakouluaste = 7 x ao. koulutustason henkiléstomaara
tutkijakoulutusaste = 8 x ao. koulutustason henkiléstémaara.

Koulutustasoindeksi saadaan laskemalla numeroarvot yhteen ja jakamalla
henkildiden yhteismaaralla. Koulutustasoindeksin mahdollinen vaihteluvali on
1-8.

Lahtdvaihtuvuus Organisaatiosta (Suomen Pankki) lahteneiden prosenttiosuus keskimaarai-
sesta toimintavahvuudesta.

Osa-aikaisuus Osa-aikaisiksi luetaan lyhennettya tydaikaa tekevét, osa-aikaista virkaa hoita-
vat ja osa-aikaelakkeella olevat.

Peruspalkka + edut Sisaltéda rahapalkan liséksi luontoisedut (matkapuhelinetu, ravintoetu,
autoetu, asuntoetu).

Sisdinen liikkuvuus Organisaation (Suomen Pankki/Finanssivalvonta) sisalla tehtavia vaihtanei-
den lukumé&aran prosenttiosuus keskimaaraisesta toimintavahvuudesta.

Tulovaihtuvuus Organisaatioon (Suomen Pankki) palkattujen prosenttiosuus keskimaérai-
sesta toimintavahvuudesta.

Sairauspoissaoloprosentti  Sairauspoissaoloajan prosenttiosuus saanndllisesta vuositydajasta.
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